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 دیده آسیب ورزشکاران به خسارت پرداخت در ورزشی بیمه بررسی وضعیت خدمات

 

 5جهاوگیر کریمیان، 4احمدعلی آصفی، 3سید مرتضی مًسًی وافچی، 2مسىی بىی محمًد، 1وادریان مسعًد

 
 

  چكيده
ي مزتيان  يرسضکاران تا کمثًد ي وارسایی مًاجٍ است، لًاسم ي اسثاب تجُيشات، اماکه، ماوىذ َایی سميىٍ در يرسش کطًر کٍ افشاری يضعيت وامطلًب سخت تٍ تًجٍ تا مقدمه:

 َذف اس اوجام ایه مطالعٍ، تعييه است. تيمٍ حًادث، مقاتل در يرسضکاران حمایت تزای مىاسة اتشارَای اس یکی قزار داروذ. تىاتزایه، سیادی َای آسية ي خطزات معزض در َمًارٌ

 .تًد استان چُارمحال ي تختياری در دیذٌ آسية يرسضکاران ي يرسضی مذیزان دیذگاٌ اس يرسضی تيمٍ يضعيت

 دي يرسضکاران آسية دیذٌ استان چُارمحال ي تختياری ضاملمذیزان يرسضی ي  را آن آماری پيمایطی تًد ي جامعٍ -پژيَص حاضز کارتزدی ي اس وًع تًصيفی :بررسيروش 

وفز اس مسؤيلان تٍ صًرت در دستزس تٍ عىًان ومًوٍ آماری  42وفز اس يرسضکاران آسية دیذٌ ي  103دادوذ.  تطکيل 1393 سال در (يرسضکاران وفز 278مذیزان،  اس وفز 64)گزيٌ 

مًاوع در  ي مطکلات تٍ تخص ديم سؤالات مزتًط مًفقيت تيمٍ ي ميشان تٍ مزتًط قسمت تًد. تخص ايل سؤالات دي ضامل ساختٍ وامٍ محقق گيزی، پزسص اوذاسٌ اتشار اوتخاب ضذوذ.

 تا استفادٌ اس ريش  وامٍ پزسص پایایی .گزفت تيمٍ قزار مذیزیت ي يرسضی يرسضی، پشضکی مذیزیت متخصصان تأیيذ مًرد وامٍ پزسص ريایی .اوجام تعُذات تيمٍ تًد

Cronbachs alpha  تحليل گزدیذ ي ي استىثاطی تجشیٍ تًصيفی آمار سطح دي در َا دادٌ ضذ. تأیيذ 84/0محاسثٍ ي تا ميشان. 

 پشضکی فذراسيًن َمچىيه، .تاضذ داضتٍ اجثاری يرسضی  تيمٍ سميىٍ در مطلًتی عملکزد داری معىی طًر تٍ وتًاوستٍ است يرسضی پشضکی فذراسيًن مذیزان، دیذگاٌ اس ها: يافته

 . (P < 05/0) است ومًدٌ عمل مًفق پيطگيزی  مؤلفٍ در فقط داری معىی طًر تٍ يرسضکاران دیذگاٌ اس يرسضی

 مًفقيت تزای را لاسم ضزایط دقيق َای ریشی تزوامٍ تا تایذ پشضکی، ي فىی خذمات تًسعٍ امز متًلی عىًان تٍ يرسضی پشضکی فذراسيًن تا تًجٍ تٍ وتایج تٍ دست آمذٌ، گيري: نتيجه

 .ساسد مُيا پيطگيزی ي ارتثاطی ي اداری خذمات ارایٍ درمان، در

 َای يرسضی آسية ؛ يرسضکاران؛يرسضی تيمٍ هاي کليدي:  واژه

 
 19/1/1395 پذیزش مقالٍ: 25/3/1394 اصلاح وُایی: 7/12/1393 مقالٍ: دریافت

 به خسارت پرداخت در ورزشی بیمه بررسی وضعیت خدمات .کطیویاى جْاًگیط، آنفی احوسػلی، ؾیس هطتضیهَؾَی ًافچی ، هؿٌی هحوَز تٌی، هؿؼَز ًازضیاى ارجاع:

 120-125: (2) 13؛ 1395هسیطیت اعلاػات ؾلاهت . دیده آسیب ورزشکاران

 
 مقدمه

 تكط ضفاّی ًیاظّای تطیي انلی ٍ تطیي هْن اظ یکی اجتواػی اهطٍظُ، فؼالیت
 زض تیوِ هثحج ظهیٌِ، ایي زض جؿوی ٍ ضٍحی اهٌیت ایجاز. قَز هی قلوساز
 ٍضظـ زض ضا افطاز ظًسگی کِ ّایی آؾیة کِ چطا کٌس؛ هی تط پطضًگ ضا ٍضظـ
 هیازیي زض حازحِ(. 1) اؾت افعایف تِ ضٍ هرتلف زلایل تِ کٌس، هی تْسیس

 کیفیت ٍ کویت لحاػ اظ ٍضظقی هؿاتقات تاقس. هی آى جعء جسایی ًاپصیط ٍضظقی
 ظیازتط ًیع ّا آؾیة ٍ ذغطّا اًساظُ ّواى تِ تاقس ٍ هی گؿتطـ ٍ زض حال تَؾؼِ

 (. 2) تاقس قسُ گطفتِ کاض تِ ًیع لاظم توْیسات توام کِ ّطچٌس قَز، هی
 تیوِ حَازث، هقاتل زض ٍضظقکاضاى حوایت تطای هٌاؾة اتعاضّای اظ یکی

 ٍضظقی پعقکی فسضاؾیَى آى، هَجة تِ کِ اؾت قطاضزازی ٍضظقی تیوِ .اؾت

ٍاضز  ذؿاضت حازحِ تطٍظ نَضت زض هكرهی، ٍجِ زضیافت اظای زض کِ کٌس هی تؼْس

 ّوِ زض حاضط، حال زض (.3)ًوایس   جثطاى هؼیي ٍجِ قسُ تِ فطز ضا تِ ٍؾیلِ پطزاذت

 زض ای تیوِ ّای پَقف تاقٌس، هی ًیع ٍضظـ ناحة کِ نٌؼتی پیكطفتِ کكَضّای

 نَضت ظهیٌِ ایي زض ّایی فؼالیت تاظگی تِ ًیع ایطاى زض. زاضز ٍجَز ای گؿتطزُ اتؼاز

 اظ کلی عَض تِ کِ ٍضظـ ٍضؼیت تِ تَجِ تا ضؾس. ًوی ًظط تِ کافی کِ اؾت گطفتِ

 تاقس، هی کوثَزّایی ٍ ًاضؾایی زاضای لَاظم ٍ اؾثاب تجْیعات، اهاکي، جْت

 .)4( ّؿتٌس ظیازی ذغطات هؼطو زض ها هطتیاى ٍ ٍضظقکاضاى

 ضٍظافعٍى افعایف هَجة ایي کِ تط ػلاٍُ ٍضظـ تَؾؼِ ٍ پیكطفت

 ایي زض کطزُ اؾت ٍ ذلق ضا ای ؾاظًسُ ّای ضقاتت قسُ، پسیسُ ایي عطفساضاى

 کِ ای گًَِ آٍضز؛ تِ هی اضهغاى تِ ٍضظقکاضاى تطای ضا ّایی آؾیة ٍ ذغطات هیاى،

 زٍضاى هطتثِ تطیي ػالی تا ؾغح تطیي پاییي اظ کِ زیس تَاى هی ضا ٍضظقکاضی کوتط

. تاقس ًچكیسُ ضا ٍضظقی ّای آؾیة تلد هعُ ،(ای حطفِ ٍ آهاتَضی) ذَز ٍضظقی

 اؾت هوکي کِ ّایی ٍضؼیت ٍ ٍقایغ پیاهس جثطاى تطای ّا تاقگاُ اغلة تٌاتطایي،

  ضٍال ٍ قَز ّا آى زضاهس زازى زؾت اظ یا ٍ ّعیٌِ تحویل ذؿاضت، ایجاز تاػج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

کٍ تا حمایت داوطگاٌ  تاضذمی 322/1393 ضمارٌ تا ارضذ کارضىاسی وامٍپایان حاصل مقالٍ
 .اصفُان اوجام ضذٌ است

ٌ تزتيت تذوی، داوطگاٌ اصفُان، اصفُان، ایزان علًم ي تذوی داوطيار، تزتيت -1   يرسضی، داوطکذ

ٌ اصفُان، اصفُان، ایزان -2 ٌ تزتيت تذوی، داوطگا  کارضىاس ارضذ، مذیزیت يرسضی، داوطکذ
رساوی داوطکذٌ مذیزیت ي اطلاعکارضىاس ارضذ، تزتيت تذوی ي علًم يرسضی،  -3

 پشضکی، داوطگاٌ علًم پشضکی اصفُان، اصفُان، ایزان
 اصفُان، اصفُان، ایزان داوطگاٌ تذوی، تزتيت داوطکذٌ يرسضی، علًم ي تذوی تزتيت استادیار، -4
رساوی پشضکی، داوطگاٌ داوطيار، تزتيت تذوی ي علًم يرسضی، داوطکذٌ مذیزیت ي اطلاع -5

یًسىذٌ اصفُان، اصفُان، ایزان علًم پشضکی  مسؤيل( )و
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(. 5کٌٌس ) هی اؾتفازُ تیوِ نٌؼت اظ کٌس، هرتل ضا ّا آى ّای فؼالیت ػازی

 اظ یکی ٍضظقی، ّای فؼالیت زض قطکت اظ ًاقی ٍضظقی ّای آؾیة ّوچٌیي،

 ٍ هازی ًظط اظ ًاپصیطی ضا جثطاى ذؿاضات ٍ ّا ظیاى کِ اؾت هَاضزی تطیي هْن

 ٍاضز کكَض ٍضظـ ؾیؿتن زض ًْایت ٍ تاقگاُ ٍی، ذاًَازُ ٍضظقکاض، تِ غیط هازی

 .(6ًوایس ) هی

 تا تیوِ اهطی ضطٍضی اؾت. هرتلف اًَاع ضٍظافعٍى تَؾؼِ زض زٍضاى کًٌَی،

ویت تِ تَجِ ُ، تیوِ تطای ٍ هؤحط اؾاؾی ػاهل اهطٍظ، زض زًیای تیوِ اّ  ًحَُ قًَس

 ؾال زض فطز تَزى تیوِ هٌعلِ تِ کاضت زضیافت (.7اؾت ) ذسهات کیفیت ٍ زّی ذسهات

 حق ؾطاًِ .ؾال( ّواى اؾفٌس هاُ 29 تا ػضَیت قطٍع ظهاى اظ اؾت )یؼٌی ًظط هَضز

 ٍضظقکاضاى تطای ّعاض ضیال ٍ 100 قْطی ٍضظقکاضاى تطای 1393 ؾال زض ػضَیت

ز ضیال ّعاض 70 ضٍؾتایی  حَازث اظ ًاقی زضهاًی ّای ّعیٌِ ٍضظقی، زضهاًی ذسهات .تَ

 پطزاذت ضیال هیلیاضز 2 ؾقف تا ٍ زٍلتی تؼطفِ تطاتط 5 حساکخط ٍ 2 حساقل ضا ٍضظقی

اَزث اظ ًاقی فَت ٍ زاین ػضَ ًقم غطاهت پطزاذت ٌّگام تِ ّعیٌِ ایي. کٌس هی  ح

 کٌس. فسضاؾیَى هی پیسا افعایف ضیال هیلیاضز 5 ٍ 5/2ؾقف  تا تطتیة تِ ٍضظقی

اَى هی هغلة ایي عطح تا ٍضظقی پعقکی  توام تطای ّا ّعیٌِ ایي پطزاذت کٌس کِ ػٌ

 تِ فقظ اؾت؛ یکؿاى تاقٌس، کِ قْطی ٍ اؾتاى ّط زض هرتلف ّای ضقتِ ٍضظقکاضاى

 ّا تؼطفِ ایي ایي کِ ضوي. ٍضظقی زاقتِ تاقٌس زضهاًی ذسهات کاضت کِ ایي قطط

ط  (.8تاقس ) هی 1393 ؾال تِ هطتَ

 تِ ذؿاضت ؾطیغ پطزاذت کِ ضؾیس ًتیجِ ایي تِ تحقیق ذَز زض اهیٌی قاػس

 ضضایت تاػج زاضی هؼٌی عَض تِ کاضکٌاى، ؾطیغ پاؾرگَیی ٍ ّا زیسُ ظیاى

 تِ ذؿاضت ؾطیغ پطزاذت قَز. هی تیوِ قطکت فطٍـ افعایف ٍ گصاض تیوِ

 افعایف ٍ گصاض تیوِ ضضایت ضٍی تط تأحیط هیعاى تیكتطیي زاضای ّا زیسُ ظیاى

تطتیت  هسیطاى ضضایتوٌسی تطضؾی تِ ؾیفؼلی (.9تاقس ) هی تیوِ قطکت فطٍـ

 تِ ٍضظقی فسضاؾیَى پعقکی ذسهات ًحَُ اظ کكَض ّای زاًكگاُ تسًی 

 هتغیط ؾِ تیي ضاتغِ تطضؾی اٍ، تا زض تحقیق. پطزاذت زیسُ آؾیة  ٍضظقکاضاى

 گطزیس هكاّسُ تسًی، تطتیت  هسیطاى یتتا ضضا هسیطیت ؾاتقِ تحهیلات ٍ ؾي،

 یا افعایف تا یؼٌی زاضز؛ ٍجَز زاضی هؼٌی ضاتغِ ضضایت ٍ تحهیلات تیي فقظ کِ

 قَز؛ هی حانل تغییط هسیطاى ضضایت زض هؿتقین، نَضت تِ تحهیلات کاّف

 . (10اؾت ) یافتِ  کاّف ضضایت هیعاى هسیطیت، ؾاتقِ افعایف تا کِ نَضتی زض

 ای تیوِ ذسهات اظ زیسُ  آؾیة ٍضظقکاضاى ضضایتوٌسی هَضز زض زؾتگطزی
 قس هكرم آى زض کِ زاز اًجام پػٍّكی تْطاى، اؾتاى ٍضظقی -پعقکی فسضاؾیَى

 ٍضظقکاضاى ضضایتوٌسی ػاهل هؤحطتطیي قیوت، لحاػ اظ هتٌَع ای تیوِ ّای پَقف
 ؾلاهتی اظ اقثتهط تایس کاضاهس، زض تیوِ کِ زاز ًكاى Farland(. 8اؾت ) قسُ قٌاذتِ

 اضایِ هٌظَض تِ ٍضظقی -پعقکی ّای ؾاظهاى گطزّوایی پطٍغُ ٍ ههسٍم ٍضظقکاضاى
 ؾال زٍ عی زض Garic  ٍCarlen(. 11قَز ) اًساظی ضاُ ٍضظقکاضاى تِ ذسهات تْتطیي

  قطکت 1181 ٍضظقی، هؿاتقِ 19 زض کٌٌسُ  قطکت 3049 اظ گطفتٌس کِ هغالؼِ ًتیجِ
اَحی زض کٌٌسُ  ّا، آؾیة اظ جلَگیطی ًیاظ ضفغ اًس. تا زیسُ آؾیة پا قَظک ظاًَ ٍ ضاى، ً

لٍیِ حالت ٍ تِ هؼالجِ تكریم  ّا ٍضظـ توام زیسگی آؾیة  کلی ًطخ تطگطزاًسى، ا
لیي تیي تطضؾی  اظ آهسُ تِ زؾت اعلاػات. یافت کاّف زضنس 10 تا ؾال زٍهیي ٍ اٍ
اًَس هی آًاى  ایي زض .(12کٌس ) تؼییي ضا ػَاهل ؾایط ٍ پعقکی ای، تیوِ پَقكی ؾقف ت

 زیسگاُ اظ ٍضظقی تیوِ آیا ّایی چَى پطؾف ضاؾتا، تا تَجِ تِ هغالة تیاى قسُ،
 اؾت؟ ٍ چِ زاقتِ آهیعی هَفقیت ػولکطز زیسُ آؾیة  ٍضظقکاضاى ٍ ٍضظقی هسیطاى

اًَغ  ٍضظقکاضاى ٍ ٍضظقی هسیطاى زیسگاُ اظ ٍضظقی تیوِ ضٍی پیف هكکلاتی ٍ ه

 ضوي زاقت، ًظط زض هحقق هٌظَض ّویي قَز. تِ زاضز؟، هغطح هی ٍجَز زیسُ آؾیة 
اًَغ ٍ هَفقیت ػَاهل ٍ ترتیاضی، چْاضهحال اؾتاى زض ٍضظقی تیوِ ٍضؼیت تؼییي  ه
  زیسُ  آؾیة ٍضظقکاضاى ٍ ٍضظقی هؿؤٍلاى ٍ هسیطاى زیسگاُ اظ ضا آى هَجَز

 .کٌس قٌاؾایی
 

 ريش بررسی
پیوایكی تَز.  -کاضتطزی ٍ اظ زؾتِ هغالؼات تَنیفیپػٍّف حاضط اظ ًَع 

 ایي آهاضی جاهؼِ .قس آٍضی جوغ( ًاهِ پطؾف) هیساًی نَضت تِ اعلاػات
 ّای زض ازاضُ قاغل ٍ هؿؤٍلاى هسیطاى اٍل گطٍُ .تَز گطٍُ زٍ قاهل پػٍّف

 ٍ هؿؤٍلاى آى ّای ٍ قْطؾتاى اؾتاى چْاضهحال ٍ ترتیاضی تسًی تطتیت
 آؾیة ٍضظقکاضاى کلیِ قاهل زٍم تَز ٍ گطٍُ ًفط 64 قاهل ٍضظقی ّای ّیأت
 ٍضظقی تیوِ تحت 1392 ؾال تَز کِ زض ٍ ترتیاضی چْاضهحال اؾتاى زیسُ
ضا قاهل  ًفط 278 گطٍُ ایي .تَزًس کطزُ هطاجؼِ ٍضظقی پعقکی ّیأت تِ ٍ تَزًس

قس کِ تا یک هغالؼِ هقسهاتی ٍ تا اؾتفازُ اظ فطهَل تؼییي حجن ًوًَِ  هی
Cochran ًفط اظ هؿؤٍلاى تِ  42ًفط اظ ٍضظقکاضاى آؾیة زیسُ ٍ  103، تؼساز

 زٍ اظ تحقیق نَضت زض زؾتطؼ تِ ػٌَاى ًوًَِ آهاضی اًتراب قسًس. زض ایي
ؾؤال زض  7ٍل قاهل ًاهِ ا پطؾف. قس ًاهِ هحقق ؾاذتِ اؾتفازُ پطؾف

 ًاهِ زٍم قاهل  ّا ٍ پطؾف ّای جوؼیت قٌاذتی آظهَزًی ذهَل ٍیػگی
 ؾؤالات اظ ّط یک تطای کِ تَز لیکطت ای زضجِ پٌج هقیاؼ تؿتِ تا ؾؤال 40
اهتیاظ،  4( ظیاز) هَافقن اهتیاظ، 5( ظیاز تؿیاض) هَافقن نَضت کاهلاً تِ پاؾد پٌج

 تؿیاض) هرالفن اهتیاظ ٍ کاهلاً 2( کن) هرالفن اهتیاظ، 3( حسٍزی تا) ًساضم ًظطی
ٍ ًقغِ  200تا  40اهتیاظ زض ًظط گطفتِ قس. ّوچٌیي، زاهٌِ ًوطات تیي  1( کن

ًاهِ چْاض هؤلفِ قاهل هیعاى ضضایت،  تَز. ایي پطؾف 3(، Cut of pointتطـ )
 ٍ نَضی هَفقیت زاقت. ضٍایی هكکلات ٍ هیعاى ٍ اًتظاضات، هَاًغ حیغِ

ظهیٌِ کِ  ایي زض هترهم ًظط ناحة 8 اظ ًظطذَاّی تا ّا ًاهِ پطؾف یهحتَای
 پایایی .گطفت قطاض تأییس هَضز گطزیس، لحاػ ّا ًاهِ پطؾف ًْایی ٍیطایف زض

قس. زض  هحاؾثِ Cronbachs alpha ،84/0ضطیة  اظ اؾتفازُ تا ًاهِ پطؾف
ّای  ّای آهاض تَنیفی ٍ اؾتٌثاعی )آظهَى ّا تا اؾتفازُ اظ ضٍـ ًْایت، زازُ

Hotelling's t  ٍFriedmanافعاض  ( زض ًطمSPSS  ِ19ًؿر  
(version 19, SPSS Inc., Chicago, ILهَضز تجعیِ ٍ تحلیل قطاض گطفت ). 

 

 ها یافته
زاضی  تیي هیعاى ضضایت اظ ًظط هؿؤٍلاى ٍضظقی ٍ هیاًگیي فطضی، تفاٍت هؼٌی

؛ زض حالی کِ ایي هقساض (P ،818/0  ;Hotelling's t;  389/0ٍجَز ًساقت )

زاضی تیي  ( تَز. ّوچٌیي، تفاٍت هؼٌی750/2 ± 149/0کوتط اظ هیاًگیي فطضی )

هیعاى ضضایت اظ ًظط ٍضظقکاضاى آؾیة زیسُ ٍ هیاًگیي فطضی هكاّسُ ًكس 

(063/0  ;P ،515/0  ;Hotelling's t ؛ زض حالی کِ ایي هقساض کوتط اظ هیاًگیي)

 ( تِ زؾت آهس.350/2 ± 0164/0)

 تَز  زاض هؼٌی ّا ضتثِ تیي تفاٍت ،Friedman تا تَجِ تِ ًتایج آظهَى
(002/0  ;P1ٍ ( )جسٍل ) هؤلفِ چْاض اّویت تیي کِ هؼٌی اؾت تسیي ایي 

 اظ هَفقیت هیعاى ّای هؤلفِ تیي اظ. زاقت ٍجَز زاضی هؼٌی تفاٍت هَفقیت هیعاى
 تِ ًؿثت تْتطی ضتثِ اظ( 960/2) پیكگیطی تطًاهِ زض هَفقیت هسیطاى، زیسگاُ

 .تَز تطذَضزاض ّا هؤلفِ ؾایط
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  تعييه يضعيت خذمات تيمٍ يرسضی در پزداخت خسارت

 122 1395 ذطزاز ٍ تیط/  زٍم / قواضُ ؾیعزّن زٍضُاعلاػات ؾلاهت /  تیطیهس

 مدیران وظر از مًفقیت میسان های مؤلفه بیه تفايت تعییه خصًص در Friedman آزمًن : وتایج1جديل 

 هاي آماري شاخص

 متغيرها

 P درجه آزادي 2 معيار انحراف ±ها  ميانگين رتبه

 002/0 3 072/15 06/2 ± 840/0 پشضکی ي فىی خذمات تًسعٍ در مًفقيت

 96/2 ± 676/0 پيطگيزی َای تزوامٍ در مًفقيت

 40/2 ± 994/0 درمان در مًفقيت

 58/2 ± 826/0 ارتثاطی اداری خذمات ارایٍ در مًفقيت

 

هكاّسُ  ّا ضتثِ تیي زاضی تفاٍت هؼٌی ،Friedman تا تَجِ تِ ًتایج آظهَى
 هیعاى هؤلفِ چْاض تیي کِ هؼٌی اؾت تسیي ایي ٍ (2 )جسٍل( P < 001/0) قس

 اظ هَفقیت، هیعاى ّای هؤلفِ تیي اظ. زاقت ٍجَز زاضی تفاٍت هؼٌی هَفقیت،
 ًؿثت تْتطی ضتثِ اظ( 860/2)پیكگیطی  تطًاهِ زض هَفقیت ٍضظقکاضاى، زیسگاُ

 .تَز تطذَضزاض ّا هؤلفِ ؾایط تِ
ٍجَز زاقت  ّا ضتثِ تیي زاضی تفاٍت هؼٌی ،Friedman تط اؾاؼ آظهَى

(001/0 ; P )هكکلات هؤلفِ پٌج اّویت تیي هؼٌی کِ تسیي (؛3 )جسٍل ٍ 
 هَاًغ اظ ٍ هكکلات ّای هؤلفِ تیي اظ. قس هكاّسُ زاضی هؼٌی تفاٍت هَاًغ

 تیكتطی اّویت اظ( 680/3)هَجَز  هقطضات ٍ قَاًیي هَاًغ هؤلفِ هسیطاى، زیسگاُ
 تَز. تطذَضزاض ّا هؤلفِ ؾایط تِ ًؿثت

 (P < 001/0) تَز زاض هؼٌی ّا ضتثِ تیي تفاٍت ،Friedman آظهَى اؾاؼ تط
 هَاًغ ٍ هكکلات هؤلفِ پٌج اّویت تیي کِ هؼٌی اؾت تسیي ایي. (4 )جسٍل
 زیسگاُ اظ هَاًغ ٍ هكکلات ّای هؤلفِ تیي اظ. زاقت ٍجَز زاضی هؼٌی تفاٍت

ضا  تیكتطی اّویت( 370/3)هَجَز  هقطضات ٍ قَاًیي هَاًغ هؤلفِ ٍضظقکاضاى،
 .تِ ذَز اذتهال زاز ّا هؤلفِ ؾایط تِ ًؿثت

 

 بحث
 ّای تطًاهِ) هَفقیت هیعاى ّای هؤلفِ تیي کِ اظ زاز ًكاى پػٍّف ّای یافتِ

 هؤلفِ تطًاهِ ،(ٍ پعقکی فٌی ذسهات تَؾؼِ زضهاًی، ّای تطًاهِ پیكگیطی،

 تفاٍت ّوچٌیي،. تَز تطذَضزاض ّا هؤلفِ ؾایط تِ ًؿثت تْتطی  ضتثِ اظ پیكگیطی،

 ٍضظقکاضاى ٍ ٍضظقی هؿؤٍلاى ؾَی اظ هَفقیت هیعاى ّای هؤلفِ تیي زاضی هؼٌی

 اظ فسضاؾیَى گفت کِ تَاى هی یافتِ ایي زض تَضیح. قس هكاّسُ زیسُ آؾیة

 ّای تطًاهِ  هؤلفِ زض فقظ زیسُ آؾیة ٍضظقکاضاى ٍ ٍضظقی هؿؤٍلاى زیسگاُ

 ٍضظقکاضاى زض ضا ّا آؾیة اؾت هیعاى ًوَزُ ٍ تَاًؿتِ ػول هَفق پیكگیطی

 تْثَزی ًکطزى پیگیطی پػٍّف حاضط، ّای یافتِ زیگط زّس. اظ کاّف

 تَز. زض ٍضظقی پعقکی فسضاؾیَى عطف اظ غطاهت پطزاذت اظ پؽ ٍضظقکاضاى

 حوایت ،(چیي ٍ آهطیکا)ٍضظقی  تیوِ اهط زض پیكطفتِ کكَضّای زض کِ نَضتی

 هیازیي تِ اٍ تاظگكت ٍ ٍضظقکاض کاهل تْثَزی ظهاى تا کٌٌسُ تیوِ ؾاظهاى

 هؤلفِ حاضط تحقیق زض ایي کِ تِ تَجِ تا (. ّوچٌیي،13زاضز ) ازاهِ ٍضظقی

  تحقیق ًتایج تا گطفت، قطاض تطی پاییي ضتثِ زض زضهاًی تطًاهِ زض هَفقیت

  زضهاى، اظ تؼس زیسُ آؾیة ٍضظقکاض اظ حوایت ػسم هثٌی تط (10ؾیفؼلی )

 . زاضز ّورَاًی

 ٍضظقی پعقکی فسضاؾیَى ًاهٌاؾة ػولکطز تط اؾاؼ ًتایج پػٍّف حاضط،
 زیسُ آؾیة ٍضظقکاضاى ٍ ٍضظقی هؿؤٍلاى. هكرم تَز ذسهات اضایِ زض

 کِ ایي تِ تَجِ تا ٍضظقکاضاى. زاًؿتٌس ضؼیف تا حسٍزی ضا ٍضظقی تیوِ ػولکطز
 ٍ زضهاى ّای ّعیٌِ تاظپطزاذت هست عَلاًی فطایٌسّای تا تِ عَض هؿتقین

 کافی ضا ّا آى ٍ زاضًس کاض ٍ ؾط ٍضظقی تیوِ تَؾظ قسُ اضایِ ًاهٌاؾة ذسهات
 اظ یکی. اػلام ًوَزًس هیاًگیي اظ تط پاییي ضا ٍضظقی تیوِ هَفقیت زاًٌس، ًوی

 هیاًگیي اظ تالاتط ٍضظقی هؿؤٍلاى ًظط اظ ٍضظقی تیوِ هَفقیت کِ زلایلی

 اضتثاط زیسُ آؾیة ٍضظقکاضاى تِ ًؿثت ّا آى کِ تاقس ایي قایس اؾت، فطضی
 تاظپطزاذت هست عَلاًی فطایٌسّای زضگیط کوتط ٍ زاقتِ ٍضظقی تیوِ تا کوتطی

 ّای زیسگاُ تیي زض تَز کِ ایي حاضط پػٍّف زیگط اظ ًتایج .اًس قسُ ذؿاضات
 هطتَط ّای هؤلفِهَفقیت،  هیعاى ّای هؤلفِ تیي زض فقظ ٍضظقکاضاى، ٍ هسیطاى

 زاضی هؼٌی پیكگیطی، تفاٍت زض هَفقیت پعقکی ٍ ٍ فٌی زض ذسهات هَفقیت تِ
 ًتایج .ٍجَز ًساقت زاضی هؼٌی تفاٍت ّا هؤلفِ ؾایط زض اها اؾت، قسُ هكاّسُ

 هتحسُ آهطیکا ایالات زض تیوِ ٍضؼیت تِ قثاّت تی پػٍّف اظ قؿوت ایي
 تِ تْتط ذسهات اضایِ تطای آهطیکاهتحسُ  ایالات زض هْن قطکت زٍ .ًیؿت

تیاى  تاضُ ایي زض قطکت زٍ ایي هؿؤٍلاى اظ یکی ٍجَز زاضز. ههسٍم ٍضظقکاضاى
تطای  ضا تاظپطٍضی ذسهات تتَاًٌس آیٌس تا ٍجَز تِ تایس هؤؾؿاتی کطزُ اؾت کِ

 هطتَط هَاًغ، هؤلفِ ٍ هكکلات ّای هؤلفِ (. تیي7ًوایٌس ) فطاّن ذَز ههسٍهاى
 تیكتطی اظ اّویت ٍضظقکاضاى ٍ هسیطاى زیسگاُ تیي زض قطاضزازی هَاًغ تِ

 .تَز تطذَضزاض

 
 يرزشکاران وظر از مًفقیت میسان های مؤلفه بیه تفايت تعییه خصًص در Friedman آزمًن : وتایج2جديل 

 آماري هاي شاخص

 متغيرها

 P درجه آزادي 2χ انحراف معيار ±ها  ميانگين رتبه

 < 001/0 3 536/27 47/2 ± 916/0 پشضکی ي فىی خذمات تًسعٍ در مًفقيت

 86/2 ± 739/0 پيطگيزی َای تزوامٍ در مًفقيت

 53/2 ± 019/1 سمان در مًفقيت

 14/2 ± 867/0 ارتثاطی اداری خذمات ارایٍ در مًفقيت
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  ٍ ّوکاضاى وادریان مسعًد

 123 1395ذطزاز ٍ تیط /  زٍم / قواضُ ؾیعزّن اعلاػات ؾلاهت / زٍضُ تیطیهس

 مدیران وظر از مًاوع ي مشکلات بیه تفايت تعییه خصًص در Friedman آزمًن : وتایج3جديل 

 هاي آماري شاخص

 متغيرها

 P درجه آزادي 2χ انحراف معيار ±ها  ميانگين رتبه

 001/0 4 778/18 88/2 ± 928/0 درماوی خذمات تًسعٍ مًاوع

 68/3 ± 995/0 مًجًد مقزرات مًاوع قًاويه

 96/2 ± 914/0 وامٍ آیيه ي قزارداد تٍ مزتًط مًاوع

 47/2 ± 866/0 ارتثاطی مًاوع

 00/3 ± 888/0 اداری مًاوع

 
 يرزشکاران وظر از مًاوع ي مشکلات بیه تفايت تعییه خصًص در Friedman آزمًن : وتایج4جديل 

 هاي آماري شاخص

 متغيرها

 P درجه آزادي 2χ انحراف معيار ±ها  ميانگين رتبه

 < 001/0 4 414/32 07/3 ± 778/0 درماوی خذمات تًسعٍ مًاوع

 37/3 ± 733/0 مًجًد مقزرات قًاويه مًاوع

 12/3 ± 840/0 وامٍ آیيه ي قزارداد تٍ مزتًط مًاوع

 47/2 ± 833/0 ارتثاطی مًاوع

 98/2 ± 874/0 اداری مًاوع

 
 ٍجَز آى ًتایج اظ یکی کِ ؾیفؼلی ًتایج تحقیق تا پػٍّف ایي ّای یافتِ

 ًظط تأییس تا زاقت. ّوچٌیي، هغاتقت (،10تَز ) تیوِ هقطضات ٍ قَاًیي زض ضؼف

 هقطضات اظ ضا هسیطاى ٍ ٍضظقکاضاى ضضایتوٌسی ػسم ػوسُ زلایل پػٍّكگطاى کِ

 تِ افطاز ّوِ تطای ای تیوِ پَقف گؿتطزگی ٍضظقی، ػسم ّای اًجوي قسُ ٍضغ

 ذال عَض تِ قسگاى تیوِ جْت اًسک ّای ّعیٌِ اذتهال یا یکؿاى عَض

 ّسف هَضز افطاز کِ گطفت ًتیجِ ٍضَح تِ تَاى (، هی14کٌٌس ) هی هغطح

 اظ ای تیوِ کٌٌسُ حوایت ّای ؾاظهاى ذسهات اضایِ تِ ًؿثت ضا کوتطی ضضایت

( 10) ؾیفؼلی پػٍّف زاقت کِ تا ًتایج ذَاٌّس ّا آؾیة ٍ نسهات ًظط

 ٍضظقی تیوِ ٍضؼیت اظ هسیطاى زاز کِ ًكاى اٍ زض تحقیق ذَز .هكاتْت زاقت

 ضؼیف ظهیٌِ ایي زض ضا ٍضظقی پعقکی فسضاؾیَى ػولکطز ٍ ًیؿتٌس ضاضی

 ٍضظقی پعقکی فسضاؾیَى هَفقیت ّای پػٍّف حاضط، یافتِ اؾاؼ زاًٌس. تط هی

ٍ زیگط زاضای اقثال  هؤلفِ ؾِ زض تَزُ ٍ پیكگیطی ّای تطًاهِ هؤلفِ زض تٌْا

ٍضظقکاضاى،  ًظط اظ کِ ًوَز گیطی ًتیجِ تَاى ًوی تٌاتطایي، .اؾت هَفقیت ًثَزُ

 ٍ زضهاى زض پعقکی، هَفقیت ٍ فٌی ذسهات تَؾؼِ هؤلفِ ؾِ زض فسضاؾیَى

تثییي ایي  زض .اؾت ًوَزُ ػول هَفق اضتثاعی ٍ ازاضی ذسهات اضایِ زض هَفقیت

 آى زلیل تِ پیكگیطی تطًاهِ هؤلفِ زض فسضاؾیَى هَفقیت تَاى گفت کِ یافتِ هی

 26 هازُ عثق ٍضظقی تیوِ کاضت زاقتي تِ ٍضظقکاضاى کطزى اجثاضی تا کِ اؾت

 ضا ٍضظقکاضی ّیچ قطکت حق کِ ٍضظقی پعقکی فسضاؾیَى ًاهِ آییي 29 ٍ

 .زاضز هغاتقت زّس، ًوی ٍضظقی تیوِ کاضت تسٍى ٍضظقی هیازیي زضٍى

 

 گیری وتیجه
 فسضاؾیَى ٍضظقی حَازث زضهاًی ذسهات اضایِ تِ هطتَط ًاهِ آییي حاضط زض حال

 کلی تاظًگطی یک تِ ًیاظ ٍ اؾت ضٍ ضٍتِ اؾاؾی هكکلات تا ٍضظقی پعقکی

 اظ زیسُ، آؾیة ٍضظقکاضاى زیسگاُ اظ هَاًغ ٍ هكکلات ّای هؤلفِ توام. زاضز

 اظ کِ تاقس هؼٌی تسیي تَاًس هی یافتِ ایي .اؾت تَزُ تطذَضزاض زاضی هؼٌی اّویت

 هَاًغ ًاهِ پطؾف زض قسُ هغطح هكکلات توام زیسُ، آؾیة ٍضظقکاضاى ًظط

 اظ تؼس تاقٌس کِ هؼتقس ٍضظقکاضاى اگط. حاضط اؾت جاهؼِ اّویت هَضز

 آؾَزُ ٍ ضاحت تا ذیال تاقس، هی ّا آى تطای پٌاّگاّی ٍضظقی تیوِ ههسٍهیت،

 تِ تَاًٌس هی ظهاًی ٍضظقی ّای تیوِ. پطزاذت ذَاٌّس ذَز ػلاقِ هَضز ٍضظـ تِ

 ضا تیكتطی آهاتَض ٍضظقکاضاى تا کٌٌس فطاّن ضا قطایغی کِ یاتٌس زؾت هَفقیت

 ٍضظقکاضاى زیسى آؾیة اظ هٌاؾة تساتیط اتراش تا زٌّس ٍ قطاض ذَز پَقف تحت

  اضایِ زٌّس. زیسُ آؾیة ٍضظقکاضاى تِ تطی اضظًسُ ذسهات ًوایٌس ٍ ًیع جلَگیطی

 

 پیشىهادها
 اؾلاهی جوَْضی زض کكَض ٍضظقی تیوِ هتَلی کِ ٍضظقی پعقکی فسضاؾیَى

 ٍ ٍضظقکاضاى ٍ هطتیاى تطای آهَظقی ّای تطگعاضی کلاؼ تا تَاًس هی اؾت، ایطاى
 تِ ػلوی توطیٌات اضایِ زض ّا آى تَجیِ ٍ هقطضات ٍ قَاًیي اظ ّا آى کطزى آگاُ

 اظ کِ عَض ّواى ٍضظقی پعقکی فسضاؾیَى .تکاّس ّا آؾیة ؾغح اظ ٍضظقکاضاى،
 جلَگیطی ٍضظقی هیازیي زض ٍضظقی تیوِ کاضت فاقس ای حطفِ ٍضظقکاضاى ٍضٍز
 حس تا کٌس، اجطا آهاتَض ٍضظقکاضاى تطای ًیع ضا تاظزاضًسُ اقسام ایي اگط کٌس، هی

 .تکاّس احتوالی ّای آؾیة اظ تَاًس هی ظیازی
 

 تشکر ي قدرداوی
اؾتاى چْاضهحال ٍ ترتیاضی کِ زض تسیي ٍؾیلِ اظ کلیِ هطتیاى ٍ ٍضظقکاضاى 

اًس، نویواًِ  اًجام ایي پػٍّف ًْایت ّوکاضی ضا تا پػٍّكگطاى ًوَزُ
 . گطزز ؾپاؾگعاضی هی

 



 
 

 
 

www.mui.ac.ir 

  تعييه يضعيت خذمات تيمٍ يرسضی در پزداخت خسارت

 124 1395 ذطزاز ٍ تیط/  زٍم / قواضُ ؾیعزّن زٍضُاعلاػات ؾلاهت /  تیطیهس

References 
1. Krushat WM, Bhatia AJ. Estimating payment error for Medicare acute care inpatient services. Health Care Financ Rev 2005; 

26(4): 39-49. 

2. Gardiner S, Parrish R, Siekmann RCR. EU, Sport, Law and Policy: Regulation, Re-regulation and Representation. Hague, 

Netherlands: T.M.C. Asser Press; 2009. 
3. Esmaili H. Health care committee books the federation of sports medicine. Tehran, Iran: Mehr Armin Publications; 2006. p. 

54. [In Persian]. 

4. Katozian N. Sports Error and athletic responsibilities. Journal of the Faculty of Law and Political Science 1999; 43: 21-35.  

[In Persian]. 

5. Jamshidi R, Kargar A, Honary H, Varmaqany M. Insurers need to invest in sport and its role in the development of sports 

infrastructure, create jobs, improve health and reduce health care costs 2011. Proceedings of the 6th National Student 

Conference Physical Education and Sport Sciences; 2011 Dec 15-16; Tehran, Iran. [In Persian]. 

6. Gharakhanlo R, Danshmandi H, Alizadeh MH. Prevention and treatment of sports injuries. Tehran, Iran: Noavar Publications; 

2008. p. 65-6. [In Persian]. 

7. Ahmadi SM, Najafi R. Check coverage of professional league football players and compared with the Japanese professional 

league. Journal of Global Insurance 2008; 6(117-118): 73-4. 

8. Dastgerdi M. The factors influencing the satisfaction of athletes affected by the Insurance Federation of Sports Medicine 

[Thesis]. Tehran, Iran: University of Tehran; 2009. [In Persian]. 

9. Ghaed Amini GH. Determine the factors influencing satisfaction and increase insurance policyholders [Thesis]. Tehran, Iran: 

University of Tehran; 1999. [In Persian]. 

10. Seyfali Z. Satisfaction survey of university physical education managers how to provide health care to students affected by the 

Federation of Sports Medicine [Thesis]. Tehran, Iran: University of Tehran; 2000. [In Persian]. 

11. McFarland EG. Return to play. Clin Sports Med 2004; 23(3): 15-23. 

12. Garrick JG, Requa RK. Sports and fitness activities: the negative consequences. J Am Acad Orthop Surg 2003; 11(6): 439-43.  

13. Mahmood-Salehi JA. Insurance Law. Tehran, Iran: Insurance Institute; 2014. p. 61. [In Persian]. 

14. Gentiana S, Etleva B. The impact of "insurance culture" in development of the insurance market in emerging economies-case 

of Albania [Online]. [cited 2008]; Available from: URL:  

http://epoka.edu.al/new/icme/Impact_of_Insurance_dev_Albania_GSH_EB.pdf 

https://www.google.com/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Simon+Gardiner%22&source=gbs_metadata_r&cad=5
https://www.google.com/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Richard+Parrish%22&source=gbs_metadata_r&cad=5
https://www.google.com/search?tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Robert+C.+R.+Siekmann%22&source=gbs_metadata_r&cad=5
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Garrick%20JG%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=14686829
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Requa%20RK%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=14686829
http://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/14686829


 

 
Article resulted from MSc thesis No. 1393/322 funded by University of Isfahan. 

1- Associate Professor, Physical Education and Sport Sciences, School of Physical Education, University of Isfahan, Isfahan, Iran  
2- MSc, Sport Management, School of Physical Education, University of Isfahan, Isfahan, Iran 

3- MSc, Physical Education and Sport Sciences, School    of Health Management and Medical Informatics, Isfahan University of Medical 
Sciences, Isfahan, Iran 

4- Assistant Professor, Physical Education and Sport Sciences, School of Physical Education, University of Isfahan, Isfahan, Iran 

5- Associate Professor, Physical Education and Sport Sciences, School    of Health Management and Medical Informatics, Isfahan University of 
Medical Sciences, Isfahan, Iran (Corresponding Author) Email: karimian@mng.ac.ir 

 

 
 

www.mui.ac.ir 

  ٍ ّوکاضاى وادریان مسعًد

 125 1395ذطزاز ٍ تیط /  زٍم / قواضُ ؾیعزّن اعلاػات ؾلاهت / زٍضُ تیطیهس

Determining the Status of Sports Insurance Compensation Payment to Injured Athletes 

 

Masud Naderian
1
, Mahmood Banimasani

2
, Sayed Morteza Mousavi-Nafchi

3
, Ahmad Ali Asefi

4
, Jahangir Karimian

5
 

 

Abstract 
Introduction: Due to the unfavorable condition of sport infrastructure in Iran, including locations, equipment, facilities, and 

accessories, athletes and coaches are at an increased risk of accidents and injuries. One of the main tools for protecting athletes in 

case of accidents is insurance. The objective of this study was to determine the status of sports insurance from the perspective 

of injured athletes and sports administrators in Chaharmahal Va Bakhtiyari Province, Iran. 

Methods: This applied and descriptive study was conducted through field surveys in 2014. The study population consisted of 

injured sport administrators and athletes in Chaharmahal va Bakhtiari Province (64 managers and 278 athletes). From among 

them, 103 athletes and 42 officials were selected through convenience sampling. The data gathering tool was a researcher-

made questionnaire consisting of two parts; one part related to the success rate of insurance plans and the other on problems and 

obstacles to a successful insurance coverage. The validity of the questionnaire was confirmed by sports management 

professionals, sports medicine experts, andinsurancemanagementexperts.ItsreliabilitywascalculatedusingCronbach’salpha

which was equal to 0.84. Data analysis was carried out using descriptive and inferential statistics. 

Results: From the managers’ perspective, the Federation of Sports’ Medicine has not shown a significantly favorable 

performance in regards to mandatory sports’ insurance. Moreover, from the athletes’ perspective, the Federation of Sports’

Medicine has only been significantly successful in the prevention dimension (P < 0.05). 

Conclusion: Based on the findings of this study, the Federation of Sports’Medicine, as the organization responsible for the 

development of technical and medical services in sports, must create favorable conditions for success in the treatment and 

prevention of sports related incidents and provision of administrative services. 
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