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 مقدمه
های نوینی مانند سلامت الکترونیک همراه  آوری های اخیر علوم پزشکی با فن در سال

های مراقبت بهداشتی  در سازمانهای اطلاعاتی  (. به کارگیری تکنولوژی1شده است )
در راستای بهبود کیفیت زندگی بیماران، ارتقای کیفیت خدمات پزشکی، افزایش 
رضایتمندی بیماران و کاهش خطاهای پزشکی، از جمله ضروریات اخیر صنعت 

ها و مؤسسات  رود. افزایش میزان مراجعات به بیمارستان مراقبت سلامت به شمار می
هداف تشخیصی، درمانی و بهداشتی، ضرورت استفاده و مدیریت سلامت سرپایی با ا

  آوری (. استفاده مؤثر و بهینه از فن2نماید ) تر می های اطلاعاتی را ملموس آوری فن
اطلاعات برای رسیدن به اهداف ارتقای سلامت افراد، کاهش بار کاری کارکنان و 

لف سلامت سهم بسزایی تواند در سطوح مخت های مدیریتی، می گیری بهبود تصمیم
یار پزشکی،  های تصمیم (. واقعیت مجازی، سیستم3داشته باشد و کمک شایانی نماید )

های  آوری های جامع اطلاعات بیمارستانی، پرونده الکترونیک سلامت، فن سیستم
های رادیویی،  مدیریت دارویی به کمک بارکدها، شناسایی از طریق فرکانس

لامت و راهنماهای بالینی الکترونیکی، نمونه ابزارهای های س بیوسنسورها، کیوسک
توانند به شکل کارامد و مؤثر در  باشند که می اطلاعات می  آوری ارزشمند در حوزه فن

های هوشمند  (. استفاده از سیستم4برداری قرار گیرند ) صنعت سلامت مورد بهره
باشد. این  میمبتنی بر موبایل با هدف خودمدیریتی بیماران رو به گسترش 

نماید و ارتباط  های بیمار محور دسترسی به اطلاعات درمانی را تسهیل می سیستم
 (.5د )بخشن بیمار با متخصصان مراقبت بهداشتی را بهبود می

گذاری  اطلاعات در دستیابی به پنج اولویت حوزه سیاست  آوری حضور فن
بهبود کیفیت مراقبت، »باشد. این پنج حوزه شامل  سلامت، بسیار ارزشمند می

افزایش امنیت بیمار و مراقبت کارامد، افزایش دسترسی بیمار به خدمات درمانی، 

اطمینان از حفظ امنیت های درمانی، افزایش سلامت عمومی و  ارتقای هماهنگی
(. علاوه بر این، 6باشد ) می« و محرمانگی در مباحث بیمه سلامت شخصی

اطلاعات سلامت به عنوان منبع استراتژیکی برای   آوری مطالعات اخیر از فن
های مدیریتی ذکر  ها و ابزاری برای آموزش مهارت مدیریت مؤثرتر بیمارستان

ی نوین مدیریتی با هدف برآوردن انتظارات ها نموده است. به کارگیری استراتژی
اطلاعات   آوری مشتریان و ایجاد ارزش افزوده، نیازمند استفاده مؤثر از فن

 .(7سلامت در تحلیل شرایط حاکم بر صنعت سلامت و خلق نوآوری است )
 

 گیري نتیجه
تواند زمینه  اطلاعات می  آوری های بالقوه فن ها و کاربری شناسایی پتانسیل

ریزی استراتژیک در راستای ارتقای دستاوردهای نظام  اسبی جهت برنامهمن
ریزی، سازماندهی و مدیریت منابع  سلامت الکترونیک فراهم نماید. برنامه

در عرصه سلامت ضروری به  کسب مزیت رقابتیبا هدف  اطلاعات  آوری فن
ای سلامت ه گیری از توانمندی با بهره اطلاعات  آوری فنمدیران رسد.  نظر می

توانند نقش مؤثری در  می تاکتیکی و عملیاتی ،راهبردیالکترونیک در سه حوزه 
 .های درمانی و ارتقای کیفیت مراقبت ایفا نمایند کاهش هزینه
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