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 یها مارستانیدر ب بخش مدیریت اطلاعات سلامتخدمات  یسپار برونهای حقوقی قراردادهای  بررسی مؤلفه

 اصفهان یدانشگاه علوم پزشک یآموزش

 

 3زهی ، مهرناز حسین 2اصغر احتشامی، 1مریم جهانبخش

 
 

  چكيده
ها به  ای که برخی از بیمارستان سلامت مورد توجه قرار گرفته است؛ به گونه ها در حوزه با هدف ارتقای کیفیت خدمات و کنترل هزینهسپاری  طی چندین سال گذشته، برون مقدمه:

جا که این بخش منبع اطلاعات محرمانه بهداشتی افراد است و تلفیق آن با بخش  اند. از آن های مختلف از جمله بخش مدیریت اطلاعات سلامت خود پرداخته سپاری بخش برون

دانشگاه علوم  یآموزش یها مارستانیبهای مدیریت اطلاعات سلامت  سپاری بخش برون های حقوقی قراردادهای مؤلفه نییتعاضر با هدف باشد، مطالعه ح خصوصی قابل تأمل می

 .انجام شد اصفهان یپزشک

 قرارداد، مفاد» محور چهار در ستیل چک از استفاده با بخش مدیریت اطلاعات سلامتخدمات  یسپار برونمقطعی، متن قراردادهای  -در این پژوهش توصیفی :بررسيروش 

سپاری بخش مدیریت اطلاعات  در پنج بیمارستان آموزشی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان که به برون« ابزار و ملزومات وضعیت و بیماران اطلاعات محرمانگی واگذاری، قراردادهای

ی دانشگاه بر اساس مطالعه قراردادهای واگذاری بخش مدیریت اطلاعات سلامت مورد بررسی با هماهنگی امور حقوقسلامت خود پرداخته بودند، بررسی شد. محورهای مذکور 

 .های مرکزی در حد فراوانی توصیف گردید ها با استفاده از شاخص قرار گرفت. داده

درصد و کمترین  1/47مؤلفه محرمانگی اطلاعات بیماران با فراوانی سپاری شده، به  های برون های حقوقی در نسخ قراردادهای بیمارستان مؤلفه فراوانی رعایتبیشترین  ها: يافته

نی به یک ملزومات اختصاص داشت که هیچ یک از ابعاد این مؤلفه رعایت نشده بود. علاوه بر این، از بین پنج بیمارستان مورد بررسی، بیشترین فراوا فراوانی نیز به مؤلفه ابزار و

 . باشد سپاری می ها و پیمانکاران به ابعاد حقوقی برون وط بود که نشان دهنده عدم توجه بیمارستاندرصد مرب 5/35بیمارستان آن هم با 

ای نیاز دارد. نتایج  های مورد مطالعه، به توجه قابل ملاحظه سپاری خدمات بخش مدیریت اطلاعات سلامت در بیمارستان های حقوقی مندرج در قراردادهای برون مؤلفه گيري: نتيجه

 .سپاری اطلاعات سلامت، مورد استفاده قرار گیرد تواند توسط دانشگاه علوم پزشکی اصفهان با هدف حفظ محرمانگی و حریم خصوصی بیماران به هنگام برون ست آمده میبه د

 ها سپاری؛ بخش خصوصی؛ قراردادها؛ بیمارستان برون هاي کليدي:  واژه

 
 18/5/1396 پذیرش مقاله:  28/10/1395 مقاله: دریافت

در  بخش مدیریت اطلاعات سلامتخدمات  یسپار برونهای حقوقی قراردادهای  بررسی مؤلفه .زهی مهرناز جهانبخش مریم، احتشامی اصغر، حسین  ارجاع:

 150-154: (4) 14؛ 1396مدیریت اطلاعات سلامت . اصفهان یدانشگاه علوم پزشک یآموزش یها مارستانیب

 

 مقدمه
سپاری به منظور حفظ مزایای رقابتی، به یک موضوع مهم تبدیل  امروزه برون
های متعددی از جمله قانون  . در حال حاضر، قوانین و دستورالعمل(1)شده است 

سازی در  قانون اساسی، بر کوچک 44توسعه پنج ساله کشور همچون اصل 
هایی مانند  و سازمان (2)سپاری تأکید دارند  سازی و برون راستای خصوصی

. (3)اند  به آن روی آورده و کار خود، کسب پیشرفت ها نیز به منظور بیمارستان
کردن آن در شروع فرایند  اجرایی باید برای رسیدن به بهترین تصمیم و

ای عمل شود که قرارداد بین سازمان و پیمانکار، پیامدهای  سپاری، به گونه برون
ناگواری همچون کاهش امنیت اطلاعات و عدم بهبود کیفیت خدمات را به دنبال 

سپاری، بیانگر انتظارات،  ترین ابزار برون . قراردادها به عنوان مهم(4)باشد  نداشته
باشند و درک درست و همه جانبه از  تعهدات و موارد حقوقی دو طرف قرارداد می

 اساس بر باید سپاری در واقع، برون .(2)طلبد  ای را می مفاد آن، توجه ویژه
 مهم جزییات تمامی شفاف طور به که شود انجام مکتوبی قراردادهای

 در اشخاص تمامی انتظارات و ها مسؤولیت های حقوقی، جنبه شامل سپاری برون

نتایج برخی مطالعات نشان داده است در این خصوص،  .(5)باشد  ذکر شده ها آن

ی در که تمرکز بر چگونگی تنظیم و طراحی قراردادها، از جمله نکات کلید
 تواند منجر به عدم موفقیت  سپاری است و عدم توجه به آن می های برون سیاست

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

باشد که با حمایت دانشگاه می 394684نامه کارشناسی ارشد با شماره مقاله حاصل پایان
 .علوم پزشکی اصفهان انجام شده است

و گروه  سلامت امور در اطلاعات آوری فن تحقیقات مرکز سلامت، اطلاعات مدیریت مربی، -1
 علوم دانشگاه پزشکی، رسانیاطلاع و مدیریت دانشکده اطلاعات سلامت، آوریو فن مدیریت
 ایران اصفهان، اصفهان، پزشکی

و  سلامت امور در اطلاعات آوریفن تحقیقات استادیار، مدیریت اطلاعات سلامت، مرکز -2
رسانی پزشکی، دانشگاه دانشکده مدیریت و اطلاع اطلاعات سلامت، آوریو فن گروه مدیریت

 مسؤول( )نویسنده علوم پزشکی اصفهان، اصفهان، ایران

Email: ehteshami@mng.mui.ac.ir 

آوری اطلاعات سلامت، فن مدیریت و اطلاعات سلامت، گروه آوریکارشناسی ارشد، فن -3
 رسانی پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی اصفهان، اصفهان، ایراناطلاع دانشکده مدیریت و

 پژوهشیمقاله 
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 های حفظ جنبهتواند در  . توجه به این نکته مهم، می(6، 7)سپاری گردد  در برون
سپاری  نی و حقوقی قراردادها به عنوان یکی از موارد مدیریت مخاطرات برونقانو

 . (8)تأثیرگذار باشد 

این که حفظ اطلاعات بیمار، یکی از اصول اساسی منشور حقوق بیمار  بهبا توجه 
رود، تلفیق میان بخش خصوصی با این اصل و نیز تعیین صحیح  به شمار می

یریت اطلاعات سپاری بخش مد ای اساسی در برون های قابل واگذاری، نکته فعالیت
(. به عبارت دیگر، حفظ محرمانگی و کیفیت اطلاعات 9، 10شود ) محسوب می

سپاری خدمات بخش مدیریت اطلاعات سلامت، یکی از ابعاد  سلامت و میزان برون
ها است که باید در مفاد قراردادها به آن توجه کافی  سپاری بیمارستان مهم در برون

در این زمینه یافت نشد، مطالعه حاضر با هدف تعیین شود. با توجه به این که تحقیقی 
سپاری خدمات بخش مدیریت اطلاعات سلامت  برون قراردادهای حقوقی های مؤلفه

 .های آموزشی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان انجام گردید در بیمارستان
 

 روش بررسی
 های حقوقی موجود در متن مؤلفه، 1394مقطعی در سال  -توصیفی این پژوهش

سپاری خدمات بخش مدیریت اطلاعات سلامت در پنج  قراردادهای برون
اله کاشانی، شهید  آیتبیمارستان آموزشی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان )

سپاری این خدمات  که اقدام به برونرا بهشتی، شهید چمران، امین و فیض( 

ت برگرفته از لیس چک، ها آوری داده ابزار جمع مورد بررسی قرار داد. کرده بودند،

سپاری و هیأت عالی نظارت دانشگاه علوم پزشکی تهران بود.  سایت واحد برون
سپاری،  مؤلفه در چهار محور شامل قرارداد برون 121 لیست متشکل از این چک

محرمانگی اطلاعات بیماران، مفاد قرارداد و وضعیت ابزار و ملزومات مورد 
توسط یک نفر از استادان مدیریت و  سپاری بود که روایی آن استفاده در برون

آوری اطلاعات سلامت و یک نفر از کارشناسان امور حقوقی دانشگاه علوم  فن
پزشکی اصفهان و همچنین، یک نفر از وکلای پایه یک دادگستری تأیید گردید. 

نسخ قراردادهای مورد استفاده برای ها، مشاهده  آوری داده روش جمع
تا  1387های  لاعات سلامت در بازه زمانی سالسپاری بخش مدیریت اط برون

ها  دادهلیست بود.  های چک و بررسی مطابقت هر یک از قراردادها با مؤلفه 1394
های مرکزی در حد فراوانی و درصد توصیف گردید. در نتایج  با استفاده از شاخص

 ها نزد مطالعه به هیچ شخص حقیقی یا حقوقی اشاره نشد و اطلاعات بیمارستان
 .محقق محرمانه باقی ماند

 

 ها یافته
های  سپاری که در بیمارستان های اطلاعاتی قراردادهای برون بر اساس بررسی آیتم

های راکد مدارک پزشکی و در  شهید بهشتی، فیض و چمران با عنوان اسکن پرونده
واگذاری واحد مدارک پزشکی و بایگانی با های کاشانی و امین با عنوان  بیمارستان

پیمانکار بسته شده بود، مشخص شد که از بین چهار مؤلفه مورد بررسی، بیشترین 
درصد(  1/47) «محرمانگی اطلاعات بیماران»فراوانی در نسخ قراردادها به مؤلفه 

ر آیتم واگذاری اطلاعات بیما 2آیتم این مؤلفه، تنها  12اختصاص داشت که از بین 
تنها به مراجع قضایی و عدم واگذاری اطلاعات بیمار به اشخاص غیر مجاز در نسخ 

های قراردادها نیز به  قرارداد هر پنج بیمارستان درج شده بود. کمترین فراوانی مؤلفه
آیتم مورد بررسی  30مربوط بود که از میان  «سپاری ملزومات و ابزار برون»مؤلفه 

ها و  افزار تحت نظارت دانشگاه، مسدود بودن پورت افزار و نرم همچون خرید سخت
سپاری، هیچ یک  درایوهای بدون استفاده و ایمنی تجهیزات مورد استفاده در برون

مورد توجه قرار نگرفته بود. لازم به ذکر است، با توجه به این که فراوانی مؤلفه 
 (.1درج نگردید )جدول  1ملزومات صفر بود، در جدول 

 

 های مورد مطالعه به تفکیک هر مؤلفه سپاری خدمات بخش مدیریت اطلاعات سلامت بیمارستان برونهای حقوقی در قراردادهای  مؤلفهتوزیع فراوانی : 1جدول 

 درصد کل  هاي هر مؤلفه درصد آيتم هاي هر مؤلفه  فراواني آيتم ها بيمارستان ها مؤلفه

 2/28 5/29 13 بیمارستان الف آیتم( 44قراردادهای واگذاری )

 4/45 20 بیمارستان ب

 0/25 11 بیمارستان پ

 7/22 10 بیمارستان ت

 2/18 8 بیمارستان ث

 7/41 3/33 4 بیمارستان الف آیتم( 12محرمانگی اطلاعات بیماران )

 3/58 7 بیمارستان ب

 7/41 5 بیمارستان پ

 7/41 5 بیمارستان ت

 3/33 4 بیمارستان ث

 0/34 8/42 15 بیمارستان الف آیتم( 35مفاد قرارداد )

 8/45 16 بیمارستان ب

 8/22 8 بیمارستان پ

 1/37 13 بیمارستان ت

 4/31 11 بیمارستان ث
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های حقوقی در  ، بیشترین و کمترین فراوانی مؤلفه2مطابق جدول 
 و  5/35های )ب( و )ث( با  سپاری به ترتیب به بیمارستان قراردادهای برون

 درصد اختصاص داشت.  0/19
 

 های حقوقی قراردادهای  : توزیع فراوانی مؤلفه2جدول 

 سپاری خدمات بخش مدیریت اطلاعات سلامت به  برون

 های مورد مطالعه بیمارستانتفکیک 

 تعداد )درصد( بيمارستان

 32( 4/26) بیمارستان الف

 43( 5/35) بیمارستان ب

 24( 8/19) بیمارستان پ

 28( 1/23) بیمارستان ت

 23( 0/19) بیمارستان ث

 

 بحث
های مدیریت اطلاعات سلامت در  سپاری بخش بررسی متن قراردادهای برون

سپاری  های حقوقی برون دهد که به مؤلفه بررسی نشان میهای مورد  بیمارستان
ها در این رابطه از وضعیت  این بخش توجه کافی نشده است و بیمارستان

تواند ناشی از زیرساختارهای نامناسب در  مطلوبی برخوردار نیستند. این چالش می
 های درست ها و نیز غفلت از سیاست حوزه مدیریت اطلاعات سلامت بیمارستان

 واگذاری اطلاعات سلامت به عنوان یکی از ابعاد منشور حقوق بیمار باشد.
سپاری  رعایت الزامات قانونی از نکاتی است که مبنای هدایت صحیح برون

نامه اجرایی بر آن تأکید شده است،  آیین 88ماده باشد و در  در بخش سلامت می
زشی، نقطه سپاری واحدهای آمو اما با این وجود ابهام در عدم برون

مند  های قانونی و ضابطه برانگیزی در این ماده است که نیازمند چارچوب چالش
های  باشد. یکی از نکات مورد توجه در این چارچوب، افزایش توان مهارت می

های مربوط به سرپرستی در عقد قراردادها و  مدیریتی به خصوص مهارت
رسد این  العه حاضر، به نظر می. با توجه به نتایج مط(9)باشد  ها می گسترش آن

های آموزشی به ویژه در حوزه واگذاری  مهارت باید در مدیران بیمارستان
 .گردد تیتقو آن با مرتبط خدمات و افراد سلامت اطلاعات
به تنظیم قراردادها و نظارت بر آن، یکی  توجه عدم ،Jacobson  مطالعه در

. (6)سپاری مطرح شد  های برون از دلایل کلیدی عدم موفقیت در سیاست
سپاری منعقد شده  وی قراردادهای برونبر ر Barthélemyهای پژوهش  یافته

های اروپایی و آمریکایی نیز طراحی و تنظیم قراردادهای ضعیف را  توسط شرکت
. بنابراین، با توجه به (7) سپاری برشمرد های برون از جمله دلایل شکست پروژه

د مطالعه در رابطه با ابعاد حقوقی لحاظ شده های مور وضعیت کنونی بیمارستان
ای به  سپاری، دانشگاه علوم پزشکی اصفهان باید توجه ویژه در قرادادهای برون

ها داشته باشد. با توجه به حساسیت  سپاری در بیمارستان تنظیم قراردادهای برون
بخش مدیریت اطلاعات سلامت از لحاظ ضمانت محرمانگی و امنیت اطلاعات 

های دیگر، تفاوت در نوع طراحی و تنظیم متن قراردادهای  به بخش نسبت
رود. بر اساس نتایج به دست آمده، مؤلفه  سپاری، نکته مهمی به شمار می برون

ها، به عنوان  محرمانگی اطلاعات بیماران مندرج در متن قرارداد بیمارستان
فراوانی بیشتری  ها سپاری اگرچه نسبت به سایر مؤلفه ای کلیدی در برون مؤلفه

آیتم حقوقی دیگر  10آیتم حقوقی در آن لحاظ شده و  2کسب کرده، اما تنها 
افزاری نیز به عنوان  افزاری و نرم نادیده گرفته شده است. مؤلفه تجهیزات سخت

یکی از مباحث مهم در واگذاری اطلاعات و امنیت آن، در نسخ قرارداد هیچ یک 
ا توجه به این که امروزه فرایند اسکن نمودن ها وجود نداشت. ب از بیمارستان

سپاری خدمات بخش مدیریت اطلاعات سلامت  ها از جمله موارد برون پرونده
شود،  های اطلاعات انجام می باشد و نیز مدیریت اطلاعات از طریق سیستم می

 توجه به این مؤلفه ضروری است.
داد که شفاف نبودن مفاد  نشانرفیعی  و یزدی رمازا نتایج مطالعه عرب

. در پژوهش (11)سپاری است  وری در برون قراردادها، یکی از دلایل کاهش بهره
گونه که مشخص شد، نسخ قراردادهای مورد استفاده در  حاضر نیز همان

اند تأثیر متفاوتی در تو سپاری شده یکسان نبود که خود می های برون بیمارستان
سپاری و تعهدات پیمانکار نسبت به ابعاد حقوقی آن داشته باشد.  پیامدهای برون

اگرچه ممکن است حساسیت نوع اطلاعات سلامت بیماران بسته به نوع 
 ساختار است ها متفاوت باشد و در نوع متن قراردها تأثیر بگذارد، اما لازم بیمارستان

 .کند یرویپ یمشابه قالب از یآموزش یها مارستانیب در قراردادها نسخ هیپا
 قانون 44 اصل یکل یها استیس یاجرا موانع یبررس در همکاران و پوریعل

 نیتر مهم که دندیرس جهینت نیا به زنجان، استان یدولت یها سازمان در یاساس
در اجرای این سیاست، نوع و چگونگی قوانین و مقررات مربوط به  اثرگذار موانع

سازی است. با توجه به این که اجرای هر قانونی به  فرایند خصوصی
های مربوط به خود نیاز دارد، مبهم بودن و نقص  های اجرایی با ضمانت دستورالعمل

. به طور قطع، (2)باشد  سپاری می قوانین در این مورد، مانع بزرگی بر سر راه برون
های مورد مطالعه،  د بیمارستاناین امر مهم با توجه به وضعیت نامناسب نسخ قراردا

 .یابد های حقوقی اطلاعات سلامت، اهمیت بیشتری می در زمینه مؤلفه
 

 گیری نتیجه
سپاری شده وابسته به دانشگاه علوم پزشکی  بررسی پنج بیمارستان آموزشی برون

سپاری بخش مدیریت اطلاعات سلامت  اصفهان نشان داد که در رابطه با برون
مهمی از بیمارستان که منبع اطلاعات حساس و محرمانه به عنوان بخشی 

های حقوقی مندرج در متن قراردادهای  سلامت افراد است، باید به مؤلفه
تواند توسط دانشگاه علوم پزشکی  سپاری توجه بیشتری شود. این نتایج می برون

اصفهان با هدف حفظ محرمانگی و حریم خصوصی بیماران به هنگام 
 .عات سلامت، مورد استفاده قرار گیردسپاری اطلا برون

 

 پیشنهادها
سپاری، صلاحیت پیمانکاران  شود قبل از انعقاد هرگونه قرارداد برون پیشنهاد می

شرکت کننده در مناقصه توسط اداره آمار و مدارک پزشکی معاونت درمان تأیید 
پاری س ها در فرایند برون و دستورالعمل داخلی جهت تعیین حداقل شرایط شرکت

تهیه گردد. در متن قرارداد نیز حدود و مقررات ابعاد محرمانگی اطلاعات بیمار به 
  طور مشخص و غیر قابل نقض از سوی بخش واگذار کننده تعیین شود. به

منظور حفاظت و حراست از اسناد کاغذی و الکترونیکی بیماران طی فرایند 
ارت متخصصان بخش نظ ،سپاری و حفظ ابعاد حقوقی اطلاعات سلامت برون

های حقوقی  مدیریت اطلاعات سلامت بر بخش خصوصی با هدف رعایت مؤلفه
 .اطلاعات سلامت اعمال گردد
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 تشکر و قدردانی
های آموزشی و کارشناسان ستاد دانشگاه  بدین وسیله از مسؤولان بیمارستان

انی علوم پزشکی اصفهان که در انجام این مطالعه همکاری نمودند، تشکر و قدرد
 . آید به عمل می
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Abstract 
Introduction: Over the past several years, outsourcing services has received attention from managers in health sector in order to 

improve the quality of services and reduce costs; managers of the health information systems have also used outsourcing in 

information management departments. In this study, the frequency of observing legal dimensions in outsourcing for health 

information management departments of educational hospitals of Isfahan University of Medical Sciences, Iran, was investigated. 

Methods: In this descriptive, cross-sectional study, the frequency of observing legal elements in the outsourcing contracts for health 

information management services in five educational hospitals of Isfahan University of Medical Sciences in four areas including 

provisions of contract, assignment contracts, confidentiality of patient information, and the status of the essentials and tools was 

investigated by using a check list. These areas were examined by coordinating with university's legal affairs based in order to study 

the contracts related to health information management department. The data were analyzed using central indexes at the frequency. 

Results: The highest frequency of legal elements observance in outsourcing contracts of various hospitals was related to the 

confidentiality of patient information with a frequency of 47.1% and the least frequency related to the elements of tools and 

necessities, which showed that, unfortunately, none of the dimensions of this element were observed. In addition, among five 

hospitals surveyed, the hospital with the most frequent observation of legal dimensions (B) only had a score of 35.5%, indicating 

that hospitals and contractors were not paying attention to the legal dimensions of outsourcing. 

Conclusion: The findings showed that the overall observance of legal elements in outsourcing contracts for health information 

management services in hospitals is significantly lower than the ideal. The results can be used by Isfahan University of Medical 

Sciences to protect the confidentiality and privacy of patients by observing legal dimensions during outsourcing health 

information services. 
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