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 فرايند آوري اطلاعات سلامت با رويكرد  سپاري خدمات فن بندي مخاطرات برون شناسايي و اولويت

 تحليل سلسله مراتبي فازي

 

 2، محمد شیردلی2سحر زارع، 1ریتا رضایی

 
 

  چكيده
در هاي سازمانی خود دارند.  سپاري این بخش از فعالیت ها میل به برون آوري اطلاعات و ضرورت آن، اغلب سازمان وقفه و روند رو به رشد حوزه فن با توجه به تغییرات بی مقدمه:

اطلاعات آوري  فنسپاري  ترین مخاطرات برون انجامد، مهم پژوهش حاضر با توجه به حساسیت بالاي نظام سلامت، علاوه بر شناسایی خطرات و عواملی که به پدیدار شدن خطر می

 .بندي گردید سلامت نیز اولویت

سال تجربه کاري با  2آوري اطلاعات داراي حداقل  جامعه آماري متشکل از کارشناسان حوزه فن. شد انجام 1396 سال در بود که توصیفیمطالعه از نوع  این :بررسيروش 

آوري اطلاعات  سپاري خدمات فن بود. مراحل انجام پژوهش در سه مرحله کلی صورت گرفت. ابتدا با مروري بر مطالعات پیشین، خطرات مؤثر بر بروندانشگاه علوم پزشکی شیراز 

 FAHPشد. در نهایت، با استفاده از فرایند تحلیل سلسله مراتبی فازي استفاده  Delphiهاي مناسب، از تکنیك  سلامت استخراج گردید و سپس به منظور تعیین و انتخاب مؤلفه

(Fuzzy Analytical Hierarchy Processمؤلفه ،) بندي قرار گرفت هاي خطر مورد ارزیابی و اولویت. 

ها به ترتیب شامل  طرات اصلی به همراه وزن هر یك از آنبندي مخا مخاطره اصلی در شش گروه ایجاد گردید که اولویت 26ها، فهرستی شامل  پس از شناسایی مؤلفه ها: يافته

 . ( بود013/0سپار ) ( و خطرات برون090/0(، خطرات امنیت )144/0(، خطرات مالی )146/0آوري ) (، خطرات فن235/0(، خطرات قرارداد )255/0خطرات تأمین کننده )

ریزي جهت تقویت و  و به برنامه ساییشنامخاطرات اصلی این حوزه را  کهقادر خواهند بود ، FAHPتکنیك با استفاده از  آوري اطلاعات فنن مدیران و مسؤولا گيري: نتيجه

 .دها در این بخش بپردازن اصلاح ضعف

 تحلیل سلسله مراتبی فازيفرایند آوري اطلاعات سلامت؛  سپاري؛ خطر؛ فن برون هاي کليدي:  واژه

 
 12/7/1396 پذیرش مقاله:  13/3/1396 مقاله: دریافت

سلسله آوري اطلاعات سلامت با رويكرد فرايند تحليل  سپاري خدمات فن بندي مخاطرات برون شناسايي و اولويت .رضایی ریتا، زارع سحر، شیردلی محمد ارجاع:

 167-173(: 4) 14؛ 1396مدیریت اطلاعات سلامت . مراتبي فازي

 

 مقدمه
گیری از منابع  ها، بهره آوری اطلاعات در سازمان های تأمین نیازهای فن یکی از راه

آوری اطلاعات در نظام سلامت، مزایای  . كاربرد فن(1)باشد  خارج از سازمان می
توان به مواردی مانند مستندسازی  میچشمگیری به همراه دارد كه از آن جمله 

ها، كاهش خطاهای جدی  بهتر، پیگیری مؤثرتر در دستورها و نتایج آزمایش
پزشکی، افزایش كیفیت خدمات سلامت، دسترسی جهانی به اطلاعات سلامت و 
افزایش آگاهی پژوهشگران از طریق دسترسی سریع به موضوعات گوناگون اشاره 

ها  آوری اطلاعات به طور قابل توجهی توسط سازمان سپاری فن . برون(2)كرد 
توان به مزایای بالقوه آن مانند  مقبولیت یافته است و علت این امر را می

ای  . نتایج مطالعه(3)پذیری و... نسبت داد  ها، افزایش انعطاف جویی در هزینه صرفه
درصدی در ارتباط با  33آوری اطلاعات، رضایت  نشان داد كه مدیران فن

سپاری  آوری اطلاعات دارند؛ در حالی كه رضایت از برون سپاری خدمات فن برون
سپاری،  برون المللی بین های (. نرخ شکست4، 5درصد است ) 80تا  70دیگر موارد، 

 در این خطرات ماهیت به ها سازمان چرا كه است؛ محاسبه شده صددر 50
این  از . پس(6)كنند  نمی توجهی خود المللی بین كار و كسب های تصمیم
 سپاری برون بر مبنی خود تصمیم از امروزی های سازمان از تعدادی ها، شکست

 دلیل یك سپاری، برون شکست برای دلایل تمام میان . از(7)اند  منصرف شده
 .(6)است  سپاری برون تصمیم تحلیل پیرامون كمبود منطقی،

های  سپاری پروژه جا كه یکی از عوامل كلیدی موفقیت در برون از آن
سپاری خدمات  آوری اطلاعات، شناسایی و ارزیابی خطرات مؤثر بر برون فن
باشد. آشکار است كه لیست جامعی از این  ها می آوری اطلاعات و مدیریت آن فن

خطرات، ها، به مدیران كمك خواهد كرد تا عوارض بد  عوامل و اهمیت آن
 كاهش و پتانسیل موفقیت افزایش یابد. در این راستا، با توجه به روند رو به

 آوری اطلاعات در ایران و  های فن سپاری پروژه گسترش استفاده از برون
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همچنین، با توجه به این كه مطالعات پیشین به شکل پراكنده به شناسایی 
اند، در تحقیق حاضر ضمن یکپارچه كردن ابعاد مختلف خطر،  خطرات پرداخته

اهمیت و اولویت هر كدام نیز با استفاده از تکنیك تحلیل سلسله مراتبی فازی 
FAHP (Fuzzy Analytical Hierarchy Process) مشخص گردید. 
 

 روش بررسی
جامعه آماری متشکل  .شد انجام 1396 سال در كه بود از نوع توصیفی پژوهش این

آوری اطلاعات دانشگاه و واحدهای تابعه آن شامل مراكز  از خبرگان حوزه فن
نفر( كه در مطالعه شركت داده شدند. معیارهای ورود به  15درمانی بود ) -آموزشی

سال تجربه كار در  2مطالعه شامل داشتن مدرک كارشناسی ارشد و حداقل 
ار خروج، عدم تمایل به شركت در مطالعه بود. آوری اطلاعات و معی های فن حوزه
ترین معیار انتخاب خبرگان، برخورداری از سمت رسمی سازمانی یا دانش  مهم

 بر آوری اطلاعات بود كه های فن سپاری پروژه علمی و تجربه كافی در زمینه برون
آوری  فن سپاری برون پروژه یك در حداقل دیگران، یا معرفی فردی شناخت اساس

گیری درباره تعداد مطلوب  داشتند. به عنوان راهنما برای تصمیم مشاركت اطلاعات
 های مشابه در این زمینه نیز توجه شد. كارشناسان، به پژوهش

 و تحلیل شناسایی، مرحله سه شامل كه ارزیابی مخاطرات فرایند
 سپاری برون گرفت. مخاطرات انجام فاز كلی دو طی باشد، می بندی اولویت

 شناسایی Delphi روش كمك به آوری اطلاعات از طریق بررسی متون و فن
شد.  بندی رتبه و و تحلیل تجزیه ها داده ،FAHP فرایند گیری از بهره با و گردید

در ابتدا پژوهشگر با مرور جامعی بر مطالعات و مقالات متعدد پیشین مربوط به 
های خطر كه  آوری اطلاعات، لیستی از تمام مؤلفه سپاری فن خطرات برون

نظر  ها استفاده شده بود یا به پیشنهاد افراد صاحب تر در این خصوص از آن پیش
های  رار گیرد را با كلید واژهتوانست جهت انجام این امر مورد استفاده ق می
در عنوان « آوری اطلاعات فن»و یا « سپاری خطرات برون»، «سپاری برون»

، PubMed ،SID، ProQuestهای  مقالات موتورهای جستجو یا پایگاه
ScienceDirect، Scopus ،Google Scholar ،Magiran  وIrandoc  جستجو

ه انگلیسی كه مرتبط با موضوع مقال 19مقاله فارسی و  25نمود. در نهایت، 
های مورد نظر بود، مورد بررسی  مطالعه و قابل استفاده جهت استخراج مؤلفه

ها استخراج گردید. بر مبنای  های قابل استفاده از آن دقیق قرار گرفت و مؤلفه
مؤلفه اولیه شناسایی شد و در مرحله بعد به منظور  76مطالعات انجام شده، 

های مناسب از بین مخاطرات استخراج شده از مقالات  مؤلفهشناسایی و انتخاب 
 با Delphi استفاده گردید. روش Delphiنظران، از تکنیك  و نظرات صاحب

حضوری و پس از مصاحبه اختصاصی با  به صورت و نامه پرسش از استفاده
 های پرسش و مخاطرات جدول كه بدین ترتیب درآمد. اجرا به تك خبرگان تك

 شد. آوری ها جمع آن نظرات و گرفت قرار فرد خبره 15 اختیار در آن متناظر
سطح استانداردی برای اجماع وجود نداشت و برخی مطالعات در نشان دادن 

تا  51ها، محدوده متفاوتی از سطح اجماع  اجماع ضعیف بودند. در نتایج پژوهش
با نظر خبرگان، مبنای  كه در تحقیق حاضر (8، 9)درصد گزارش شده است  100

مؤلفه  38درصد بود كه  75ها برای ورود به دور دوم، میزان اجماع  انتخاب مؤلفه
خطر در این دور مورد ارزیابی قرار گرفت. به دلیل وجود توافق )اجماع( بر 

 Delphiها، انجام راندهای بعدی  درصد( از مؤلفه 75استفاده )توافق بیشتر از 
مخاطره اصلی كه در شش گروه  26فهرستی شامل  متوقف شد. در نهایت،

 شدن مشخص بندی گردید، مورد توافق خبرگان قرار گرفت. به منظور طبقه
 FAHP كمك فرایند به ای نامه پرسش یکدیگر، به نسبت مخاطرات اولویت
 را ها گروه گانه 26مخاطرات  گردید كه درخواست دهندگان پاسخ از و شد تنظیم

حاوی  نامه پرسش نمایند. بندی اولویت زوجی، های مقایسه ماتریس طریق از
 منظور خبرگان ارسال شد. به از نفر 15 برای زوجی، های مقایسه های ماتریس
 قرار گرفت. مورد استفاده Expert Choice افزار نرم ها، نامه پرسش دقیق ارزیابی

 ضریب و اه ماتریس از یك هر ناسازگاری ضریب ها، پاسخ بررسی سازگاری برای
ها را  گردید. نتایج ارزیابی، درصد ناسازگاری ماتریس محاسبه كل ناسازگاری

نشان داد كه با توجه به پایین بودن  3/0 را كل ناسازگاری درصد و 1/0كمتر از 
 شود. ها تأیید می از آستانه پذیرش، سازگاری پاسخ

نامه از معاونت پژوهشی انجام شد.  یمعرفها با اخذ مجوز و  آوری داده جمع
نامه و ارایه نتایج و رعایت اصل محرمانگی در  همچنین، دقت در تکمیل پرسش

 .ی و تحلیل اطلاعات مورد توجه قرار گرفتآور جمع
 

 ها یافته
مؤلفه شناسایی شده بود، در  76نتایج اولیه حاصل از بررسی متون كه شامل 

 ارایه شده است. 1جدول 

 

 : مخاطرات شناسایی شده از روش بررسی متون1جدول 

 زيرمعيارها معيار اصلي

خطرات تأمین 

 کننده

 ریزي ضعیف تخمین ناکارامد منابع و زمان و برنامه

 میزان اطمینان به تأمین کننده

 توانایی تکنولوژیکی

 هاي سازمانی تأمین کننده قابلیت

 پذیري انعطاف

 جویی در زمان میزان صرفه

 تعداد تأمین کننده

 ترك پروژه توسط افراد کلیدي پروژه

 سپاري فقدان مهارت تأمین کننده پیرامون عملیات برون

 پایین بودن کیفیت خدمات و یا محصولات پیمانکار

 پشتیبانی ضعیف

 انتقال نیافتن دانش فنی به کارفرما

 قابلیت زیستن تأمین کننده

 داشتن دانش کسب و کار

ها و  عدم یکپارچگی و هماهنگی تکنولوژیك با سیستم خطرات تکنولوژي

 افزارهاي کنونی نرم

 عملکرد ضعیف عمدي یا سهوي

 ها تغییرات پیوست نیازمندي

 عدم درك کافی از تکنولوژي جدید

 آوري روز دنیا تغییرات در فن

 آوري آوري و غیر قابل تقسیم بودن فن هاي فن پیچیدگی
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 )ادامه( : مخاطرات شناسایی شده از روش بررسی متون1جدول 

 زيرمعيارها معيار اصلي

بستن قراردادهاي کوتاه مدت یا تغییر در قرارداد به صورت  خطرات قرارداد

 پذیري دورهاي براي افزایش انعطاف

داشتن شرطی در قرارداد براي محدود کردن قرارداد به 

 پذیر اي انعطاف مبادله

داشتن تصور درست از قرارداد و این که هدف از 

 سپاري چیست برون

 زا توافقات قراردادي هزینه

 اصلاحات و تغییرات در قرارداد

 هاي حقوقی مشاجرات و بحث

 تخطی از بندهاي قرارداد

 نامشخص بودن معیارهاي موفقیت پروژه

 عدم دقت در بیان جزییات

 قراردادفقدان دانش در عقد 

 عدم قطعیت

استخدام متخصص در زمینه مسایل قانونی براي کاهش 

 خطرات قانونی

خطرات نیروي 

 انسانی

 اخلال در مسیر شغلی کارکنان شرکت

 جایی کارکنان تغییر و جابه

 عدم داشتن نیروي انسانی کافی

 تضعیف روحیه کارکنان داخلی

توانایی تحقیق و توسعه از بین رفتن خلاقیت و نواوري و 

 درون شرکت

سپار  خطرات برون

 )کارفرما(

 ناتوانی کارفرما در مواجهه با تغییرات احتمالی

 عملکرد ضعیف در انتخاب تأمین کننده

 وابستگی به تعداد محدودي از پیمانکاران

سپاري  کمی میزان تخصص کارفرما پیرامون عملیات برون

 تآوري اطلاعا فن

 دادن نیروهاي خبره سازماناز دست 

 عدم درگیري کافی کارفرما

 ها شفاف نبودن نیازمندي

 استفاده نامناسب از نتایج پروژه

 سپاري هاي کارفرما در قرارداد برون مشخص نبودن مسؤولیت

 انتخاب درست پیمانکار

 سپاري تجربه برون

 تجربه مدیریت پروژه

 ها هزینهافزایش  ریسك هاي مالی

 هاي متغیر هزینه 

 هاي پنهان و اضافی هزینه 
 

 

 )ادامه( : مخاطرات شناسایی شده از روش بررسی متون1جدول 

 زيرمعيارها معيار اصلي

 فقدان منابع مالی 

 اي غیر قابل انتظار هاي مدیریتی و مبادله هزینه 

 هاي ارز نوسان 

 عدم ثبات مالی سازمان 

 هاي عقلانی سرقت از دارایی خطرات امنیت

 ها مسایل محرمانگی داده

 عدم اعتماد متقابل

 عدم کنترل مشتري

خطرات مربوط به 

موارد جغرافیایی 

 سیاسی

 نیاز به برقراري ارتباط بیشتر

 ناپایداري سیاسی

 موانع تجاري

 وجود فاصله جغرافیایی

 هاي ارتباطی کافی عدم وجود زیرساخت

 آوري اطلاعات سازمان تخصص کارمندان فن سازمانخطرات 

 امکانات سازمان

 سهم پروژه در رسیدن به اهداف اصلی سازمان

 دانش سازمانی ضعیف

 عدم ثبات مالی سازمان

کاهش یادگیري سازمانی به علت واگذاري وظایف به یك 

 شرکت خارج از سازمان

 سازمانی هاي درونی غیر قابل اعتماد بودن زیرساخت

خطرات ناشی از 

 تغییر

 اهمیت پروژه براي آینده سازمان

هاي داخلی  سپاري شده و فعالیت هاي برون وابستگی فعالیت

 شرکت به یکدیگر

 هاي جدید کسب و کار از دست دادن فرصت

 خطرات مربوط به مشاغل فصلی

 

به منظور تعیین و  Delphiنتایج حاصل از به كارگیری راند اول تکنیك 
آوری اطلاعات  سپاری خدمات فن خطرات برونهای مناسب  انتخاب مؤلفه

 نشان داده شده است. 2جدول سلامت در 
همراه با  Delphiخطرات نهایی شناسایی شده در راند دوم تکنیك 

 ارایه شده است. 3های خطر در جدول  بندی مؤلفه اولویت
 

 بحث
 ها )شناسایی، آن ارزیابی مخاطرات، مدیریت فرایند فعالیت در ترین  مهم و اولین

 كنندگان مشاركت ای مقایسه های دیدگاه مبنای است. بر بندی( و اولویت تحلیل
انتخاب داشت.  بالاتری های اولویت مخاطرات حوزه تأمین كننده، پژوهش حاضر،
 ،سپاری های برون دلایل شکست پروژهبه عنوان یکی از نامناسب تأمین كننده 

ها، از دست دادن اطلاعات مهم و حساس سازمان،  افزایش هزینه منجر بهتواند  می
 .(10) آور دیگر شود دستیابی به اهداف سازمان و بسیاری از عواقب زیان  عدم
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 Delphi کیتکن اول راند از حاصل جینتا: 2 جدول

 ارهايعمريز معيار اصلي

 ینأمت خطرات
  کننده

 ضعیفریزي  تخمین ناکارامد منابع و زمان و برنامه

 هاي سازمانی تأمین کننده قابلیت

 پذیري انعطاف

 ترك پروژه توسط افراد کلیدي پروژه

 سپاري فقدان مهارت تأمین کننده پیرامون عملیات برون

 پایین بودن کیفیت خدمات و یا محصولات پیمانکار

خطرات 
 تکنولوژي

ها و  عدم یکپارچگی و هماهنگی تکنولوژیك با سیستم
 افزارهاي کنونی نرم

 ها تغییرات پیوست نیازمندي

 عدم درك کافی از تکنولوژي جدید

 آوري روز دنیا تغییرات در فن

 آوري آوري و غیر قابل تقسیم بودن فن هاي فن پیچیدگی

خطرات 
 قرارداد

بستن قراردادهاي کوتاه مدت یا تغییر در قرارداد به 
 پذیري صورت دورهاي براي افزایش انعطاف

داشتن تصور درست از قرارداد و این که هدف از 
 سپاري چیست برون

 زا توافقات قراردادي هزینه

 اصلاحات و تغییرات در قرارداد

 هاي حقوقی مشاجرات و بحث

 تخطی از بندهاي قرارداد

 فقدان دانش در عقد قرارداد

استخدام متخصص در زمینه مسایل قانونی براي کاهش 
 خطرات قانونی

 خطرات
 سپار برون

 )کارفرما(

 ناتوانی کارفرما در مواجهه با تغییرات احتمالی

 عملکرد ضعیف در انتخاب تأمین کننده

 وابستگی به تعداد محدودي از پیمانکاران

سپاري  کمی میزان تخصص کارفرما پیرامون عملیات برون
 اطلاعات آوري فن

 سازماناز دست دادن نیروهاي خبره 

 عدم درگیري کافی کارفرما

 تجربه مدیریت پروژه

 ها افزایش هزینه مالی خطرات

 هاي متغیر هزینه

 هاي پنهان و اضافی هزینه

 فقدان منابع مالی

 اي غیر قابل انتظار هاي مدیریتی و مبادله هزینه

 عدم ثبات مالی سازمان

 خطرات
 تیامن

 هاي عقلانی سرقت از دارایی

 ها مسایل محرمانگی داده

 عدم اعتماد متقابل

 عدم کنترل مشتري

 یناش خطرات
  رییتغ

هاي  سپاري شده و فعالیت هاي برون وابستگی فعالیت
 داخلی شرکت به یکدیگر

 خطرات مربوط به مشاغل فصلی

اعتبار، شایستگی فنی، ثبات مالی و توانایی ساخت و تولید پیمانکار، فرایند 
در پژوهش مشابهی، مخاطرات  .(11)دهد  سپاری را تحت تأثیر قرار می برون

درصد، بیشترین مخاطره را به خود اختصاص داده بود  6/60حوزه تأمین كننده با 
. این موضوع به این مفهوم است كه بیشتر خبرگان، مخاطرات ناشی از (12)

مهم ارزیابی كردند و این  سپاری را بسیار ضعف تأمین كننده در عملیات برون
دانند. اهمیت این  عامل را منشأ بسیاری از مخاطرات و مشکلات دیگر می

های  آوری اطلاعات به دلیل بهره نبردن از تیم های فن موضوع در پروژه
كارشناسی مجرب در خصوص انتخاب تأمین كننده دارای مهارت كافی از راه 

 است ممکن كننده باشد. تأمین ها می لفهارزیابی فنی و كیفی، بیشتر از سایر مؤ
 و كند برآورد خود منابع از دارد، را آن كنترل توانایی كه از قابلیتی بیشتر تخمینی

 سطح در كننده تأمین مهارت باشد. اگر پاسخگوی تغییرات نتواند نتیجه، در
دنبال  به نیست و قبولی قابل حد دهد نیز در می ارایه كه خدماتی نباشد، بالایی

. در این زمینه، ناصری و (13)داشت  خواهد در پی را هزینه افزایش قابلیت آن،
ها به طور مستقیم یا  های این پروژه افسر بیان كردند كه علل بسیاری از شکست

. پس از این مخاطره، (14)شود  غیر مستقیم به پیمانکار مجری پروژه مرتبط می
دو مخاطره « پذیری تأمین كننده عدم انعطاف»و « فقدان دانش در عقد قرارداد»

مین أاگر یك سازمان در ت اولویت بیشتری قرار داشت. دیگری است كه در
در كل، پذیری مورد نیاز مشتریانش ناكام بماند، ممکن است سودآوری و  انعطاف

بینی آینده و روندها اعم از  كه پیش؛ چرا بقای چنین سازمانی به مخاطره بیفتد
ی كه غیر باید توجه داشت هر قرارداد. وری برای سازمان مشکل استآ فن و بازار

رو، امروزه  یناز . اتواند منشأ مشکلاتی در آینده شود ، میگرددمنعطف منعقد 
كه با عقد قراردادهای  دهند سپاری كننده ترجیح می های برون بیشتر سازمان

پذیری خود را حفظ كنند و هم با تأمین  ها، هم انعطاف كوتاه مدت و تمدید آن
 .(15)نمایند بلند مدت برقرار  كنندگان مستعد بهبود و ارتقا، ارتباط

 در نظر با اطلاعات آوری فن قراردادهای عقد در مجرب انمشاور از استفاده
تواند مخاطرات فقدان دانش در عقد قرارداد را  می فنی، مسایل تمام گرفتن

سپاری خدمات خود گام  كاهش دهد و سازمان با اطمینان بیشتری در مسیر برون
  .(16)بردارد 

 اولیه توجه كه دارد را مهم مزیت این مطالعه حاضر كنونی رویکرد
عدم  در را تأثیر بیشترین خطراتی كه روی بر را مورد بررسی های سازمان

 احتمال كاهش و منابع رفتن هدر مانع و كند می متمركز دارد، وفقیت سازمانم
 .گردد می اطلاعاتی های سیستم سپاری برون های موفقیت پروژه

 بر زماننامه،  دهندگان به پرسش  پاسخفقدان همکاری مطلوب از جانب برخی 
مقالات مشابه با های داده و  دسترسی به برخی از پایگاهبودن فرایند كار و دشواری 

 .های پژوهش حاضر محسوب گردید ، از جمله محدودیتموضوع
 

 گیري نتیجه
ترین خطر شناسایی شده تشخیص داده شد و  خطرات مرتبط با تأمین كننده، مهم

مالی، امنیت و در نهایت خطرات   آوری، پس از آن به ترتیب خطرات قرارداد، فن
خبرگان، مخاطرات ناشی از ضعف تأمین سپار قرار دارد. بیشتر  مرتبط با برون

سپاری، منشأ بسیاری از مخاطرات و مشکلات دیگر  كننده در عملیات برون
 آوری اطلاعات خود، باید از سپاری خدمات فن ها جهت برون باشد. سازمان می

  در باسابقه و باتجربه كنندگان جهت انتخاب تأمین مشاوره خدمات های شركت
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 فازي مراتبی سلسله تحلیل کیتکن با ها شاخص یینها تیاولو نییتع :3 جدول

 رتبه وزن کلي وزن اوليه زيرمعيارها وزن معيارهاي اصلي

 14 0333/0 370/0 هاي عقلانی سرقت از دارایی 090/0 امنیت

 21 0235/0 262/0 ها مسایل محرمانگی داده

 24 0196/0 218/0 عدم اعتماد متقابل

 26 0135/0 151/0 عدم کنترل مشتري

 7 0469/0 326/0 ها افزایش هزینه 144/0 مالی

 17 0249/0 173/0 هاي متغیر هزینه

 16 0293/0 204/0 هاي پنهان و اضافی هزینه

 25 0194/0 135/0 فقدان منابع مالی

 22 0233/0 162/0 اي غیرقابل انتظار مدیریتی و مبادلههزینه هاي 

 5 0578/0 227/0 ریزي ضعیف تخمین ناکارامد منابع و زمان و برنامه 255/0 تأمین کننده

 1 0879/0 345/0 سپاري فقدان مهارت تأمین کننده پیرامون عملیات برون

 3 0703/0 276/0 پذیري انعطاف

 10 0387/0 152/0 کلیدي پروژهترك پروژه توسط افراد 

 11 0366/0 282/0 آوري اطلاعات سپاري فن کمی میزان تخصص کارفرما پیرامون عملیات برون 013/0 سپار برون

 13 0339/0 261/0 ناتوانی کارفرما در مواجهه با تغییرات احتمالی

 12 0356/0 274/0 عملکرد ضعیف در انتخاب تأمین کننده

 19 0237/0 183/0 تعداد محدودي از پیمانکاران وابستگی به

 8 0458/0 314/0 هاي سیستم ي تغییرات پیوسته در نیازمند 146/0 آوري فن

 18 0248/0 170/0 افزارهاي کنونی ها و نرم عدم یکپارچگی و هماهنگی تکنولوژیك با سیستم

 15 0294/0 202/0 عدم درك کافی از تکنولوژي جدید

 20 0236/0 162/0 آوري آوري و غیر قابل تقسیم بودن فن هاي فن پیچیدگی

 23 0221/0 152/0 آوري روز دنیا  تغییرات در فن

 2 0728/0 310/0 فقدان دانش در عقد قرارداد 235/0 قرارداد

 6 0575/0 245/0 اصلاحات و تغییرات در قرارداد

 4 0611/0 260/0 هاي حقوقی مشاجرات و بحث

 9 0432/0 184/0 تخطی از بندهاي قرارداد

 

 ارایه و قرارداد جامعیت مواد و صحت و حسن تأیید همچنین، نظر و مورد زمینه
مدیران و استفاده نمایند. در نتیجه،  قرارداد، مواد اجرای جهت حسن مشاوره
قادر خواهند بود كه  FAHPتکنیك با استفاده از  آوری اطلاعات فنن مسؤولا

جهت تقویت و در ریزی  و به برنامه مخاطرات اصلی این حوزه را شناسایی نمایید
 .ها در این بخش بپردازند اصلاح ضعف

 

 پیشنهادها
های كارشناسی  شود تیم پیشنهاد می پژوهش حاضر، از آمده دست به نتایج به توجه با

مهارت كافی به كار گرفته شود. مجرب در خصوص انتخاب تأمین كننده دارای 
 گرفتن در نظر با اطلاعات آوری فن قراردادهای عقد در باتجربه مشاوران همچنین، از

گردد. بهتر است مطالعات بیشتری جهت افزایش  حقوقی استفاده و فنی مسایل تمام
 .ها صورت گیرد گیری بیمارستان ریزی و تصمیم وری در برنامه بهره

 

 تشکر و قدردانی
انجام پژوهش  در تمام شركت كنندگان كه همراهی و مشاركت بدین وسیله از

 . آید به عمل می تشکر و تقدیر حاضر همکاری نمودند،
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Abstract 
Introduction: According to constant changes and the growing trend of information technology and its necessity, most of the 

organizations tend to outsource this part of their activities. According to health organization importance, in this study, risks of 

health information technology outsourcing and the causes which make them appear were identified and important risks were 

prioritized; so, by managing relative risk, we can take a step in performing health information technology service outsourcing 

successfully in health field in the country. 

Methods: This was a cross-sectional practical study in term of purposive and a descriptive-analytical in term of research method 

using Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP) in 2017. The study population consisted of technology experts who had at least 

2 years of experience of working with Shiraz University of Medical Sciences, Iran. This study was done in three main stages; first, 

we reviewed previous articles and health information technology outsourcing risks were extracted. Then, we used Delphi 

technique for identifying and selecting suitable factors; and in the last stage, we assessed and prioritized risk factors using FAHP. 

Results: FAHP showed that prioritization of main risk factors by their weight respectively consist of supplier (0.255), contract 

(0.235), technology (0.146), financial (0.144), security (0.090), and outsourcer (0.013). 

Conclusion: Provider risks was the most important risk and after that contract risk, technological, financial, privacy, and 

outsourcer risk were important, respectively. Most of the experts expressed that provider risks could cause other risks. 

Keywords: Outsourcing; Risk; Health Information Technology; Fuzzy Analytical Hierarchy Process 
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