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 ها ی آنوب یرفتار جستجوبا  دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان یذهن یها مدل رابطه

 

 2، نادر نقشینه3، مهدیه میرزابیگی2، مریم ناخدا1پور زهرا کاظم

 
 

  چكيده
های ذهنی  تعيين رابطه مدل، از انجام مطالعه حاضرهدف  گيرند. قرار می های ذهنی مختلفی از جمله مدل های بازیابی اطلاعات، تحت تأثير عوامل نظامتعامل با در  کاربران مقدمه:

 .ها بود آن رفتار جستجوی وبدانشجویان با 

 ساختار مصاحبه نيمهو ابزارهای  از تحليل محتوای کيفیکيفی،  های ذهنی در مرحله شناسایی مدل جهت، از رویکرد ترکيبی استفاده شد. کاربردی پژوهشاین  در :بررسيروش 

. قرار گرفتاستفاده مورد ده های تراکنش و ابزار مشاه روش تحليل گزارشدر مرحله کمی، . به منظور بررسی رفتار جستجوی وبی گردید، تفکر با صدای بلند و مشاهده استفاده یافته

ها  از آن نفر 60که  بودنداصفهان  یدانشگاه علوم پزشک يلیتکم يلاتتحص یاندانشجومورد بررسی، جامعه  د.شمتغيرهای رفتار جستجوی وبی بررسی  ابهای ذهنی  مدل رابطهسپس 

مورد  SPSSافزار  ( در نرمSpearmanو همبستگی  Kolmogorov-Smirnovها با استفاده از آمار توصيفی و استنباطی )آزمون  دادههدفمند انتخاب شدند.  يریگ روش نمونهبه 

 .تجزیه و تحليل قرار گرفت

های ذهنی دانشجویان  داری بين مدل باط معنیارت درصد( مدل ذهنی ساختاری داشتند. همچنين، 55گردید. اغلب دانشجویان ) مدل ذهنی شناساییجزء  14 در تحقيق حاضر، ها: يافته

 . های جستجو و جستجو به زبان طبيعی مشاهده شد ها در متغيرهای طول جلسه جستجو، پيچيدگی پرسش با رفتار جستجوی وبی آن

امکان درک بهتر چرایی رفتارهای کاربران در موتورهای  نهيزم نیپژوهش در اهای ذهنی دانشجویان با برخی متغيرهای رفتار جستجوی وب ارتباط دارد. بنابراین،  مدل گيري: نتيجه

 .های بازیابی اطلاعات باشد تواند راهگشای مناسبی برای ارتقای نظام کند و می جستجو را فراهم می

 ؛ دانشجویانموتور جستجو ؛رفتار جستجوی وب ؛مدل ذهنی هاي کليدي:  واژه

 
 13/9/1396 پذیرش مقاله:  9/5/1396 مقاله: دریافت

 یرفتار جستجوبا  دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان یذهن یها مدل رابطه .، میرزابیگی مهدیه، نقشینه نادرمریم ، ناخدازهرا پور کاظم ارجاع:

 217-223(: 5) 14؛ 1396مدیریت اطلاعات سلامت . ها ی آنوب

 

 مقدمه
به شناسایی ادراک ذهنی ، های بازیابی اطلاعات وبی متخصصان نظام تازگی به

ای از  های ساده شده بازنمون ،های ذهنی مدل(. 1) اند کاربران علاقمند شده
پایه رفتارهای ها  آن .باشد میشامل انتظارات، ادراک و تجارب فرد  وت اواقعی

دانشی  ،های ذهنی مدل .(2، 3) دهند را شکل میها  کاربران در تعامل با نظام
آن اجزا  و اجزای آن چیست؟ ،کند؟ که یک نظام چگونه کار می است از این

 (.4) چگونه با یکدیگر ارتباط دارند؟
بیشتر کاربران وب برای بازیابی اطلاعات، از  نشان داده است کهشواهد 

 کاربران سلامت نیز تا حدود زیادی (.5-8) کنند موتورهای جستجو استفاده می
. (9، 10) به بازیابی اطلاعات وب با استفاده از موتورهای جستجو وابسته هستند

. اند ها داشته های آن هایی را در جهت رفع ضعف تلاش بنابراین، پژوهشگران
ها  گزارش هنوز، اما ایجاد شده استها  اگرچه بهبودهای بسیاری در این نظام

پژوهشگران اعتقاد (. 6، 11د )باش ها می بیانگر مشکلات کاربران در استفاده از آن
های بازیابی  تعامل با نظام ای از خطاهای کاربران در بخش عمدهدارند که 
(؛ چرا 12-14) باشد ها از نظام می های ذهنی آن در مدل نقصبه علت ، اطلاعات

 ها مدل این اگر و شود می هدایت وی ذهنی های مدل کاربر توسط که عملکرد
 ،بنابراین (.15)کند  می ایجاد مشکلات فراوانی را کاربران برای باشد، ناقص

افراد هنگام جستجو  کند که بدانند به پژوهشگران کمک میها  شناسایی این مدل

شان تأثیر  گیری اندیشه آنان چگونه بر فرایند تصمیم واندیشند  به چه می
استفاده از موتورهای جستجوی وبی افزایش یافته است، امروزه هرچند گذارد.  می

بی در اختیار های بازیا نظامدر اما اطلاعات چندانی از فرایندهای شناختی کاربران 
، هایی با انجام پژوهشحوزه این پژوهشگران  که پس ضرورت دارد. نیست
 .نمایندهای ذهنی کاربران را شناسایی  مدل

های  حوزه در مدل تحقیق خود، پنجدر  Johnsonو Crudgeدر این راستا، 
نیز  Liنتایج مطالعه  .(16نمودند ) را شناسایی کاربران از موتورهای جستجوذهنی 

 (.4)را شناسایی کرد  Googleهای ذهنی کاربران از موتور جستجوی  اجزای مدل
Wilkinson اجزای با انجام پژوهشی به این نتیجه دست یافت که 
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محتوا، رفتارهای  شامل Googleموتور جستجوی از  کاربرانهای ذهنی  مدل
پیشین، انتظارات، تعاریف موفقیت و ه یابی، تجرب جویی، راهبردهای اطلاع اطلاع

گیری کرد که  نتیجه Holman(. 17باشد ) می روانشناسی جستجو شکست و
(. نتایج پژوهش 14های ذهنی ضعیف، تأثیر منفی بر عملکرد کاربران دارد ) مدل

Willson  وGiven  های ذهنی کاربران از فرایند  مدلحاکی از آن بود که
. (18) شود سازی اطلاعات تقسیم می مفهوم جستجو به دو دسته شکل جستجو و

Lewis  وContrino  کاربران کتابخانه های ذهنی  مدلبه این نتیجه رسیدند که
عملکرد، ماهیت منابع، نقش کتابداران و توانایی خود  مانندعناصری  دیجیتال

 کمال سطح در ایران نیز صفری و همکاران به تعیین. (19رد )بردا کاربران را در
 پرداختند و دریافتند که  Googleموتور جستجوی  از دانشجویان ذهنی مدل
 .(20دارند ) ناقصی ذهنی های مدل ها درصد آن 80

حاضر، نخستین پژوهشی است که علاوه  تحقیق که متون نشان داد یبررس
رفتار جستجوی وبی  اها ب آن رابطهاز موتور جستجو،  یهای ذهن بر شناسایی مدل

؛ دانشجویانی که تخصص کند را بررسی می های علوم پزشکی دانشجویان دانشگاه
 یمنابع اطلاعات دقیق بهدستیابی دارد و  ارتباط تنگاتنگی با سلامت جامعهها  آن

های ذهنی این گروه از کاربران  بررسی مدل رو، . از اینز اهمیت استیحا ها برای آن
 های ذهنی شناسایی مدلبنابراین، هدف از انجام مطالعه حاضر،  ضرورت دارد.

از موتورهای جستجو اصفهان  یدانشگاه علوم پزشک یلیتکم لاتیتحص یاندانشجو
 .بود ها آن یوب یرفتار جستجو اب یذهن های مدل و بررسی رابطه

 

 روش بررسی
  . در مرحلهکمی( بود -این تحقیق از نوع کاربردی با رویکرد ترکیبی )کیفی

محتوای تحلیل با استفاده از های ذهنی کاربران  شناسایی اجزای مدلبه  کیفی
با استفاده به بررسی رفتار جستجوی وبی کاربران در مرحله کمی  قیاسی و کیفی

های  مدلنوع  رابطهشد. سپس  پرداختههای تراکنش  روش تحلیل گزارش از

 را آماری  جامعه. قرار گرفت بررسیمورد  رفتار جستجوی وب کاربران اذهنی ب
سال دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان در نفر از  60

گیری هدفمند انتخاب شدند.  که با استفاده از روش نمونه تشکیل داد 1395
حداقل به مدت  کار با موتورهای جستجو  بودن تجربه شامل دارا معیارهای ورود

اه دانشجوی تحصیلات تکمیلی دانشگ و ، تمایل به شرکت در پژوهشسال 5
بر رفتار  یتجنس یربه منظور کنترل تأثبود. همچنین،  علوم پزشکی اصفهان

 داده شدند. شرکت مطالعهزن و مرد در  یاناز دانشجو یجستجو، تعداد مساو

حضور در پژوهش با رضایت کتبی دانشجویان صورت گرفت و افراد در هر لحظه 
های ذهنی  دلتوانستند از تحقیق خارج شوند. به منظور ساخته شدن م می

از حوزه  را سه وظیفه جستجو از نوع ساده و پیچیدهپژوهشگر  مشارکت کنندگان،
از  یفجستجو، وظا یفاعتبار وظا یشد. به منظور افزانموتعیین اطلاعات عمومی 

انتخاب « Repository of Assigned Search Tasks: جستجو یفهمخزن وظ»
توسط متخصصان کتابداری و  روایی و اعتبار محتوایی این وظایف .گردید
 رسانی مورد تأیید قرار گرفت.  اطلاع

 ی شاملدو بخش ای نامه پرسشابتدا به منظور انتخاب نمونه هدفمند، 
بر حسب مدت زمان و دفعات  شناختی و تجربه جستجوی وب اطلاعات جمعیت

 یمحاسبه نسبت روایی محتوابر اساس  محتوایی آنشد و روایی تنظیم  استفاده
Lawshe  روش یمحتواو شاخص روایی Waltz  وBausell (21) گردید تأیید. 

نیمه ساختار  ابزارهای مصاحبه ،های ذهنی مدل اجزای به منظور شناساییسپس 
قرار استفاده مورد و تفکر با صدای بلند ها  یافته، مشاهده شیوه جستجوی آن

 یفانجام وظاخواست شد هنگام درکنندگان   از مشارکت بدین منظور .گرفت
 نمایندو احساسات خود صحبت  ها یتفعال ها، یزهجستجو، درباره تفکرات، انگ
در راهنمای شده  ییناساس سؤالات تع مصاحبه بر )تفکر با صدای بلند(. سپس

 Li یفیک های مصاحبه یها از پرسش ،سؤالاتی . در طراحگرفتانجام مصاحبه 
(4 ،)Holman (14 و )Saxon (12 ) پرسش محقق یتعداد و دگردیاستفاده 

 یتبا رضاو تفکر با صدای بلند مصاحبه  یانجرشد. به آن افزوده  یزساخته ن
 صورت گرفت. یزن هایی یبردار یادداشت و گردید ضبط کنندگان شرکت

رفتار  یرهایدر رابطه با متغ یکم یها داده آوری جمعبه منظور همچنین، 
 یبا بررس یرهامتغ)این  استفاده شد فتهساختار یامشاهده   از شیوه ،وب یجستجو

( که این مشاهده شده بود یینتع یشاز پ یقمتون موجود، به صورت روشن و دق
 انجام گرفت. Camtasiaافزار  با استفاده از نرم

شناسی که تناسب بیشتری با  در تعیین نوع مدل ذهنی کاربران، نوع

(، 22پذیرفته شده بود )پژوهش حاضر داشت و توسط پژوهشگران بیشتری 

های ذهنی دانشجویان به دو نوع  بندی مدل انتخاب گردید. بنابراین، گروه

دانش کاربر از  ی،ساختار یذهن یها مدلساختاری و کارکردی صورت گرفت. 

دانش کاربر از  ی،کارکرد یذهن یها مدل ونظام  یککار کردن  یچگونگ

 باشد. مینظام  یکاستفاده از  یچگونگ

از روش تحلیل محتوای کیفی  ،های ذهنی شناسایی اجزای مدلظور به من

 ،دارد یهاول یهنظر یاالگو  یککه پژوهشگر  یدر مطالعاتقیاسی استفاده گردید. 

را با استفاده از آن الگو  یطبقات کدگذاریه فهرست اول یاسی،ق یکردبا رو تواند یم

اند و پژوهشگر  کل گرفتهطبقات از قبل ش دیگر، کند. به عبارت یجادا یهنظر یا

 حاضر، پژوهش در الگو ایند. نمای یهای آن طبقات را در متن جستجو م مصداق

به  Delphiروش  اساس بر که باشد می ذهنی های مدل بودن کامل مقیاس

 که جملاتی زیر و شد خوانده بار چندین ها مصاحبه (. بنابراین، متن23دست آمد )

 این. شد کشیده خط بود، های ذهنی با اجزای مدلمفهومی در رابطه  بیان کننده

و این مفاهیم در زیر هر یک از اجزای مقیاس کامل  گردید کدگذاری جملات

های ذهنی قرار گرفت. پژوهشگران پس از شناسایی اجزای مدل، بر  بودن مدل

اساس مطالعات پیشین و با استفاده از نظر متخصصان، مشخص نمودند که وجود 

اجزا در مدل ذهنی نشان دهنده مدل ذهنی ساختاری و یا کارکردی کدام یک از 

های ذهنی، برای هر جزء  دهی به اجزای مدل باشد. سپس به منظور نمره می

و در صورت عدم وجود آن جز،  1کنندگان، نمره   موجود در مدل ذهنی مشارکت

مدل نمره صفر در نظر گرفته شد. در نهایت، برای هر شرکت کننده، یک نمره 

 (.100ذهنی ساختاری و یک نمره مدل ذهنی کارکردی محاسبه گردید )بر مبنای 

آمار استنباطی به و  توصیفی )فراوانی، میانگین و انحراف معیار( از آمار
استفاده شد. بدین  های ذهنی با رفتار جستجوی وب بررسی رابطه مدلمنظور 

 یها مدل یردر دو متغها  داده یعنرمال بودن توز منظور، ابتدا جهت بررسی
و سپس به  Kolmogorov-Smirnovی، آزمون و کارکرد یساختار یذهن

یر، از آزمون همبستگی دو متغ یننمره در ا یرمقاد یعتوزعلت نرمال نبودن 
Spearman افزار  ها در نرم استفاده شد. در نهایت، دادهSPSS  20نسخه 

(version 20, IBM Corporation, Armonk, NY) د تجزیه و تحلیل مور
 .قرار گرفت
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 ها یافته
درصد  7/66درصد مرد بودند.  50درصد زن و  50مشارکت کننده،  60از 

درصد در مقطع دکتری  3/33مشارکت کنندگان در مقطع کارشناسی ارشد و 
سال و میانگین  22-40 ها تخصصی مشغول به تحصیل بودند. طیف سنی نمونه

سال بود. میانگین مدت زمان استفاده از موتورهای جستجو  18/27 ها سنی آن
درصد دانشجویان، چند بار در روز و  90سال بود.  58/9توسط شرکت کنندگان، 

کردند. همه این  درصد، روزی یک بار به موتورهای جستجو مراجعه می 10
 Googleدانشجویان اولویت خود در میان موتورهای جستجو را موتور جستجوی 

 اعلام نمودند.
پس از تحلیل محتوای کیفی،  ،های ذهنی جهت شناسایی اجزای مدل در

کد اولیه از تفکر با صدای بلند حاصل شد که  106ها و  کد اولیه از مصاحبه 728
زیرطبقه  14کد تقلیل یافت و  47به  ،بندی مفاهیم مرتبط با یکدیگر پس از دسته

در طبقات از پیش  ،اساس شباهت و انطباقبر  ات. سپس این زیرطبقگردیدایجاد 
 به وجود آمد.طبقه اصلی  3تعیین شده قرار گرفتند و 

 ماهیت و وجود
باشد  های ذاتی موتورهای جستجو مرتبط می اولین طبقه اصلی بود که با ویژگی

 جزء مدل ذهنی( تشکیل شده است. 4طبقه فرعی ) 4و از 
ها نشان داد که دانشجویان درک  یافتهتخصصی:  اطلاعات عمومی/

اند یک موتور جستجو قادر است اطلاعات عمومی و تخصصی را بازیابی  کرده
 یدآدم را ناام Google یچ وقتکنم ه یفکر م»کند. دانشجویی اظهار داشت: 

 یزهایپا افتاده تا چ یشپ یزهایدر آن هست، از چ یزیکند. همه جور چ ینم
 .«یتخصص یلیخ

این قسمت، آگاهی دانشجویان از ناتوانی موتورهای  اطلاعات:محدودیت 
بسته » دهد. دانشجویی بیان کرد: جستجو در بازیابی همه اطلاعات را نشان می

از  یموتور جستجو قرار گرفته، بعض یاراز اطلاعات در اخت یککدام  ین کهبه ا
 .«جستجو قرار داده نشده است یاز موتورها یبعض یاراطلاعات در اخت

دانستند که اطلاعات بازیابی شده توسط  دانشجویان می اعتبار اطلاعات:
موتورهای جستجو، در طیفی از اعتبار زیاد تا کم قرار دارد. دانشجویی گفت: 

هستند  ییها ها آدم آن یها یسندهنو را کهچ ؛شود اعتماد کرد یها را نم وبلاگ»
معتبرند  هایی یتمطمئناً سا یول، اند ندارند که نوشته یزیبابت چ یتیولؤکه مس

 .«هستند یخاص یها که مربوط به سازمان
این جز، آگاهی کاربر از وجود تفاوت در نتایج  تفاوت در نتایج بازیابی شده:

دهد. مشارکت  بازیابی شده توسط موتورهای جستجوی مختلف را نشان می
تجربیات کنندگانی که این جز را در مدل ذهنی خود داشتند، اغلب بر اساس 

گذشته خود به این آگاهی رسیده بودند. در این زمینه دانشجویی بیان نمود: 
هم  Bingزمان باز کردم و سرچ کردم و در  را هم Yahooو  Googleمن مثلاً »

 هایشان یتسا یکنم دسترس یآوردند. فکر م یمتفاوت یجسرچ کردم، هر سه نتا
 .«متفاوت باشد

  جستجو یها یژگیو
های جستجو در موتورهای جستجو  باشد که با خصیصه اصلی میدومین طبقه 

 طبقه فرعی تشکیل شده است. 7مرتبط است و از 
این جز، آگاهی از وجود راهنمای کمکی جستجو در  کمک به جستجو:

 Help ،Frequently asked questionsموتورهای جستجو که با عباراتی مانند 

(FAQ و )Search Tips دهد. در این رابطه  شود را نشان می مشخص می
 یلیدر موتور جستجوها هست، اما خ Help ینهگز» دانشجویی اظهار داشت:

 .«است یرگ وقت
هایی  این قسمت، آگاهی از فرایند انطباق پرسش جستجو با بخش انطباق:

دهد.  از صفحه وب به منظور شناسایی و تحویل نتایج موتور جستجو را نشان می
ها را در  ن آ یمکه ما داد یبر اساس کلماتموتور جستجو »کرد:  عنوان یینشجودا

 .«آورد یم، اگر باشد سایتدر متن  یا یتعنوان سا
این قسمت، آگاهی مشارکت کنندگان از امکان انجام  انواع جستجو:

جستجوهای مختلف مانند جستجوی ساده، جستجوی پیشرفته و جستجو تصاویر را 
ام.  در گوگل کار کرده یشرفتهمن با سرچ پ»دهد. دانشجویی بیان داشت:  نشان می

 «.تینموتور جستجو را محدودش کردم در پاورپو یرمبگ ینتخواستم پاورپو یمثلاً م
های موجود  آگاهی از مکانیسم قسمت این محدود کردن/ گستردن جستجو:

برای محدود یا گسترده کردن جستجوها از جمله استفاده از عملگرهای بولی، 
غیر بولی، اعم یا اخص کردن اصطلاح جستجو، افزودن یا کاستن از اصطلاحات 

. در این دهد جستجو و محدود کردن جستجو به فیلدهای خاص را نشان می
دهم تا  یانجام م Imageرا در بخش  یمجستجو» خصوص دانشجویی گفت:

 .«محدودتر شود
بندی نتایج جستجو  این جز، آگاهی از فرایند رتبهبندی نتایج جستجو:  رتبه

بندی نتایج را میزان  ها اساس رتبه دهد. آن توسط موتورهای جستجو را نشان می
از  یجنتا»دانستند. دانشجویی اظهار داشت:  ها می مراجعه و بازدید از سایت

 .«شود یم( Sort)ها سورت  ها به نامرتبط مرتبط
این قسمت، آگاهی مشارکت کنندگان از  هدایت به صفحات وب مرتبط:

امکان دسترسی به صفحات وب مرتبط یا مشابه با زمینه موضوعی مورد جستجو 
یا  Same pagesرا که در بعضی از موتورهای جستجو با عباراتی مانند 

Searches related to دهد. دانشجویی در این رابطه  شود، نشان می مشخص می
 یینرنگ آن پا یموارد مشابه را آب ی،کن یسرچ م یقترا و Google» عنوان کرد:

 .«هم خوب است یلینوشته است که خ
این جز، آگاهی مشارکت کنندگان از امکانات  های خاص: جستجوی فرمت

، Powerpointهای خاصی از فایل مانند  موتورهای جستجو در بازیابی فرمت
PDF ،Word تصویر، ویدئو،  ای مانند صوت، و جستجوی اطلاعات چند رسانه

 یداپ Imageرا در  یرمن تصو: »نمود یانب ییدانشجو دهد. نقشه و... را نشان می
 .«یسمنو یام م ید واژهرا بعد از کل یلفرمت فا یاکنم  یم

  سطوح تعامل
باشد که با نحوه تعامل کاربران با موتورهای جستجو  می سومین طبقه اصلی
شده است. در تعیین این سطوح، از طبقه فرعی تشکیل  3مرتبط است و از 

 های حاصل از مشاهده نیز استفاده شد. داده
 او تلاش به اطلاعات بازیابی کاربر نظر در این سطح، ازالف:  تعامل سطح

 به عنوان را( عبارت یک جمله یا کلمه،) دارد ذهن در آنچه تنها او. ندارد نیاز
 را شود می بازیابی هرچه و کند می وارد جستجو موتور به جستجو اصطلاح

راحت است،  یلیسرچ در موتور جستجو خ»دانشجویی اظهار نمود: . پذیرد می
 .«و سرچ کنم یسمبنو یدزده سرچ، فقط با یرشز

 فعالانه خود اما کند، می دنبال را نظام های راهنمایی کاربر ب: تعامل سطح
 موتور وارد و ایجاد را مورد جستجو اصطلاح او. کند نمی هدایت را جستجو
 مجدد بندی فرمول برای تلاش بدون را نتایج پیوندهای فقط و کند می جستجو
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را که  ای نکته»یی بیان کرد: . دانشجونماید می دنبال جستجو، راهبردهای
 Google زنی، یسرچ را م ینه، بعد گزGoogle یتدر سا کنی یم یپتا خواهی یم
را که  یهر عنوان... مختلف دارد ینعناو یآورد که کل یتو م یبرا ای صفحه یزن
 .«شوی یو وارد آن م کنی می یکآن کل یبر رو خواهی یم

 آگاه جستجو هدایت در خود نقش اهمیت از در این سطح، کاربرج:  تعامل سطح
 جستجو اصطلاحات مجدد بندی فرمول به انطباق، در نظام دشواری هنگام در. است
 جستجوی از او. دهد می ادامه دلخواه نتیجه به رسیدن تا را خود تلاش و پردازد می

 یدبا» دانشجویی عنوان نمود: .کند می استفاده مختلف عملگرهای همچنین، و پیشرفته
 یکبا  یدحتماً با ی،واژه داشته باشید حتماً کل یسرچ کن خواهی یکه م یموضوع هدربار

 .«را به شما بدهد خواهی یکه م یزیکه چ یعمل کن ییترفندها
متغیر  8پژوهش حاضر رفتار جستجوی وب مشارکت کنندگان بر اساس در 

 (.1مورد بررسی گرفت )جدول 
 

 و میانگین و دانشجویان وب جستجوی رفتار متغیرهای: 1 جدول

 ها آن معیار انحراف

 متغيرهاي رفتار جستجوي وب
 ±ميانگين 

 انحراف معيار

 42/8 ± 28/4 های جستجوی وارد شده( طول جلسه جستجو )تعداد پرسش

 04/5 ± 27/1 های جستجو )تعداد اصطلاحات هر پرسش( طول پرسش

 06/17 ± 64/27 های جستجو )درصد استفاده از عملگرها( پيچيدگی پرسش

 64/11 ± 68/15 جستجو به زبان طبيعی )درصد(

 23/1 ± 50/0 تعداد صفحات نتایج مشاهده شده

 83/10 ± 90/4 تعداد نتایج مشاهده شده

 74/52 ± 90/18 مدت زمان مشاهده هر نتيجه )ثانيه(

 92/1080 ± 86/432 مدت زمان جلسه جستجو )ثانيه(

 
اطلاعات عمومی/ »جزء  5با استفاده از نظر متخصصان، مشخص شد که 

تخصصی، محدودیت اطلاعات، اعتبار اطلاعات، تفاوت در نتایج بازیابی شده، 
جزء  5نشان دهنده مدل ذهنی ساختاری و « بندی نتایج جستجو انطباق و رتبه

کمک به جستجو، انواع جستجو، محدود کردن/ گستردن جستجو، هدایت به »
های خاص و سطح تعامل ج گفتگوی  صفحات وب مرتبط، جستجوی فرمت

باشند. با توجه به نمرات تخصیص  بیانگر مدل ذهنی کارکردی می« ای مذاکره
کارکردی مشارکت کنندگان، توزیع فراوانی های ذهنی ساختاری و  یافته به مدل

 نشان داده شده است. 1های ذهنی مذکور در شکل  مدل
 

 
 کارکردی و ساختاری ذهنی های مدل فراوانی توزیع :1 شکل

شود، اغلب دانشجویان دارای مدل ذهنی  گونه که مشاهده می همان
رفتار  اکاربران ب یذهن یها مدلساختاری بودند. به منظور بررسی رابطه 

ای نشان  تک نمونه Kolmogorov-Smirnov، نتایج آزمون ها آن یوب یجستجو
، های ذهنی ساختاری و کارکردی دو متغیر مدلتوزیع مقادیر نمره در  داد که

باشد. بنابراین، در بررسی رابطه این دو متغیر با سایر متغیرهای رفتار  نرمال نمی
 استفاده گردید.  Spearmanجستجوی وب، از ضریب همبستگی 

، (P < 05/0) 05/0داری  ها با سطح معنی و مقایسه آن Pبا توجه به مقادیر 
 یرفتار جستجومشخص شد که مدل ذهنی ساختاری با هیچ یک از متغیرهای 

دار و مستقیمی بین مدل ذهنی  داری نداشت، اما رابطه معنی ارتباط معنی وب
 یچیدگیپ( و r ،045/0 = P=  209/0)طول جلسه جستجو کارکردی با 

( مشاهده شد. همچنین، این r ،001/0 > P=  525/0) جستجو یها پرسش
 نشان داد  یعیجستجو به زبان طبرا با  معکوسی و دار نیمع متغیر ارتباط

(222/0-  =r ،044/0 = P).  به عبارت دیگر، هرچه نمره مدل ذهنی کارکردی
های  ای بالاتر باشد، او تمایل بیشتری به استفاده از پرسش مشارکت کننده

جستجو و عملگرهای بیشتر و در مقابل، تمایل کمتری به استفاده از زبان طبیعی 
 در جستجو دارد.

 

 بحث
های ذهنی مشارکت کنندگان شناسایی شد. این  جز در مدل 14در مطالعه حاضر، 

( همخوانی داشت. 20( و صفری و همکاران )4) Liهای  یافته با نتایج پژوهش
اطلاعات عمومی/ تخصصی به علت تجربیات گذشته »همچنین، اجزای 

دانشجویان در این زمینه، اعتبار اطلاعات به علت توجه زیاد دانشجویان به اعتبار 
اطلاعات بازیابی شده، تفاوت در نتایج بازیابی شده به علت استفاده بیشتر 

بندی نتایج جستجو به علت مشاهده  ند موتور جستجو، رتبهدانشجویان از چ
فهرست نتایج و تجربه کاربر از محتوای اطلاعات بازیابی شده، جستجوی 

به « های خاص به علت تجربه استفاده از این قابلیت موتورهای جستجو فرمت
Li (4 ،)های به دست آمده از تحقیقات  خوبی درک شده بود که با یافته

Wilkinson (17( و صفری و همکاران )همسو بود. 20 )ینا دیگر، به عبارت 
 یلجستجو را تشک یاز موتورها یاندانشجو اغلب یهدانش پا یاجزا تا حدود

تجربه  به صورت شخصیها را  که کاربر آن ییاجزا ،بتوان گفت یدشاد. ده یم
 یشترب انیز، به مشود میآشکارا در موتور جستجو نشان داده  ین کها یاو  کند می

( مطابقت 14) Holmanها با نتایج مطالعه  این یافته .گردد میدرک  یتر و راحت
کاربران مورد  یلیمقطع تحصرسد که این ناهمخوانی به علت  نداشت. به نظر می

 Holman؛ چرا که وب باشد یها در جستجو متفاوت تجربه آن یزانو م یبررس
 (.14رار داده بود )دانشجویان مقطع کارشناسی را مورد بررسی ق

محدودیت اطلاعات به علت »بر اساس نتایج پژوهش حاضر، درک اجزای 
ناملموس بودن این ویژگی در موتورهای جستجو و مربوط بودن آن به جنبه فنی 
موتورهای جستجو، کمک به جستجو و انواع جستجو به علت آشکار نبودن این 

و هدایت به صفحات وب ها در صفحه اصلی اغلب موتورهای جستجو  گزینه
« مرتبط به علت مکان نامناسب نمایش صفحات وب مرتبط در صفحه نتایج

و  Mliloهای تحقیقات  برای دانشجویان دشوار بود که این نتایج با یافته
Thatcher (5( و صفری و همکاران )مشابهت داشت.20 ) 

نتایج بررسی حاضر در خصوص چگونگی رفتار جستجوی وبی دانشجویان 

 درصد 17

 درصد 55

 درصد 28

 نمره بالاتر در مدل ذهنی کارکردی 
 نمره بالاتر در مدل ذهنی ساختاری 
 نمره مساوی در هر دو نوع مدل ذهنی
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ها  های جستجوی متنوعی به کار برده و به اصلاح آن ها پرسش نشان داد که آن
( همسو و 25( و اسدی )24) Zhouهای مطالعات  اند. این نتیجه با یافته پرداخته

باشد. این تفاوت را شاید  ( ناهمسو می7و همکاران ) Aulaهای  با نتایج پژوهش
ت در تجربه جستجوی وب کاربران بتوان به تفاوت در نوع وظایف جستجو و تفاو

( نسبت داد. همچنین، دانشجویان توان بالایی در 7، 24، 25در تحقیقات مذکور )
های جستجوی  بیان نیازهای اطلاعاتی خود داشتند. بنابراین، از پرسش

کردند. شاید دانشجویان تحصیلات تکمیلی به علت  تری استفاده می طولانی
قادر به بیان بهتر نیازهای اطلاعاتی خود تجربه بیشتر در جستجوی وب، 

( همخوانی داشت و با 7و همکاران ) Aulaباشند. این یافته با نتایج مطالعه  می
( ناهمسو بود. همچنین، دانشجویان به میزان 10همکاران ) و پژوهش اخوتی

آموزش  یافتعلت آن ممکن است عدم درکردند که  کمی از عملگرها استفاده می
 هعدم مطالع یا یمورد بررس یانوب توسط دانشجو یجستجو ینهدر زم یرسم

 گونه که اظهار داشتند( باشد. )همان ها جستجو توسط آن یموتورها Helpبخش 
بردند که این  علاوه بر این، دانشجویان به میزان اندکی زبان طبیعی را به کار می

 یزانم ینا( مشابهت داشت. 6) Kochو  Hochstotterیافته با نتایج تحقیق 
جستجو در  یوهجستجو و ش یبا موتورها یانکه دانشجو دهد یاندک نشان م

 باشد. ، هرچند این آشنایی کافی نمیلازم را دارند ییها آشنا آن
های ذهنی با بخشی از رفتار  نتایج بررسی حاضر حاکی از آن بود که مدل

بندی  ولجستجوی وب که مربوط به تبیین مسأله اطلاعاتی است )مرحله فرم
های جستجو( ارتباط داشت. شرکت کنندگانی که مدل ذهنی کارکردی  پرسش
های جستجوی بیشتری استفاده کردند و بیش از  ها غالب بود، از پرسش در آن

ها به  های جستجوی خود داشتند. همچنین، آن سایر افراد سعی در بهبود پرسش
، به میزان کمتری زبان . در مقابلمیزان بیشتری از عملگرها استفاده نمودند

از  ی، آگاهیکارکرد یمدل ذهن بردند؛ چرا کهکار  طبیعی را در جستجوی خود به
هدف و  یکبه  یابیتواند جهت دست یاست که م ییها و راهبردها اقدامات، روش

 یوهاز ش دانشجویانکه  یهنگام . بنابراین،کار گرفته شود له بهأمس یکحل  یا
تحت  یطور انفعال به ین کها یجستجو آگاه باشند، به جا یاستفاده از موتورها

کنند و همچنان که در  یو توجه م ینفعالانه انتخاب، تمر یرند،قرار گ یطمح یرتأث
دهند و  میاز خود نشان  یمتعدد یها تحقق اهداف خود هستند، واکنش یپ

مطالعات ها، نتایج  این یافته .برند راهبردهای متنوعی را در جستجو به کار می
Dimitroff (13) و Marchionini (26) کند. لازم به ذکر است که  را تأیید می

گیری هدفمند با شرط  مطالعه حاضر در بخش کیفی به علت استفاده از نمونه
 .پذیری به جوامع دیگر را دارد شرایط مشابه، قابلیت انتقال

 

 گیری نتیجه
از موتورهای های ذهنی دانشجویان  نتایج پژوهش حاضر نشان داد که مدل

های ذهنی کارکردی در  ها از مدل ، اجزای مختلفی دارد و آنجستجوی وب
کنند. هرچند به علت تجربه  تعامل با موتورهای جستجو، استفاده بیشتری می

رکت استفاده از موتورهای جستجو و دانش حاصل از این تجربه، اغلب مشا
کنندگان نمره مدل ذهنی ساختاری بالایی را کسب کردند، اما دانشجویانی که 

ها غالب بود، بهتر قادر به بیان نیاز اطلاعاتی خود  مدل ذهنی کارکردی در آن
بودند. به عبارت دیگر، نوع مدل ذهنی از لحاظ ساختاری و کارکردی بر نحوه 

نی که از هر دو جنبه ساختاری و تعامل کاربر با نظام تأثیرگذار است و کاربرا
توان  برند، عملکرد بهتری در نظام دارند. بر این اساس، می کارکردی بهره می

های ذهنی دانشجویان از موتورهای جستجو با برخی متغیرهای  گفت که مدل
ی، ذهن یها مدل ییبا شناسا ها ارتباط دارد. در مجموع، رفتار جستجوی وب آن

جستجو، علاوه بر درک  یکاربران در موتورها یرفتارها ییامکان درک بهتر چرا
 تواند یم یذهن یها مدل یبررس همچنین،شود.  یآن رفتارها فراهم م یچگونگ

 برای کتابداران به و نظام عملکردبهبود  جهت اطلاعاتی های نظام طراحان به
 .نماید کمک جستجو شیوه بهتر آموزش
 

 پیشنهادها
های مختلفی از جمله بخش  شود طراحان موتورهای جستجو بخش پیشنهاد می

قرار دهند. همچنین،  را در صفحه اصلی Helpجستجوی پیشرفته و گزینه 
شناسی را در طراحی موتورهای  نامه، وب معنایی و هستی های اصطلاح قابلیت

ط با موتورهای های ارایه شده در ارتبا جستجو به کار گیرند. کتابداران در آموزش
محدود بودن دسترسی موتورهای جستجو به همه مباحثی مانند جستجو، 

اطلاعات وب، متفاوت بودن نتایج بازیابی موتورهای جستجوی مختلف و علل 
های گوناگون برای اصلاح جستجو را  آن و همچنین، شیوه استفاده از راهبرد

 .بیشتر مورد توجه قرار دهند
 

 تشکر و قدردانی
شناسی دانشگاه تهران  مطالعه حاضر با همکاری گروه علم اطلاعات و دانش

انجام شد. بدین وسیله از تمام افرادی که در انجام این پژوهش همکاری نمودند، 
 . آید تشکر و قدردانی به عمل می
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Abstract 
Introduction: Due to various factors such as mental models, users apply different methods when searching information retrieval systems. 

Therefore, this study aimed to determine the relationship between the students of Isfahan University of Medical Sciences (IUMS) mental 

models and their web searching behavior. 

Methods: A mixed approach was used in this applied research. In the identification stage (qualitative stage), the components of 

users’ mental models were determined using qualitative content analysis methods and semi-structured interviews, thinking aloud 

protocol and observation. Then, the types of mental models were identified. In quantitative stage, transaction log analysis and 

observation tool were used to investigate web search behavior. Then, the relationship between users' mental models and some 

variables of their web search behavior was investigated. The study population included all post-graduate students of IUMS among 

which 60 students were selected using purposeful sampling method. The descriptive and inferential statistics (Kolmogorov–

Smirnov and Pearson correlation) was recruited using SPSS software. 

Results: In this research, 14 mental model components were identified. The majority of students (55%) had structural mental 

models. A significant association was observed between students’ mental models and web searching behavior in impact search 

session length, the complexity of query and natural language queries variables. 

Conclusion: Students’ mental models impact some web searching behavior variables, therefore, research in this field can lead to a 

better understanding of why users behave in certain ways. It can be a good method for improving information retrieval systems. 
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