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 دیدگاه دستیاران گروه اطفال در مورد نقش حضور متخصصان مقیم: مطالعه موردی دانشگاه علوم پزشکی مشهد

 

 3علی خاکشور، 2، مهدی ربیعی1امینامینه محبی 

 
 

  چكيده
است. مطالعه حاضر با  طرح حضور پزشکان متخصص مقیمدر برنامه تحول نظام سلامت،  افزایش رضایتمندی مردم وکیفیت خدمات سلامت  راهکارهای ارتقاییکی از  مقدمه:

 .هدف شناخت دیدگاه دستیاران گروه اطفال در مورد نقش حضور متخصصان مقیم انجام شد

نامه محقق ها، پرسشآوری دادهنفر از دستیاران اطفال دانشگاه علوم پزشکی مشهد انجام گرفت. ابزار جمع 35د که بر روی پیمایشی بو -این پژوهش از نوع توصیفی :بررسيروش 

 .مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت tها با استفاده از آزمون (، تأیید گردید. داده85/0) Cronbachs alphaساخته بود که اعتبار آن با نظر متخصصان و پایایی آن با محاسبه ضریب 

اند. همچنین، در درخواست منطقی از دیدگاه دستیاران، پزشکان مقیم فرصت آموزش بیشتر را فراهم نموده و در روند ارزیابی، تشخیص و درمان بیماران نقش بسزایی داشته ها:يافته

بخشی تأثیر مهمی داشتند پذیری دستیاران و نیز برقراری نظم و همکاری کارکنان و کمک به هماهنگی بینولیتها در ایجاد اعتماد به نفس و مسؤبودند. آن پاراکلینیک کمک کننده

 . ها در بهبود کیفیت گزارش صبحگاهی مؤثر بودندو باعث اعتمادسازی والدین بیماران و در نتیجه، رضایتمندی آنان شدند. همچنین، آن

 .گرددها باعث کمک به دستیاران و به طور کلی، بهبود وضعیت بیماران میآن باشد. حضوراطفال، نقش حضور متخصصان مقیم مفید می از دیدگاه دستیاران گروه گيري:نتيجه

 ؛ اطفالیسلامت؛ دستیاران پزشک بهسازی مراقبت هاي کليدي:واژه

 
 21/8/1396 پذیرش مقاله:  3/5/1396 مقاله: دریافت

. دیدگاه دستیاران گروه اطفال در مورد نقش حضور متخصصان مقیم: مطالعه موردی دانشگاه علوم پزشکی مشهد .ربیعی مهدی، خاکشور علیامین امینه، محبی  ارجاع:
 271-267(: 6) 14؛ 1396مدیریت اطلاعات سلامت 

 

 مقدمه
توجه به سلامت و تلاش برای حفظ و ارتقای آن، همواره اولویت مهمی در 

های اخیر توانسته ها و جوامع بوده است. اگرچه نظام سلامت در سالحکومت
های چشمگیری های بهداشتی اولیه، به پیشرفتاست با استفاده از راهبرد مراقبت

های مربوط به آن برسد، اما کلی سلامت مردم و افزایش شاخصدر سطح 
های بالای پزشکی و عدم دسترسی یکسان به خدمات سلامت، باعث هزینه

 ارتقای راستای تازگی درهایی که به(. یکی از طرح1اولویت یافتن آن شده است )
جرا در حال ا جامعه سلامتی به مشکلات سلامت نظام دهندگان ارایه پاسخگویی

باشد، طرح تحول نظام سلامت است. شواهد حاکی از آن است که اجرای می
طرح تحول نظام سلامت با افزایش رضایتمندی از نظام سلامت در بین تمام 

 (.2اقشار جامعه همراه بوده است )
 مقیم متخصص پزشکان حضور این طرح، برنامه اصلی هایبرنامه یکی از

 مندیمنظور بهره به بهداشت است که زارتو وابسته به هایبیمارستان در
 در متخصص دایم پزشکان حضور طریق از درمانی خدمات از مردم هنگامبه

از اول خرداد سال تحول نظام سلامت طرح شود. می اجرا مذکور درمانی مراکز
تخصص/ فلوشیپ (. پزشک مقیم به پزشک متخصص/ فوق 3) آغاز شد 1393

صبح روز بعد در روزهای غیر تعطیل  8بعدازظهر تا  2شود که از ساعت گفته می
درمانی  -در مراکز درمانی و یا آموزشی ساعته در روزهای تعطیل، 24و 

های علوم پزشکی، حضور فیزیکی فعال دارد و اقدامات زیرمجموعه دانشگاه
ی و درمانی مورد نیاز بیماران مرتبط با زمینه تخصصی خود را انجام تشخیص

ساعته، تعیین تکلیف  24موقع خدمات درمانی، پاسخگویی دهد. ارایه بهمی

بیماران توسط متخصص مربوط در بخش اورژانس در حداقل زمان ممکن، انجام 
فزایش موقع ویزیت بیماران، اعمال جراحی و پروسیجرهای اورژانسی و ابه

 (.4گردد )رضایتمندی مردم، از جمله اهداف طرح پزشک مقیم محسوب می
دهد که تشخیص سریع و درمان زودهنگام، شانس بقای بیمار را افزایش می

های مدیریت مناسب در بخش است این امر نیازمند حضور مداوم پزشک و شیوه
تواند باعث استفاده بهتر از منابع شود؛ چرا همچنین، حضور پزشک مقیم می(. 5)

ص بیماران را دهد و فرصت تسریع ترخیکه پذیرش غیر ضروری را کاهش می
پور و همکاران نشان داد که حضور تمام نتایج مطالعه نصیری (.6سازد )فراهم می

وقت پزشک متخصص علاوه بر کاهش مدت اقامت در بیمارستان، باعث 
جویی در زمان، تجهیزات و نیروی های بیمارستانی و صرفهافزایش کارایی تخت

توان کمبود تخت در ایران را تا شود و با استفاده از این روش میانسانی می
آقایی و همکاران با انجام تحقیقی به این نتیجه رسیدند گل (.7حدی حل نمود )

  عملکردی هایشاخص نسبی بهبود باعث مقیم، متخصص پزشکان که حضور
 

 
 
 
 
 
 

 

 .مقاله حاصل تحقیق مستقل بدون حمایت مالی و سازمانی است
گاه حکیم استادیار، علوم تربیتی، گروه علوم تربیتی، دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانش -1
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 علوم پزشکی سبزوار، سبزوار، ایران 
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  تریاژ یک سطح در همچون مدت زمان تعیین تکلیف بیماران اورژانسی
اعت س شش مدت طی شده تکلیف تعیین بیماران دقیقه کاهش( و درصد 17/0)
و همکاران حاکی از آن  Gajicژوهش پ(. نتایج 8شود )درصد افزایش( می 36/1)

  ICUهای ویژه بود که حضور مداوم متخصصان در بخش مراقبت
(Intensive care unitدر مقایسه با روش آنکال، با بهبود فراینده )بت، ای مراق

مراه ن همیزان شکایات و کاهش مدت اقامت بیمارستا رضایت کارکنان، کاهش
ان، و همکار Reineckهای مطالعه (. علاوه بر این، بر اساس یافته9بوده است )

(. 10دهد )را در شب کاهش می ICUحضور پزشک مقیم احتمال مرگ بیماران 
 ردهایدستاو نبیشتری که داد نشان غریبی و همکاران با این وجود، نتایج تحقیق

در  وردهاکمترین دستا و بیمار پرداختی کاهش محور تحول نظام سلامت در طرح
  هاویزیت کیفیت ارتقای پزشکان و بودن مقیم چند محور از جمله

 (.11باشد )می

 یابند ها باید اطمینانسازمان بهداشت جهانی تأکید نموده است که دولت
 رایبکه سیستم مراقبت بهداشت و درمان کشورشان مساعدترین خدمات را 

بزار عنوان اه تواند بیتی میاین اطلاعات از نظر مدیر(. 12کند )جمعیت تأمین می
از  (.13) یردگستفاده قرار ها مورد اهزینه ها وها، مراقبتریزیدر برنامه یمهم
 درمانی اجرا -اکنون طرح حضور متخصصان مقیم در مراکز آموزشیجا که همآن
یرد تا گشود، ضروری است که دستاوردهای آن مورد ارزیابی و قضاوت قرار می

ین اعف به پزشکان مقیم و مسؤولان اجرایی در شناخت بهتر نقاط قوت و ض
قل هر ان حدایارری رساند. با توجه به این که دستطرح و اهتمام به بهبود آن یا

امل ها اطلاع ککشیک با پزشکان مقیم دارند و از کم و کیف حضور آن 8ماه، 
کننده ها در مورد نقش حضور متخصصان مقیم، کمکدارند، تعیین دیدگاه آن

 .خواهد بود
 

 روش بررسی
ستیار گروه د 35امعه تحقیق آن شامل پیمایشی و ج -این مطالعه از نوع توصیفی

ی سرشمار ها با استفاده از روشاطفال دانشگاه علوم پزشکی مشهد بود. نمونه
آوری ساخته جمعسؤالی محقق  14نامه ها به کمک پرسشانتخاب شدند. داده

رای بمی گروه اطفال هایی که اعضای هیأت علگردید. سؤالات بر اساس نقش
 نامه با نظرپزشکان متخصص مقیم قایل بودند، تهیه شد. اعتبار پرسش

رد ( مو85/0، )Cronbachs alphaمتخصصان و پایایی آن با محاسبه ضریب 
مقیم  خصصتأیید قرار گرفت. دستیاران نظرات خود را در مورد طرح پزشک مت

 ای لیکرت بیانچهار درجه اسبندی شده در مقیبا استفاده از یک جدول درجه
ت. بدین تعلق گرف 4تا  1ها به ترتیب نمرات نمودند که به هر یک از گزینه

د. در نهایت، متغیر بو 56تا  14نامه بین ترتیب، حداقل و حداکثر نمره کل پرسش
 و بازگشت داده شد. نامه تکمیل گردیدپرسش 31

 16نسخه  SPSSافزار در نرم tآوری شده با استفاده از آزمون های جمعداده
(version 16, SPSS Inc., Chicago, ILمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت ) .

05/0 > P ه داری و میانگین نظری )نقطه برش( هر گویبه عنوان سطح معنی
ها نامهمنظور رعایت نکات اخلاقی، پرسشدرصد در نظر گرفته شد. به  60نیز 
حاصل  کنندگان اطمینان داده شد که اطلاعاتشرکتنام تکمیل گردید و به بی

 .از آن محرمانه خواهد ماند
 

 هايافته
توان دار بود، میمعنی 05/0در سطح  t، به دلیل این که مقدار 1های جدول بر اساس داده

 باشد. گفت که از دیدگاه دستیاران اطفال، نقش حضور متخصصان مقیم مفید می

 ديدگاه دستیاران گروه اطفال در مورد نقش حضور متخصصان مقیم: 1جدول 

 شاخص

 متغير

 t Pآزمون  انحراف معيار ±ميانگين 

 0001/0 928/9 516/3+  569/0 فرصت آموزش بیشتر

 0002/0 810/7 516/3+  724/0 ایجاد اعتماد به نفس در دستیاران

 0001/0 193/6 258/3+  681/0 پذیری دستیاراندر مسؤولیتتأثیر 

 0001/0 637/5 225/3+  716/0 تأثیر در ایجاد نظم و همکاری کارکنان

 0008/0 542/6 451/3+  809/0 بخشیکمک به هماهنگی بین

 0005/0 257/5 322/3+  871/0 نقش اعضای هیأت علمی مقیم در کمک به دستیاران

 9371/0 080/0 516/2+  121/1 مقیم در کمک به دستیاران هاینقش فلوشیپ

 0001/0 356/9 548/3+  623/0 کمک به درخواست منطقی پاراکلینیک

 0001/0 597/14 709/3+  461/0 نقش پزشک مقیم در روند تشخیص

 0001/0 539/11 548/3+  505/0 نقش پزشک مقیم در ارزیابی بیماران

 0006/0 096/11 612/3+  558/0 تأثیر در روند درمان بیماران 

 0001/0 643/8 354/3+  550/0 ایجاد رضایتمندی در والدین بیماران

 0001/0 403/7 387/3+  667/0 کمک به اعتمادسازی والدین بیماران

 0003/0 709/6 354/3+  709/0 کمک به برگزاری بهتر گزارش صبحگاهی روز بعد

 0001/0 992/10 380/3+  445/0 مجموع
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قیم مها نشان داد که عملکرد متخصصان همچنین، بررسی هر یک از مؤلفه
یر در فرصت آموزش بیشتر، ایجاد اعتماد به نفس در دستیاران، تأث هایدر مؤلفه
مک به کارکنان، کپذیری دستیاران، تأثیر در ایجاد نظم و همکاری مسؤولیت

، بخشی، نقش اعضای هیأت علمی مقیم در کمک به دستیارانهماهنگی بین
 یص،کمک به درخواست منطقی پاراکلینیک، نقش پزشک مقیم در روند تشخ

د ، ایجاراننقش پزشک مقیم در ارزیابی بیماران، تأثیر در روند درمان بیما
به  و کمک رانوالدین بیما رضایتمندی در والدین بیماران، کمک به اعتمادسازی

نقش  نهاتبرگزاری بهتر گزارش صبحگاهی روز بعد مفید بود. در این میان، 
 .های مقیم در کمک به دستیاران در حد متوسط برآورد شدفلوشیپ
 

 بحث
 ارایه هایبتاثربخشی مراق از تا دارند تمایل درمانی -بهداشتی مدیران خدمات

 اصلاح هب لزوم صورت در و نمایند اطمینان حاصل برنامه اجرای صحت و شده
قات شود. با این وجود، تحقیمی میسر ارزشیابی طریق از مهم و این بپردازند آن

ان در همکار واند. غریبی بسیار اندکی به ارزشیابی عملکرد پزشکان مقیم پرداخته
شکان پز شدند کنندگان )پرستاران( مدعیتحقیق خود بیان کردند که مشارکت

 و مراکز در زمانهم صورت به حتی و بیمارستان ندارند در مناسبی حضور مقیم
 کافی به وقت و مناسبی ندارند کیفیت هاویزیت کنند.می فعالیت های دیگردرمانگاه

 احترامی با بیمارانشود. پزشکان مقیم با بینمی داده اختصاص هاتشخیص و معاینه
( 11ضعیف است ) بسیار انبیمار به دستیاران و پزشکان گویند و آموزشسخن می

اضر، های بررسی حاضر همخوانی نداشت. در پژوهش حکه این نتایج با یافته
مچون ی هدستیاران معتقد بودند که حضور متخصصان مقیم باعث کمک به موارد

 و در یمارانن بدرخواست منطقی پاراکلینیک، روند تشخیص، ارزیابی بیماران، درما
پور صیریطالعه نگردد که با نتایج منهایت، ایجاد رضایتمندی در والدین بیماران می

تخصص بر م( همسو بود. به اعتقاد آنان، حضور تمام وقت پزشک 7و همکاران )
 (.7تر بیماران بخش زنان و زایمان تأثیر داشته است )درمان سریع

سلامت  منظا تحول طرح هایبرنامه نتایج گزارش توصیفی اجرای
 همه شدن مقیم سبزوار نیز نشان داد که با بهشتی امداد شهید دکتر بیمارستان

 یافت ادامه ترتمام موفقیت هرچه با بیماران درمان روند مرکز، این در متخصصان

 و تحت معاینه ممکن زمان ترینکوتاه در هابخش در بستری بیماران کلیه و
(. با توجه به نتایج 14مشخص گردید ) بیمارتکلیف  گرفتند و قرار جراحی درمان

های رسد که نحوه اجرای این طرح در دانشگاهموافق و مخالف، به نظر می
تر باشد که در نتایج طرح نیز تأثیر داشته است. نظارت جدیمختلف، متفاوت می

تواند باعث بهبود وضعیت کمی و کیفی بر عملکرد وکیفیت کار پزشکان مقیم می
 ن گردد.حضور آنا

توان به تکیه صرف بر ادراک دستیاران های پژوهش حاضر میاز محدودیت
ک در یار اندهای رسمی و معتبر بساشاره نمود. همچنین، انتشار مقالات و گزارش

گر ، از دیها با مطالعه حاضرزمینه حضور متخصصان مقیم جهت مقایسه نتایج آن
 .ها بودمحدودیت

 

 گیرینتیجه
لوم عگاه حاضر نشان داد که از دیدگاه دستیاران اطفال دانشنتایج تحقیق 

باشد و باعث کمک به پزشکی مشهد، نقش حضور متخصصان مقیم مفید می
تواند در های به دست آمده میگردد. یافتهدستیاران و بهبود وضعیت بیماران می

گذاران جهت ادامه طرح حضور پزشکان ریزی مسؤولان و سیاستبرنامه
 .مقیم مورد استفاده قرار گیرد متخصص

 

 پیشنهادها
های مختلف دیگری همچون با توجه به این که متخصصان مقیم با گروه

... در والینی های ببیماران، پرستاران، مدیران بیمارستانی، دستیاران سایر گروه
نفعان نیز در مورد طرح حضور گردد دیدگاه سایر ذیباشند، پیشنهاد میارتباط می

الی حتماصصان مقیم بررسی شود و با اعمال راهکارهای مناسب، مشکلات متخ
 .مرتفع گردد

 

 تشکر و قدردانی
بدین وسیله از کلیه استادان و دستیاران گروه اطفال که در این پژوهش همکاری 

 . آیدنمودند، تشکر و قدردانی به عمل می
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Pediatrics Residents’ Opinions about the Role of the Presence of Resident Specialists in 

Educational Hospitals: A Case Study of Mashhad University of Medical Sciences, Iran 

 

Amineh Mohebi-Amin1, Mehdi Rabiei2, Ali Khakshour3 

 

Abstract 
Introduction: One of the strategies to improve the quality of health services and increase people's satisfaction in the health 

system evolution plan is the plan for the presence of resident specialists in educational hospitals. The purpose of this research was 

to assess the viewpoints of pediatrics residents about the role of the presence of resident specialists in educational hospitals. 

Methods: This descriptive-survey study was conducted on 35 pediatrics residents of Mashhad University of Medical Sciences. Data 

were collected using a researcher-made questionnaire. The validity of the questionnaire was confirmed by experts’ views and its 

reliability by calculating Cronbach’s alpha coefficients (85%). Data were analyzed using t test. 

Results: From the residents’ viewpoint, resident specialists provided more educational opportunities and they had an important 

role in the process of evaluation, diagnosis, and treatment. They also helped in logical paraclinical request. They helped to 

promote self-confidence and responsibility among residents, as well as create staff discipline and collaboration, and inter-

institutional coordination. They brought confidence and satisfaction to patients’ parents, too. Resident specialists also improved 

the quality of morning reports. 

Conclusion: From the viewpoint of pediatrics residents, the role of the presence of resident specialists in educational hospitals is 

important in helping the residents and, in general, improves patients' health. 

Keywords: Health Care Reform; Medical Residency; Pediatrics 
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