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  «سلامت اطلاعات مدیریت» مجله به مقاله ارسال راهنمای
 

 پزشكي علوم دانشگاه در پزشكي رساني اطلاع و مديريت  دانشكده تخصصي مجله  «سلامت اطلاعات مدیریت» مجله
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 مقاله انواع

 نمايد: مي منتشر را زير هاي لهمقا انواع مجله اين
 (Editorial) مقاله سر

 يا سوال يک به پاسخ ،حل راه ارائه در مجله دبیران و تحريريه تأهی ياعضا سردبیر، ،لوؤمس مدير ديدگاه بیان
 و بوده منابع و گیري نتیجه مقدمه، شامل سرمقاله .شود همراه معتبر مستندات ارايه با كه است گذاري سیاست و گیري تصمیم
 دارد. واژه 1000 حداكثر
 Original Article)) اصيل پژوهشي هاي مقاله

 مقاله متن ،فارسي چكیده عنوان، شامل ها مقاله نوع اين است. پژوهشي كار يک از گرفته بر علمي كامل و مختصر گزارش
 حداكثر ،بوده انگلیسي چكیده و منابع ،قدرداني( و تشكر و پیشنهادها گیري، نتیجه بحث، ها، يافته بررسي، روش )مقدمه،

  است. (واژه 250 حداكثر) يافته رساختا ،چكیده .دارد واژه 4000
  .دارد واژه 5000 حداكثر و اصیل پژوهشي هاي مقاله مشابه ساختاري شود، انجام كیفي صورت به مطالعه چنانچه

 (Review Article) مروري يها مقاله

  :شوند مي معرفي زير انواع در مروري هاي مقاله



 شامل ها مقاله نوع اين ؛(Narrative Review) نقلي مروري یا روایتي مروري ،غيرسيستماتيك تشریحي، مروري (الف
 و منابع ،قدرداني( و تشكر و پیشنهادها گیري، نتیجه مقاله، شرح بررسي، روش )مقدمه، مقاله متن فارسي، چكیده عنوان،
 است. (واژه 150 حداكثر) يافته ساختار غیر ،چكیده .دارد واژه 4000 حداكثر ،بوده انگلیسي چكیده

 و باشند شده ارايه موضوع در مرتبط علمي سابقه و تجربه داراي كه شود مي پذيرفته نويسندگاني از تنها ها مقاله اين :نکته
 باشد. ايشان به مربوط ،ارسالي مقاله در رفرنس 5 تا ۳ حداقل

 چكیده عنوان، شامل ها مقاله نوع اين ؛(Review Systematic) سيستماتيك یا تحليلي مروري مند، نظام مروري (ب
 انگلیسي چكیده و منابع ،قدرداني( و تشكر و پیشنهادها گیري، نتیجه بحث، ها، يافته بررسي، روش )مقدمه، مقاله متن فارسي،

 است. (واژه 250 حداكثر) يافته ساختار ،چكیده .دارد واژه 5000 حداكثر ،بوده
 Short Communication)) کوتاه يها مقاله
 مقاله متن فارسي، چكیده عنوان، شامل ها مقاله نوع اين است. اندک پژوهشي هاي يافته با پژوهشي، هاي مقاله مشابه

 حداكثر ،بوده انگلیسي چكیده و منابع ،قدرداني( و تشكر و پیشنهادها گیري، نتیجه بحث، ها، يافته بررسي، روش )مقدمه،
 است. (واژه 150 حداكثر) يافته ساختار ،چكیده .دارد واژه 2000
 (Case Study) يمورد مطالعه از حاصل هاي  مقاله

 چكیده عنوان، شامل ها مقاله نوع اين است. خاص مورد يا موضوع يک به محدود ،ها مقاله نوع اين در پژوهش هاي يافته
 انگلیسي چكیده و منابع ،قدرداني( و تشكر و پیشنهادها گیري، نتیجه بحث، ها، يافته بررسي، روش )مقدمه، مقاله متن فارسي،

  است. (واژه 150 حداكثر) يافته ساختار ،چكیده .دارد واژه 2500 حداكثر ،بوده
 (Expression of an Experience) تجربه بيان

 استفاده از تكنولوژي جديد، فرايند طراحي يا اداري فرايند اصلاح آن، اجراي يا برنامه تدوين شرح چون مواردي تجربه بیان
 و امور كلیه و غیرفني، تأسیس سازمان و فني هاي نوآوري خاص، قراردادي كردن منعقد سازمان، يک در آن تأثیرات و جديد

 انجام دلیل كار، مختلف مراحل بیان تجربه، در. گیرد مي بر در را باشد داشته مخاطبان براي مفیدي هاي درس كه فرايندهايي
 شرح مقدمه، عنوان، شامل تجربه بیان. شود مي موقعیت واقعي بیان به نزديک و دقیق طور به مسأله مختلف ابعاد يا نتیجه و آن

 .دارد واژه 2000 حداكثر بوده، منابع و قدرداني و تشكر گیري، پیشنهادها، نتیجه ،(بحث) دستاوردها و پیامدها ها، يافته تجربه،
 (Letter to Editor) سردبير به نامه

 ؛پیچیده موضوعي يا ايده شرح ،مهم و خاص موضوعي مورد در نظر اعلام -1 شوند: مي نوشته دلیل سه به مقالات نوع اين
 نقد به پاسخ) خود مقاله مورد در سايرين نظر اظهار به پاسخ -۳ مقاله(؛ )نقد مجله در شده منتشر مقاله مورد در نظر ارايه -2

، نامه به 1۳97سال از ابتداي  .دارد  واژه 700 حداكثر ،بوده منابع و گیري نتیجه مقدمه، شامل سردبیر به نامه مقاله(.
 شود. سردبیرهاي ارسالي هم به زبان فارسي و هم انگلیسي منتشر مي

 
 مقاله ارسال لزوماتم و نحوه

 يراهنما طبق و مجله ساختار با مقاله آنكه از پس .شود يم انجام مجله تيسا وب در و Online صورت به مقاله ارسال
 :دينما يبارگذار مجله تيسا در را ريز يها ليفا همزمان ديبا طرف مكاتبه سندهينو ،شد میتنظ مجله نويسندگان

 نويسندگان. نام بدون و نويسندگان راهنماي براساس شده تدوين مقاله -1

 و فارسي زبان بهطرف مكاتبه  نويسنده الكترونیک پست و نويسندگان سازماني وابستگي شامل عنوان صفحه -2
 .شود( تدوين راهنما همین در ،اجزاي بخش در شده ذكر نكات )طبق انگلیسي

 آدرس اين در تعهدنامه فرم) مقاله در درج ترتیب به نويسندگان تمام امضاي شامل شده تكمیل تعهدنامه فرم -۳
http://him.mui.ac.ir/Documents/Taahodnameh.pdf دارد قرار.) 
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 (.him.mui.ac.ir/Documents/TaahodPardakht.pdfhttp//: فرم آدرس) وجه پرداخت تعهد شده امضاء فرم -4

 مقاله دبیر يا مقاله داورهاي كه صورتي در اند كرده استفاده ابزار از كه هايي پژوهش در داده آوري جمع ابزار -5
 .كنند درخواست

 با همراه را خود مقاله موضوع با مرتبط تخصص داراي داور دو توانند مي مقاله نويسندگان تمايل، صورت در نکته:
 ضمیمه هاي فايل بخش در Word فايل يک در و معرفي ههمرا تلفن شماره و ايمیل آدرس سازماني، وابستگي

 است.( مختار پیشنهادي داوران انتخاب عدم يا انتخاب در )مجله نمايند. اريذبارگ

 
  مقاله و عنوان صفحه ياجزا
 مقاله (عنوان )صفحه شناسنامه -الف

 باشد مطالعه در شده انجام كار با متناسب و ،روشن و كوتاه بايد :مقاله عنوان.   

 كلماتي با ايراني هاي مقاله در بخصوص عناوين، بیشتر نشود. استفاده ندارند مشخصي معناي كه كلماتي ،عنوان در - 
 عنوان معناي به آنكه بدون توان  مي كه حالي در ،شود مي شروع «در... پژوهشي» يا و «مطالعه...» ،«بررسي...» نظیر
  نمود. حذف را آنها شود، وارد اي لطمه

 بنويسید. جمله شكل به نه و عبارت شكل به را مقاله عنوان -     

  شود. اشاره آن كامل به ،استفاده صورت در و نبريد كار به عنوان در را اختصار و مخفف -

 نباشد. بیشتر كلمه هشت يا حرف صد از مقاله عنوان ،شود مي توصیه -

 حرف 20 حداكثر) شود. مي نگارش مقاله هاي صفحه سر در استفاده براي كه است كوتاهي عنوان مکرر: عنوان 
  ؛باشد( داشته

 مشخص سردبیر به نامه ،يمورد مطالعه مند(، نظام )نقلي، مروري كوتاه، اصیل، جمله از مقاله نوع بايد مقاله: نوع 
 ؛باشد شده

 ربي،م استاديار، دانشیار، استاد،) علمي رتبه خانوادگي، نام نام، مقاله: در درج ترتیب به نویسندگان: مشخصات 
 ،دانشكده ،گروه يا تحقیقات مركز نام ذكر شامل سازماني وابستگي رشته، نام كارشناس...(، ارشد، كارشناس

 ديگران و مجله مكاتبات مقصد كه ،طرف مكاتبه نويسنده الكترونیكي آدرس و مؤلفان، همه كشور و شهر ،دانشگاه
 .بود خواهد مجله( )خوانندگان

 سلامت، مدیریت گروه سلامت، اطلاعات فنآوري تحقيقات مرکز سلامت، اطلاعات مدیریت ،یاراستاد مثال:

 ایران اصفهان، ،اصفهان پزشکي علوم گاهدانش
Assistant Professor, Health Information Management, Health Information Technology 

Research Center, Isfahan University of Medical Sciences, Isfahan, Iran 

 عنوان صفحه در مطلب آخرين عنوان به را منافع تضاد وجود عدم اي وجود است لازم سندگانينو منافع: تضاد 
 كنند. مشخص

   

 مقاله -ب

 مقاله عنوان 

 ؛(، پیام كلیديكلیدي هاي واژه ،گیري نتیجه ،ها يافته ،بررسي روش ،مقدمه) فارسي چکيده 

هاي اين تحقیق چگونه  هبه مردم و جامعه مخاطب به زبان ساده و كاربردي گفته شود كه از يافتواژه  100در حداكثر در اين بخش : پيام کليدي
مرتبط باشد و به صورت مطلب كلي و  كار انجام شده كاملاً ها دارد )پیام كلیدي بايستي با ها چه نفعي براي آن شوند و اين يافته مند مي بهره

 (.نظري عمومي ارايه نشود

 ؛قدرداني( و تشكر و پیشنهادها گیري، نتیجه بحث، ها، يافته بررسي، روش )مقدمه، مقاله متن 
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 (يسازمان تيحما انیب و ها، سازمان اي اشخاص از تشكر ) قدرداني و تشکر 

 اين كه نامه پايان يا پژوهشي طرح هبودج هكنند تأمین سازمان يا مركز :کننده حمایت هاي سازمان یا سازمان 
 .شود مي ذكر قدرداني و تشكر قسمت در كه شود مي شامل را پژوهشي طرح شماره و است شده منتج آن از مقاله
 نظر مورد سازمان كه صورتي در .گردد قید حتماً نگرفته، صورت مالي كمک سازماني هیچ از اگر است ذكر به لازم

 شود؛ استفاده زير هاي نمونه از ،است نداده پیشنهاد خاصي نگارشي استاندارد

   

 ها: مثال

 .است سازماني و مالي حمايت بدون مستقل تحقیق حاصل مقاله اين

This article resulted from an independent research without financial support. 

 .......... باحمايت باشدكه مي .......... شماره با تحقیقاتي طرح و ............... شماره با ارشد كارشناسي نامه پايان حاصل مقاله اين
  .است شده انجام

This article resulted from MSc thesis No…….. and research project No …….. funded by ……. . 

 .باشد مي  .............. شماره با دكتري نامه پايان حاصل مقاله اين

This article resulted from PhD thesis No …… . 

 .باشد مي ...... كد با ........................... مصوب طرح حاصل مقاله اين
This article resulted from research project No …….. funded by ………………….. . 

 .است شده انجام ..................................... حمايت با كه باشد مي ...... شماره با تحقیقاتي  طرح حاصل مقاله اين
This article resulted from research project No …….. funded by ……………….. . 

  
 

 بر منابع( وهيش اساس Vancouver) 

 پايان در) .شود گذاري شماره يک شماره از متن در استفاده ترتیب به و تنظیم Vancouver دستورالعمل با مطابق منابع -
  .(شود گذاشته نقطه و بسته پرانتز سپس و شده آورده منابع يا منبع شماره و شود باز پرانتز مطلب

 هاي پايگاه با كه مكاتباتي به توجه با فارسي، نشريات در ها مقاله به ارجاع مورد در باشد. يسیانگل به و جديد بايد استنادها -
 بیشتر انگلیسي چكیده پايین )در .است ضروري «انگلیسي زبان» به منابع تمام نوشتن است، شده اطلاعاتي المللي بین

 است.( شده ذكر انگلیسي زبان به مقاله ارجاع نحوه ،ها مقاله

 شود. آورده [In Persian] عبارت شده ترجمه انگلیسي به كه فارسي منابع انتهاي در -

 و تنظیم در شود مي )توصیه شود. مطالعه راهنما همین انيپا در كامل صورت به ها مثال انواع و نويسي منبع شیوه *
 (شود. استفاده منابع مديريت افزاهاي نرم ساير يا EndNote افزار نرم از منابع، سازماندهي

 

 انگليسي چکيده ((Title, Introduction, Methods, Results, Conclusion, Key words.  

 انگلیسي هاي واژه براي MeSH از ،دنشو مي نوشته انگلیسي و فارسي چكیده آخر در كه كلیدي هاي واژه انتخاب براي نکته:
 هاي واژه برد. كار به را واژه عین توان مي و ندارند نیاز واژگان كنترل به خاص اسامي است ذكر به لازم شود. مي استفاده
 باشد. واژه 5 الي ۳ بین كلیدي

 
 مقاله فایل قالب

 با) آرايي صفحه گونه هیچ بدون (،2007 يا 200۳) Word افزار نرم در مجله الگوي و نویسندگان راهنماي طبق بايد ها مقاله
 در مجله سايت طريق از و شده تايپ ستوني تك صورت به ،(مقاله نوع هر در مطلب حجم و ها واژه محدوديت به توجه



 همه امضاي حاوي و شده تكمیل نامه تعهد فرم همراه به مقاله  http://him.mui.ac.ir/index.php/him اينترنتي آدرس
  گردد. ارسال نويسندگان

 

 قلم شماره و نوع

 شود. نگارش 1۳ شماره B Mitra فارسي قلم با پژوهشي مقاله متن

 شود. نگارش 12 شماره B Mitra فارسي قلم با فارسي چكیده

 شود. نگارش 12 شماره به Time New Roman انگلیسي قلم با انگلیسي چكیده

  شود. گرفته نظر در 15/1 خطوط بین فاصله

 

 ها مقاله نشر در اخلاقي و قانوني موازین
و اصول راهنماي كشوري اخلاق  (COPE) نشر اخلاق المللي كمیته بین اصول اساس بر مجله اين اخلاقي هاي سیاست

 در انتشار آثار پژوهشي است:
 

 باشند: مي زير موارد شامل نویسندگي شرایط و پژوهشي اخلاق پزشکي، اخلاق موازین رعايت به موظف نويسندگان كلیه

 است دنیا پزشكي علوم مجلات سردبیران كمیته توسط شده تعريف معیارهاي طبق مقاله در نويسندگان اسامي ذكر 
 تحلیل و تجزيه يا داده آوري جمع يا مطالعه طراحي و ايده ارايه در نويسندگان همه توجه قابل مشاركت -1 جمله از
 كاه  اي مقالاه  نهاايي  تأيید -۳ و علمي؛ نظر از آن نقد و بازنگري يا و مقاله نويس پیش تهیه - 2 و ها؛ داده تفسیر و

 مقاله. هاي بخش تمام درستي و صحت تضمین و مناسب پاسخگويي -4 و ؛شود مي ارسال انتشار براي

 و درستي یتمسؤول ولي نمايد، مي مكاتبه تعهدنامه فرم در شده مشخص طرف مکاتبه نویسنده با فقط مجله 
 ههم امضاي شامل بايد (Copyright form) تعهدنامه فرم .باشد مي نويسندگان تمامي با مطالب نادرستي

 در آمده پیش موارد پاسخگويي آماده ، طرف مكاتبه نويسنده حال اين با باشد. مقاله در درج ترتيب به نویسندگان
 در محققان ساير امضاي و خانوادگي نام و نام درج عدم حقوقي یتمسؤول بود. خواهد ديگر نويسندگان حق مورد
 به)طرف مكاتبه   نويسنده هعهد بر ،نويسنده عنوان به شخصي وجود عدم يا وجود نويسندگان، نام ترتیب ،ها مقاله

 .ندارد خصوص نيا در يتیمسؤول گونه چیه مجله و است (سندگانينو تمام يندگينما

 شرايط داشتن شرط به ،ضرورت صورت در نشود. انجام المقدور حتي نويسندگان، اسامي نمودن حذف يا اضافه 
 فرم بارگذاري و تغییر( دلايل )ذكر سردبیر با مكاتبه طريق از مقاله، انتشار از قبل تا و راهنما همین در نويسندگي

 است. پاسخگويي و بررسي قابل سايت، در نويسندگان همه امضاء با جديد نامه تعهد

 و ها سازمان -2 و آنها اسامي ترتیب و مقاله نويسندگان -1 مورد در منافع تضاد گونه هر هستند ملزم نويسندگان 

 ذكر به لازم .نمايند بیان را است بوده تأثیرگذار آن هاي يافته تفسیر يا و پژوهش نتیجة بر كه مقاله حامي نهادهاي
 مورد در گیري تصمیم گونه هر حق مجله، است يپژوهش اخلاق از بخشي ،منافع تضاد بیان اينكه به توجه با است
 اين در حامیان و نويسندگان شكايات و اختلافات پاسخگوي و داشت خواهد ،ندننك مطرح را تضاد كه ييها مقاله
  .بود نخواهد زمینه

 )در اند، نموده ياري و حمايت را آنان پژوهش انجام در كه هايي سازمان و افراد هكلی از است موظف نويسنده)گان 
 نمايد. سپاسگزاري و برده نام قدرداني و تشكر قسمت

http://him.mui.ac.ir/index.php/him
http://editexperts.ir/%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86-%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87/%D9%85%D9%81%D9%87%D9%88%D9%85-%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4/


 در .باشند انتشار حال در يا و شده منتشر ديگري انگلیسي يا فارسي ي نشريه هیچ درپیشتر  نبايد ارسالي هاي قالهم 
 و ها كنفرانس درپیشتر  آن چكیده كه صورتي در تنها .باشد شده ارسال ديگري نشريه به همزمان نبايد مقاله ضمن

طرف  سندهينو اگر گردد. اعلام كنفرانس كامل مشخصات و تاريخ ذكر با مراتب بايد باشد شده ارائه علمي مجامع
 افتيدر از ،انتشار( صورت )در مقاله حذف اي و بايگاني بر علاوه مجله دفتر ،دينما عمل قانون نيا خلاف بر مكاتبه
  .كرد خواهد يخوددار معین مدت تا نويسندگان يها مقاله

 و درماني و پزشكي بهداشتي، اطلاعات پژوهش، در كنندگان مشاركت هويت نكردن فاش و داشتن نگه محرمانه 
 نظر در اصل يک عنوان به بايد كه است مواردي جمله از بررسي، مورد هاي سازمان اساميي گاه و ،بیمار اسرار حفظ

 توجه مورد بايد است، هلسینكي  بیانیه از گرفته بر كه انساني هاي زمودنيآ از حفاظت كد ارتباط اين در شود. گرفته
  (.JAMA.pdf-Oct2013-content/uploads/2016/11/DoH-https://www.wma.net/wp بیانیه )آدرس گیرد قرار

 شامل و شود مي محسوب ادبي -علمي سرقت خويش عبارات و ايده عنوان به ديگران، عبارات و ها ايده از استفاده 

 منبع ذكر بدون خود قبلي مطالب حتي يا ،ديگران مطالب اتفاقي كردن كپي تا آگاهانه دستبردهاي از وسیعي طیف

 از استفاده بدون قول نقل مقررات، مطابق مناسب رساني اطلاع بدون ديگران كار مستقیم كردن كپي جمله از است.

 ذكر باشد، تغییر بدون اصلي ايده و شكل وي معن كه كوچكي تغییرات با ديگران كار از استفاده قول، نقل علامت

 عنوان به آن ارائه و هم كنار در ها پروژه مختلف اجزاي دادن قرار است، نكرده مطالعه را آنها شخصا فرد كه منابعي

 اعلام است، بوده موثر كار آن در واقعاً كه آنچه از بیش گروهي كار يک در داشتن نقش اعلام يكپارچه، و جديد كاري

 عبارات يا ايده از استفاده اند، داشته جدي نقش آن در نیز افراد ساير كه حالي در مستقل صورت به پژوهشي كار انجام

 عضو ارتقاي براي تواند نمي مربوط سازمان و دانشگاه خصوص اين در منابع. ذكر بدون شفاهي شكل به حتي ديگران

  .نمايد التحصیل فارغ اي مقاله چنین با را متخلف دانشجوي يا كند استناد شده برداري كپي مقاله به علمي، هیأت

 تواند يم ،شد منصرف مجله در مقاله انتشار از داوري براي مقاله ارسال از قبل تا ،مقاله طرف مكاتبه سندهينو اگر 
 مجله اين به كتباً را خود انصراف اقدام، از قبل است مكلف و دينما ارسال ديگري همجل در انتشار براي را اش مقاله

 اخذ و اصلاحات انجام ،يداور ،يبررس مراحل از کي هر در طرف مكاتبه سندهينو كه يصورت در .دهد انعكاس
 با متناسب مجله دفتر ،دهد انصراف مجله دفتر به يكتب و يقبل اطلاع و موجه لیدل بدون مقاله، يينها رشيپذ
  .رديپذ ينم مقاله نیمع يمدت يبرا سندگانينو از ،تخلف اي خسارت زانیم

 )صورت در ندارد. را جعلي يافته و داده ساختن و ها يافته در دستكاري و تحريف گونه هیچ حق نويسنده)گان 
 انتشار از مرحله هر در اخلاق، كمیته به نويسندگان معرفي ضمن ،تخلف شدت با متناسب وضعیتي چنین تشخیص

 اطلاع پژوهش حامي موسسه به و مجله سايت در موضوع اين مقاله، انتشار صورت در و شد خواهد جلوگیري مقاله
 شود. مي خودداري نويسنده بعدي مقالات پذيرش از و رساني

 باشد. نمي مجاز مقاله در منابع افزايش دلیل به فقط لازم غیر منابع از استفاده 

 است آزاد ها مقاله انتشار عدم يا و انتشار ويراستاري، در مجله.  

 براي و است المللي بین برداري نسخه حق قانون تحت سلامت، اطلاعات مديريت مجله مطالب و محتوا تمام 
 و است ممنوع مجله نام ذكر بدون مجله محتويات گونه هر ارايه و انتشار تغییر، باشد. مي تجاري غیر استفاده
 دارد. قانوني پیگیري

 به مجله، يا مقاله با ارتباط در تقلب يا تخلف اخلاق، رعايت عدم مصاديق گونه هر خصوص در مجله تصمیم 
 اساس اين بر شود. مي بررسي مشكل و موضوع هر متفاوت و اختصاصي شرايط به توجه با و موردي صورت

https://www.wma.net/wp-content/uploads/2016/11/DoH-Oct2013-JAMA.pdf


 تصمیمات از مورد چند يا يک مشكل، اهمیت و نوع با متناسب و شود مي مطرح مجله دبیران شوراي در موضوع
 از مقاله پذيرش عدم شده، منتشر مقاله حذف يا انتشار حال در مقاله بايگاني شود: مي گرفته آن درباره زير

 رساني، اطلاع به نیاز صورت در مجله بعدي شماره در موضوع طرح همیشگي، يا معین مدتي براي نويسندگان
 دانشگاه اخلاق كمیته در موضوع طرح درخواست مقاله، حامي نهاد و سازمان با تخلف درباره رساني اطلاع و مكاتبه

 صادره. حكم اجراي و وزارتخانه يا
 

 

 مجله مقررات و ها اولویت

 )با محتوا با حال عین در و مختصر كه محور تقاضا و كاربردي هاي مقاله و ها يافته و روش موضوع، در نوآور هاي مقاله .1
 دارند. بررسي فرايند در گرفتن قرار براي بیشتري امتیاز هستند، كمتر( حجم

 نام و نام درج به نسبت كامل دقت با بايد است، گروهي كار مستلزم پژوهش انجام كه اصل اين گرفتن نظر در با .2
  است. «گروهي هاي مقاله» با انتشار ولويتا كه است ذكر به لازم گردد. اقدام مشاركت سهم به توجه با و محققان خانوادگي

 گردآوري از سال يک از كمتر وصول، هنگام در كه ييها مقاله يعني است. «جديد پژوهشي هاي مقاله» با پذيرش اولويت .3
  باشد. گذشته ها آن اطلاعات

 نمايند. ارائه كوتاه مقاله صورت به را خود مقاله كه كند پیشنهاد نويسندگان به مجله است ممكن مقاله، بررسي فرايند در .4
 .شوند مي بايگاني باشند نكرده رعايت را مجله نويسندگان راهنماي و واژگان محدوديت كه يهاي همقال .5
 در ،شدند يگانيبا سلامت اطلاعات تيريمد مجله طتوس پیشتر كه ييها مقاله ،22/8/95 دبیران شوراي مصوبه طبق .۶

 عدم لیدل درباره است لازم داشتند، اعتراض زمینه اين در سندگانينو چنانچه شوند. ينم رشيپذ مجدد، ارسال صورت
  كنند. اقدام ،مجله پاسخ افتيدر با متناسب و ندينما مكاتبه مجله با لیميا قيطر از آن مجدد ارسال و مقاله يقبل رشيپذ
 نسبت هفته يک تا حداكثر چنانچه ،كنند مي بارگذاري مقاله فايل جز به هايي فايل مقاله، ارسال فرايند در كه نويسندگاني .7
 پذيرفت. نخواهد ديگري مقاله نويسندگان اين از نام، ثبت حذف ضمن مجله ،نكنند اقدام مقاله فايل ارسال به
 

 مقاله نگارش در مهم نکات
 مقاله متن نگارش به مربوط نکات -الف

 پاراگراف چند در نیز منبع يک نشود. استفاده مطلب از توجهي قابل حجم رفرنس، معرفي وجود با علمي منبع هر از 
 نرود. كار به متوالي

 استفاده همكاران و اول، نويسنده نام از بعد آن، از بیش براي و شود مي برده نام نويسنده سه اسامي مقاله، متن در 
 شود. مي

 نشود. ارايه جداگانه بخشي صورت به و شود مي گزارش مقدمه متن در خارجي و داخلي تحقیقات نتايج 

 شود. بیان اصلي سوال يا تحقیق كلي هدف مقدمه، پايان در 

 شود. ارايه گانهجدا عنوان بدون بررسي، روش بخش در اخلاقي ملاحظات 

 شود. اشاره ،توضیحات متن در جدول شماره به گیرد. قرار جدول زير آن توضیحات و جدول بالاي جدول هر عنوان 

 گیرد. قرار آنها زير در ،نمودارها و ها شكل عنوان 

 و دلايل و يافته مطابقت مرتبط تحقیقات نتايج با شده، آغاز ارقام( و اعداد به اشاره )بدون يافته اولین بیان با ،بحث 
 شود. تفسیر مقاله نويسندگان توسط آمده دست به هاي يافته چرايي

 شود. بیان گانهجدا عنوان بدون مقاله، بحث پايان در مطالعه هاي محدوديت  



 شود. بیان گیري نتیجه بخش در ،ها يافته كاربرد بیان و ها يافته از كلي گیري نتیجه 

 شود. ارايه تحقیق هاي يافته با متناسب و كاربردي صورت به پیشنهادها 

 و حرفي صورت هب هستند آن از كمتر يا و صد كه صورتي در اعداد اين ،شود مي استفاده مقاله عنوان در اعداد از اگر 
 .شوند نوشته عددي بصورت ،صد از بزرگتر

 ،شود(. خودداري پانويس آوردن از) شود آورده انگلیسي زبان به مقاله متن در خارجي افراد نام و اصطلاحات اسامي 
 استفاده انگليسي اختصارات از كجا هر مقاله متن در شود. استفاده استاندارد هاي نشانه و اختصارها از مقاله در 

 انگلیسي اختصار بعد به آن از و شود ذكرو معني فرسي آن  انگلیسي به اختصار آن كامل بار، اولین در بايد شود مي
 .شود آورده آن كامل ذكر بدون تواند مي

 Health Information Management (HIM) سلامت اطلاعات مديريت مثال:

 (نشود نوشته  %29 صورت به ) است درست درصد 29 به عنوان مثال، شود. نوشته حرف به درصدها تمام. 

 (نشود نوشته 0۶،15 اي 15.0۶ يسیانگل صورت )به گردد ارائه (0۶/15 مثلا) يفارس شكل به اعشار اعداد يفارس متن رد. 

 صفحات از نبايد تصاوير اينكه ضمن شود. استفاده بالا كیفیت با تصاوير از ديجیتالي، تصاوير از استفاده صورت در 
 باشند. شده دانلود وب

 شود. خودداري نمودار هم و جدول شكل به هم نتايج تكرار از 

 مقاله ویرایش و نویسي درست -ب
 یتمسؤول است. سلامت اطلاعات مديريت مجله دفتر نظر از مقاله ارزيابي مهم معیارهاي جمله از ها همقال ادبي ويرايش

 به نسبت نويسندگان كه صورتي در كند. نمي ارايه زمینه اين در خدماتي مجله دفتر و است نويسنده عهده به نويسي درست

 استفاده مجله براي مقاله ارسال از قبل ويراستاري فني خدمات از است لازم ،ندارند اطمینان نويسي درست اصول رعايت

 گونه هر كند. مي مواجه مشكل با را مقاله انتشار يا پذيرش فرايند ،نويسي درست اصول رعايت عدم كه است بديهي كنند.

 فاصله و فارسي نگارش و قواعد رعايت براي زمینه اين در بود. خواهد نويسنده عهده به خدمات گونه اين براي اضافي هزينه

 كرد. استفاده Virastyar افزار نرم از نمونه عنوان به موجود افزارهاي نرم از توان مي فاصله نیم و

 مقاله بررسي فرایند

 بودن نوآور و جديد و مجله چارچوب و موضوعي هاي زمینه با ارتباط لحاظ از دريافت، از پس ارسالي هاي مقاله -1
 مربوط دبیر كه گزارشي با و دبیران شوراي جلسه در مرحله اين در گیري تصمیم و بررسي شوند. مي بررسي موضوع
 يا تأيید نظر از مقاله وضعیت ،هفته يک مدت در حداكثر مرحله اين در شود. مي انجام نمايد، مي ارايه مقاله درباره
 ارتباط چنانچه شود. مي ارسالطرف مكاتبه  نويسنده براي كتبي صورت به شورا نظر ،شده مشخص تأيید عدم

  شود. مي انجام بررسي دوم مرحله ،شد تأيید مقاله اولويت و مناسبت ،موضوعي
 ،تطبیق عدم صورت در و شده بررسي ها واژه تعداد و مجله راهنماي با تطبیق ،ساختار نظر از مقاله مرحله اين در -2

  شود. مين پذيرش

 پاسخ سه تكمیل با و فرستاده علمي اورد پنج تا چهار حداقل براي نام بدون مقاله ،قبلي احلمر در تأيید صورت در -۳
  .شود مي ارسال طرف مكاتبه نويسنده براي داوران نظرات داوري،

 نكات به پاسخ در اصلاحات انجام چگونگي نامه با همراه را شده اصلاح مقاله تا دارند مهلت هفته دو نويسندگان -4
 اتمام از قبل بايستي طرف مكاتبه محترم نويسنده بیشتر، زمان به نیاز صورت در نمايند. بارگذاري سايت در داوري،
 صورت، نيا ریغ در نمايد. اعلام مجله دفتر به مجله، سايت يا ايمیل طريق از كتبي صورت به را درخواست زمان،
 .ندارد مقاله تیوضع و يبررس روند ادامه يبرا يتیمسؤول مجله دفتر



 ،ضرورت صورت در شود. مي داده مطابقت داوران نظرات با مجله دفتر و مقاله دبیر توسط ارسالي، شده اصلاح فايل -5
 لازم بعد مرحله به مقاله ورود براي ،اصلاحات تأيید شد. خواهد ارسال داوران براي بار ديگر شده اصلاح مقاله
 صورت در شد. خواهد مقاله بررسي روند در تاخیر و فرايند تكرار موجب ،كامل طور به اصلاحات ندادن انجام است.
 .شود يم يگانيبا قالهم ،شده ارايه مهلت در اصلاحات ارسال و تكمیل به توجه عدم

 صورت در ،مربوط فیش بارگذاري از پس و ارسال طرف مكاتبه نويسنده براي وجه پرداخت نامه اصلاحات، تأيید با -۶
 نظر در مشخصي شماره در انتشار براي مقاله و صادر مقاله اولیه پذيرش نامه ،طرف مكاتبه نويسنده درخواست

 شود. مي گرفته

 مسؤول ،مقاله نويسندگان كلیه شود. مي ارسال طرف مكاتبه نويسنده براي نهايي تأيید جهت مقاله pdf فايل -7
 محترم نويسنده بیشتر، زمان به نیاز صورت در هستند. ساعت 48 مدت در آن نهايي تأيید و مقاله دقیق بررسي

 مجله دفتر به مجله، سايت يا ايمیل طريق از كتبي صورت به را درخواست ،زمان اتمام از قبل بايستي طرف مكاتبه
 یتيمسؤول مجله دفتر و بوده نويسندگان سوي از مقاله تأيید منزله به مقرر مهلت در پاسخ دريافت عدم نمايد. اعلام

 .ندارد شده تعیین مهلت از خارج ،تغییر گونه هر انجام براي نويسندگان درخواست قبال در

 انتظار نوبت در نظر مورد شماره در انتشار براي مقاله ،شد دريافت مقرر مهلت در نويسندگان نهايي تأيید آنكه از پس -8
 .گیرد مي قرار

 

  مقاله انتشار هزینه
 دیباش داشته توجه لطفا  .باشند مي انتشار هزينه ريال میلیون دو پرداخت مشمولنهايتاً  انتشار براي شده پذيرفته هاي مقاله

 افتيدر اصفهان يپزشك علوم دانشگاه يفناور و يپژوهش معاونت مصوبه نيدتريجد با متناسب مقاله، هر نهايي نهيهز
 .شود يم اجرا انتشار حال در و يبررس حال در از اعم شده، ارسال يها مقاله هیكل يبرا مورد، نيا .شود يم

  شود: انجام مي دو مرحلهدر پرداخت هزينه مقاله 

 پیش از ارسال مقاله براي داوري و مقاله اولیه در زمان بررسيدرصد  50 -1

  درصد پیش از دريافت نامه پذيرش 50 -2

 شود. بازگشت داده نمي انتشار يا عدم انتشار مقاله، مبلغ مورد نظر ،است در هر شرايط به ذكرلازم 

 دانشگاه شعبه ملت بانک نزد 49757۶1007 حساب شماره به را نظر مورد وجه شود مي درخواست طرف مكاتبه نويسنده از

 واريزي فیش از اي نسخه و واريز 5801200000000049757۶1007 شباي شماره به اصفهان پزشكي علوم دانشگاه نام به
 شناسه واريز، از قبل است لازم همچنین نمايد. ارسال jim@mng.mui.ac.ir ايمیل به يا فاكس مجله دفتر به را

 .گردد درج فوق حساب به وجه واريز رسید روي بر 11411۳0000000024 سلامت اطلاعات مديريت مجله اختصاصي

 منابع نگارش وهيش
 نویسنده(: شش )تا کتاب به استناد

 ي نويسنده كوچک نام اول حرف «فاصله يک» دوم ي نويسنده خانوادگي نام اول، ي نويسنده كوچک نام اول حرف «فاصله يک» اول ي نويسنده خانوادگي نام

  استفاده. مورد صفحات .انتشار سال ناشر؛ :)شهر، كشور( نشر محل كتاب. عنوان ششم. هنويسند تا دوم،

Example: Marrel R, McLellan J. Information Management in Healthcare. Clifton Park, NY: Delmar; 

1998. p. 20-31. 

mailto:jim@mng.mui.ac.ir


 نویسنده(: شش از بيش )با کتاب به استناد

 شود. مي اضافه «.et al» ي واژه ششم  نويسنده از بعد فقط است نويسنده( شش )تا كتاب به استناد مانند

Example: Kraleweski JE, Hart G, Perlmutter C, Chou SN, Carter M, Green S, et al. Information 

Management in Healthcare. Clifton Park, NY: Delmar; 1998. p. 20-31. 

 [In Persian]  شود: نوشته كروشه داخل در آن انتهاي در و شده ترجمه منبع اطلاعات انگليسي: ترجمه بدون فارسي کتاب به استناد

 .[In Persian] شود: نوشته كروشه داخل در آن منبع انتهاي در و شده نوشته اطلاعات انگلیسي ترجمه انگليسي: هترجم با فارسي کتاب به استناد

 :کتاب( یك از )فصلي بخشي نویسنده

Example: Ajami S. The role of earthquake information management system to reduce destruction in 

disasters with earthquake approach. In: Tiefenbacher J, Editor. Approaches to disaster management- 

examining the implications of hazards, emergencies and disasters. Rijeka, Croatia: INTECH; 2013.  

p. 131-44. 

 نویسنده: عنوان به (Editor) ویرایشگر

 به استناد) گفته پیش صورت به شناسي كتاب اطلاعات هبقی .آيد مي «Editor» هكلم سپس و «،» علامت كوچک نام اول حرف و خانوادگي نام از پس

 .گردد مي تنظیم (كتاب

 نویسنده(: شش )تا مجلات

 ي نويسنده كوچک نام اول حرف «فاصله يک» دوم ي نويسنده خانوادگي نام اول، ي نويسنده كوچک نام اول حرف «فاصله يک»اول ي نويسنده خانوادگي نام

 صفحات. هشمار )شماره(: دوره مجله؛ انتشار سال مجله عنوان مقاله. عنوان ششم. هنويسند تا دوم،

 Number شماره: ، Volume دوره:

Example: Leviss J, Kremsdorf R, Mohaideen M. The CMIO- a new leader for health system. J Am Med 

Inform Assoc 2006; 13(5): 573-8.  

 انگلیسي مقاله عنوان بايد شود مي برگردانده انگلیسي به كه فارسي منابع مورد در نويسنده دارد، وجود مقالات انگلیسي خلاصه زبان، فارسي نشريات در اگر -

 زير: مثال مطابق .[In Persian] است بوده فارسي به مقاله اصل كه كند اشاره كروشه داخل در منبع انتهاي در و آورده را

Example: Ajami S, Kalbasi F, Kabiri M. Application of medical records in research from the viewpoint of 

Isfahan, Iran educational hospitals' researchers. Health Inf Manage 2007; 4(1): 71-9. [In Persian]. 

 

Example: Ajami S, Fatahi M. The role of Earthquake Information Management Systems (EIMSs) in 

reducing destruction: A comparative study of Japan, Turkey and Iran. Disaster Prevention and 

Management 2009; 18(2): 150-61. [In Persian]. 

 نویسنده(: شش از )بيش مجلات

 شود. مي اضافه «.et al» ي واژه ششم هنويسند از بعد فقط است نويسنده( شش )تا مجلات به استناد مانند



Example: Kraleweski JE, Hart G, Perlmutter C, Chou SN, Carter M, Green S, et al. Can academic medical 

center compete in a managed care system? Acad Med 1995; 70(10): 867-72. 

 وجود صورت در شود. مي آورده اطلاعات انتهاي در نیز الكترونیكي آدرس و گردد مي ارائه چاپي مجلات مانند اطلاعات الکترونيکي مجلات در :1تذكر*

 گردد. مي ذكر الكترونیكي آدرس از قبل شماره اين ، DOI شماره

 كامل عنوان توان مي ندارد مخفف اي مجله عنوان كه صورتي در ولي باشد. مخفف مدلاين، در شده برده كار به سبک مطابق بايد انگليسي مجلات عنوان :2تذكر*

  باشد. مي دسترس در www.nlm.nih.gov سايت در مخفف عناوين فهرست آورد. را آن

Example: Ajami S, Bagheri-Tadi T. Barriers for Adopting Electronic Health Records (EHRs) by physicians. 

Acta Inform Med 2013; 21(2): 129-34.  

 کتاب: ترجمه

 كتاب انتشار محل مترجم. كوچک نام اول حرف فامیل نام (.Trans)ي ترجمه كتاب. نام اصلي. نويسنده كوچک نام اول حرف اصلي نويسنده خانوادگي نام

 انتشار. سال شده؛ ترجمه كتاب ناشر نام شده: ترجمه

 .1392 رشد؛ انتشارات اصفهان: عجمي. سيما ي ترجمه بهداشتي. علوم در عمليات در تحقيق کارترم. مثال:

Example: Carter M. Operation research in healthcare. Trans. Ajami S. Isfahan, Iran: Roshd Publisher; 

2013. [In Persian]. 

  ناشر: یا نویسنده عنوان به سازمان

 گفت پیش صورت به كتابشناسي اطلاعات هبقی شود. مي برده سازمان آن نام باشد ناشر يا و نويسنده عنوان به سازمان نام مجله يا و كتاب معرفي در چنانچه

  گردد. مي تنظیم

  دکتري: رساله و نامه پایان پروژه، 

 نامه پايان )اگر سال. دانشگاه؛ نام انتشار: محل .]نامه پايان مقطع[ نامه پايان عنوان مجري. نام اول حرف مجري خانوادگي نام ارشد: کارشناسي نامه پایان

 .شود( اشاره مساله اين باشد مي فارسي به رساله يا

Example: Youssef NM. School adjustment of children with congenital heart disease [MSc Thesis]. 

Pittsburgh, PA: Univ. of Pittsburgh; 1988. 

Example: Akbari B. Evaluation usage of radio frequency identification in earthquake's victims tracking 
information management system through viewpoint of relief experts [MSc Thesis]. Isfahan, Iran: 
Isfahan University of Medical Sciences; 2013. [In Persian]. 

  دکتري: رساله

Example: Youssef NM. School adjustment of children with congenital heart disease [PhD Thesis]. 
Pittsburgh, PA: Univ. of Pittsburgh; 1988. 

 سمينار: در شده ارائه همقال به استناد

 : همایش

 .سمینار برگزاري محل ؛سمینار برگزاري سال ؛سمینار برگزاري تاريخ ؛سمینار عنوان مقاله، عنوان نام. اول حرف مقاله ي كننده ارائه خانوادگي نام -



Example: Ajami S, Akbari B. RFID in earthquake information management system: work in progress. 
Proceedings of the 2nd National Conference Health System, Risk Management and Disaster; 2012 Jun 20-
25; Isfahan, Iran. 

 وب: صفحه 

 : منابع برخط

 ي نويسنده كوچک نام اول حرف «فاصله يک» دوم ي نويسنده خانوادگي نام اول، ي نويسنده كوچک نام اول حرف «فاصله يک»اول ي نويسنده خانوادگي نام

   Available from باز( كروشه ويرگول، )نقطه بودن( دسترس قابل صورت )در نشر سال فاصله( )نقطه، عنوان فاصله( )نقطه، ششم هنويسند تا دوم،

 . )نقطه( نشر سال فاصله( )ويرگول، روز فاصله() كامل طور به ماه نام شامل دسترسي تاريخ فاصله( )نقطه، دسترسي نشاني فاصله( نقطه، )دو

Example: Morse SS. Factors in the emergence of infectious disease. Emerg Infect Dis [Online]. 1995 Jan-
Mar. [cited 1999 Dec 25]; Available from: URL: http://www/cdc/gov/ncidoc/EID/eid.htm 
 

Example: European Space Agency. ESA: Missions, Earth Observation: ENVISAT [Online]. [cited 2008 Jul 
3]; Available from: URL: http://envisat.esa.int/  

 

 شود. مي قید نويسنده جاي به سازمان نام باشد اثر صاحب سازماني اگر ولي شود. مي مورد اولین عنوان نويسي، منبع در باشد نشده ذكر اثر نويسنده اگر

Example: Royal College of General Practitioners. The primary health care team [Online]. 1998 [cited 
1999 Aug 22]; Available from: URL: http://ww.rcgp.org.uk/informat/publicat/rcf0021.htm 
 

 :وبلاگ

Example: Tyler R. The Mechanical interface of the Tardis. Weblog.  
http://www.darlikcity.org/publication3.html (Accessed 19 Apr 2006). 
 

 لغتنامه برخط:

Example: Murchison DF. Dental emergencies. In: Merck Manual of Diagnosis and Therapy [Internet]. 
18th ed. Whitehouse Station, NJ: Merck; 2009 [last modified 2009 Mar; cited 2009 Jun 23]. Available 
from: http://www.merck.com/mmpe/sec08/ch096/ch096a.html?qt=dental&alt 

 الکترونيکي: هاي نامه

 نامه الکترونيك:

 .نامه موضوع نامه( فرستنده الكترونیک پست )آدرس .الكترونیكي نامه فرستنده كوچک نام اول حرف «فاصله يک» الكترونیكي نامه فرستنده خانوادگي نام

Email to: الكترونیكي. نامه دريافت تاريخ نامه( گیرنده الكترونیک پست )آدرس الكترونیكي. نامه گیرنده كوچک نام اول حرف خانوادگي نام 

Example: Hornblower H. (h.hornblower@HMS.Renown.uk) Treaty of Luneville. Email to: Pellew C. 
(c.pellew@HMS.Justinian.uk) 16 Sep 2005. 

 

 تاريخ در مجله، دبیران شوراي نوزدهمین در سلامت اطلاعات مديريت مجله نويسندگان راهنماي در مندرج مطالببازبیني 
 گرديد. تصويب وتأيید  19/1/9۶
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 Delphi مطالعهیک : یمارستانیب آمار کردیرو بابیمارستان  تیریمد اطلاعات ستمیس توسعه

 

 3، عافیه پنق2خاریکی ، محمد فلاح1آزیتا بالاغفاری

 
 

  چكيده
ساخت ه عنوان زیربHMIS (Hospital Management Information System )هدف از انجام پژوهش حاضر، ارایه راهکار توسعه سیستم اطلاعات مدیریت بیمارستان  مقدمه:

کپارچه بیمارستانی و اطلاعات ی( بود که استقرار آن موجب دستیابی به Electronic HMIS) eHMISطراحی و استقرار سیستم اطلاعات مدیریت بیمارستانی الکترونیکی 

 .شودوزه مدیریت بیمارستانی میآوری کارامد، نوین و مؤثر در حهنگام حاصل از سیستم جاری اطلاعات با استفاده از فنهای آماری معتبر و بهشاخص

نظران دانشگاه علوم پزشکی مازندران به نفر از صاحب 30گرفت.  انجام 1396ای در سال دو مرحله Delphi -ای و کیفیمقایسه -این مطالعه در دو بخش کیفی :بررسيروش 

 .شدندگیری هدفمند انتخاب گیری غیر تصادفی و با روش نمونهاساس نمونهعنوان جامعه آماری بر 

 آمده از باشد که عناصر اطلاعاتی نهایی به دست مرحله می 10مل زمان بهداشت جهانی شامبتنی بر معیارهای سا HMISسنجی عناصر اطلاعاتی اولیه راهکار توسعه اعتبار ها:يافته

گونه تغییراتی اعمال نظر داشتند و هیچو حصول الگوی نهایی اتفاق  ها در الگوی اولیهنظران در خصوص اصول و گاماست. صاحب کاربرگ تشکیل شده 28گام و  62اصل،  12

 . افزایش یافت 9و  6، 2، 1ها در مراحل رفت و تعداد کاربرگگ ها صورتنشد. اصلاحات فقط در بخش کاربرگ

عنوان یک مرجع کاربردی ساده و  توان بهشده میاطلاعات بیمارستان نیاز است. از راهکار ارایه  های سیستم جاریساختبه طراحی زیر ،eHMISجهت استقرار  گيري:نتيجه

 .نمودهای سیستم جاری اطلاعات بیمارستان استفاده ساختزیر آوریسریع به صورت دستی و مکانیزه در جهت فراهم

 ؛ آمار؛ سازمان بهداشت جهانیهابیمارستان ؛های اطلاعات مدیریتمسیست هاي کليدي:واژه

های مختلف در تضمین کپارچگی بخشایجاد یهای مدیریتی، های بیمارستانی باکیفیت و ارایه آن در داشبورددر نهایت، راهکارها موجب ارتقای تولید شاخص پيام کليدي:

 .گرددهای بیمارستانی میها یا دادهسازی یا ایجاد بانک اطلاعات مناسبی برای گزارش شاخصهای آماری و ارتقای مستندهای بیمارستانی جهت محاسبه شاخصکیفیت شاخص

 
 15/5/1398: انتشارتاریخ  10/5/1398 پذیرش مقاله: 12/2/1398 مقاله: دریافت

طلاعات امدیریت . Delphi عهمطالیک : یمارستانیب آمار کردیرو بابیمارستان  تیریمد اطلاعات ستمیس توسعه .محمد، پنق عافیه خاریکی بالاغفاری آزیتا، فلاح ارجاع:
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 مقدمه
ه ب(، اطلاعات لازم را برای کمک Information Systemاطلاعات ) سیستم

سازد. در عصر میگیری در هر یک از سطوح سازمانی فراهم فرایند تصمیم
 ه شمارها بهمه جانبه کشورحاضر، مدیریت خردمند یکی از ارکان اصلی توسعه 

گیری در مو سیستم اطلاعات مناسب، ابزار مهمی برای مدیریت و تصمی رودمی
 دستیابی اطلاعات، خاص ارزش به توجه (. با1شود )میها محسوب همه سازمان

یش موجب افزا که قابل اعتماد و صحیح اطلاعاتی سیستم یک به مدیریت
 و کنترل سازماندهی ریزی،برنامه هایزمینه در تصمیمات اتخاذ جهت توانایی

های (. سیستم2است )شده  تبدیل اساسی ضرورت یک به سازمان گردد،
تند کفایت هسیباطلاعاتی در ارایه اطلاعات مورد نیاز مدیریت در اغلب کشورها 

انع در ن یک منواعو بیشتر از این که به عنوان یک ابزار به کار گرفته شوند، به 
 (.3) باشندت میمدیری

بندی و پردازش صحیح اطلاعات و مدارک مربوط به که دستهجایی از آن
ترین (، طراحی یک سیستم اطلاعاتی مناسب، از پیچیده4سازمان ضروری است )

های لازم، شیوه تعیین داده. رودترین امور سازمان به شمار میو تخصصی
ها با توجه به اهداف و منابع یک گیری بر مبنای آنپردازش و تحلیل و تصمیم

(. سطوح مختلف مدیریتی در سیستم سلامت با توجه 5شود )می سازمان انتخاب
( و سیستم اطلاعات 1های گوناگون، نیازهای اطلاعاتی متفاوتی دارند )به نقش

ها قرار و در اختیار آن کندد نیاز مدیران را تهیه میمدیریت، اطلاعات مور
 امر به مدیریت، اطلاعات هایسیستم توسعه و ایجاد (. امروزه6)دهد می

بندی است؛ چرا که به منظور اولویت شده مبدل هاسازمان در ناپذیریاجتناب
 های گذاری، ارزشیابی تحقق اهداف از جنبهگیری، سیاستمشکلات، تصمیم
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های مجدد ها و طراحیکارایی برنامه -مختلف، تعیین اثربخشی و هزینه
ای قابل اعتماد و های پایهها، به شواهد، آمار و اطلاعات مبتنی بر دادهبرنامه

(. اگرچه زیرساخت سیستم اطلاعات مدیریت بیمارستان 7مطمئنی نیاز است )
HMIS (Hospital Management Information System در کشور ما در )

است، اما ارتقای کیفی اطلاعات مورد نیاز این بسیاری از ابعاد فراهم شده 
 (.1ریزی دقیق و تکمیلی نیاز دارد )سیستم هنوز به فعالیت و برنامه

ساخت به عنوان زیر HMISهدف از انجام پژوهش حاضر، ارایه راهکار توسعه 
 eHMISریت بیمارستانی الکترونیکی طراحی و استقرار سیستم اطلاعات مدی

(Electronic HMIS بود. راهکار توسعه طراحی و به کارگیری سیستم جاری )
تواند که می باشدترین منابع اطلاعات آمار بیمارستانی میاطلاعات، یکی از مهم

نماید  اطلاعات مورد نیاز سطوح مختلف مدیریت سلامت را به روش کارامدی فراهم
دهی خدمات جاری از اولین و به صورت عملی با بازسازی سیستم گزارش

های ارجاع گیرنده و سطح سوم، جهت ارتقای کیفیت اطلاعات مورد نیاز بیمارستان
آوری اطلاعات و هداشتی، مدیریت آمار و فنواحدهای آمار معاونت درمان، معاونت ب

 .گیرد مدیریت ارشد دانشگاه علوم پزشکی مازندران مورد استفاده قرار
 

 روش بررسی
ای در دو مرحله Delphi -ای و کیفیمقایسه -این مطالعه در دو بخش کیفی

انجام گرفت. جامعه تحقیق در بخش اول شامل کتاب راهنمای  1396سال 
در  WHO (World Health Organization)بهداشت جهانی  عملی سازمان

آوری آمارها ( و کلیه ابزارهای جمع1، 8حوزه سیستم اطلاعات مدیریت سلامت )
های موجود در واحدهای آمار بیمارستان، اداره مدیریت اطلاعات و سامانه

ها آوری اطلاعات دانشگاه بود. دادهسلامت معاونت درمان و مدیریت آمار و فن
های اطلاعات از طریق بررسی و مقایسه منابع چاپی و الکترونیکی سیستم

 آوری و تدوینجمع WHOهای عملی ها و راهکار( و با توصیه9-13مدیریتی )
مرحله و هر مرحله آن دارای سه قسمت )اصل،  10شد. راهکار عملی متشکل از 

توسط پژوهشگران تدوین « الگوی اولیه»عنوان  د که بهباشگام و کاربرگ( می
گردید. در بخش دوم، از بین جامعه پژوهش شامل کارشناسان مطلع و 

نفر  30های آمار بیمارستانی، ها و فرایندهای واحدنظر در ارتباط با فعالیتصاحب
آوری اطلاعات سلامت معاونت شاغل در دانشکده پیراپزشکی ساری، اداره فن

های آوری اطلاعات دانشگاه و واحد آمار بیمارستانمان، مدیریت آمار و فندر
تصادفی و با گیری غیر تابعه دانشگاه علوم پزشکی مازندران بر اساس نمونه

گیری بر مبنای تکنیک گیری هدفمند انتخاب شدند. روش تصمیمروش نمونه
Delphi ری نظرات بر آوتنظیم فرم جمع -1ای به صورت مراحل دو مرحله

شناسایی و انتخاب کارشناسان آمار  -2شده، مبنای الگوی اولیه تدوین 
نفر( به منظور شرکت در بررسی الگوی اولیه  20های تابعه دانشگاه )بیمارستان

نامه به ارایه الگوی پیشنهادی اولیه در قالب پرسش -Delphi ،3در دو مرحله 
ها از ارشناسان و دریافت نظرات آن( برای کCover Letterهمراه توضیحات )

تجزیه و تحلیل  -4طریق پست الکترونیک و مراجعه حضوری برای مرحله اول، 
 نامه دیگر برای مرحله دوم، ها در پرسشنظرات کارشناسان و گنجاندن آن

سازی راهکار نیمه آماده -6ها، دریافت نظرات کارشناسان و تجزیه و تحلیل آن -5
گیری نهایی به منظور برگزاری پنل جهت تصمیم -7وهشگران، نهایی توسط پژ

 ،(Focus Group Discussion) بحث گروهی تدوین راهنمای کاربردی بر مبنای

 شد.  صلاح دانشگاه اجرانظران ذینفر از صاحب 10شامل 
، به منظور تجزیه Delphiهای مراحل اول و دوم نامهپس از دریافت پرسش

نظران مذکور، در تدوین الگو مواردی که میزان توافق و تحلیل نظرات صاحب
 تا  50درصد بود، ابقا گردید. توافق بین  75ها بیشتر از جمعی در خصوص آن

درصد  50درصد به همراه موارد جدید پیشنهادی اصلاح شد و موارد کمتر از  75
هت نظرخواهی در پنل قرار گرفت و نتیجه نهایی جگردید. نتیجه نیمه حذف 

ها با استفاده از آمار شد. داده نهایی پس از تحلیل و ادغام نظرات مشابه استخراج
 21نسخه  SPSSافزار توصیفی )تعداد، درصد فراوانی و میانگین( در نرم

(version 21, IBM Corporation, Armonk, NYتجزیه و تحلیل گردید ). 
 

 هایافته
زن  Delphi ،17کردند. در مرحله نظر شرکت فرد صاحب 30پژوهش حاضر، در 

و در پنل نسبت زن و مرد مساوی بود. مقطع تحصیلی کارشناس در مرحله 
Delphi  نفر بیشترین میزان را  7ارشد در پنل با نفر و مقطع کارشناس  20با

نفر و مربی در پنل  13 با Delphiداشت. جایگاه سازمانی مسؤول آمار در مرحله 
نفر  20با  Delphiنفر و محل خدمت واقع در واحد آمار بیمارستان در مرحله  6با 
نفر  4آوری اطلاعات دانشگاه در پنل با درصد( و واحد مدیریت آمار و فن 100)

 Delphiپزشکی در مرحله بیشترین تعداد را به خود اختصاص داد. رشته مدارک 
نفر و سنوات  3پزشکی و آمار در پنل هر دو با مدارک  هاینفر و رشته 9با 

نفر و همین سنوات در  7با  Delphiسال در مرحله  10تا  6خدمت مربوط به 
 (.1نفر بیشترین میزان را داشت )جدول  5پنل با 

مبتنی بر  HMISسنجی عناصر اطلاعاتی اولیه راهکار توسعه نتایج اعتبار
باشد و عناصر اطلاعاتی اولیه حله میمر 10متشکل از  WHOمعیارهای 
. همچنین، باشدکاربرگ می 14گام و  62اصل،  12شده نیز دارای استخراج 

کاربرگ تشکیل  28گام و  62اصل،  12آمده از  عناصر اطلاعاتی نهایی به دست
ها در الگوی اولیه و حصول نظران در خصوص اصول و گاماست. صاحبشده 

گونه تغییراتی اعمال نگردید. اصلاحات نظر داشتند و هیچالگوی نهایی اتفاق 
 9و  6، 2، 1ها در مراحل گرفت و تعداد کاربرگها صورت فقط در بخش کاربرگ
در  HMISهای مختلف مورد نیاز برای توسعه ها و کاربرگبیشتر شد. اصول، گام

 آمده است. 2جدول 
 

 بحث
راهنمای  هایبرخی از پیشنهادکه  دهدتفسیر منطقی مستندات موجود نشان می

 WHOهای اطلاعات مدیریت سلامت تدوین شده توسط عملی توسعه سیستم
حوزه بهداشتی کلیه کشورهای در حال توسعه تهیه گردیده در که جهت استفاده 

(، با وضعیت کشور ما هماهنگ نیست و همخوانی ندارد. بنابراین، با در 1است )
پژوهش حاضر با دیدگاه رعایت وجود همخوانی و گرفتن این مورد در نظر 

انطباق فرایندها با عملکرد، اقدام به تغییر حوزه بهداشت به درمان و طراحی 
به دست آمده از اعتبارسنجی الگوی  نتایجها گردید. الگوی اولیه جهت بیمارستان

رد مو های اطلاعات مدیریت بیمارستانیداد که مراحل توسعه سیستم اولیه نشان
گرفت. لازم به ذکر است که الگوی  نظران قرارتوافق جمعی بیشتر صاحب
 WHO ها، منطبق بر الگویکارگیری مراحل و گامپیشنهادی از نظر ساختار به 

 است.ها اعمال شده باشد و تغییرات فقط بر روی کاربرگمی
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 و پنل Delphiکننده در مراحل ن شرکتنظرا: مشخصات فردی صاحب1جدول 

 اطلاعات دموگرافيک نفرDelphi (20 ) مرحله نفر( 10پنل ) مرحله

 تعداد )درصد( تعداد )درصد(

 جنسیت زن 17( 85) 5( 50)

 مرد 3( 15) 5( 50)

 مقطع تحصیلی کارشناس 20( 100) 3( 30)

 ارشد کارشناس 0( 0) 7( 70)

 جایگاه سازمانی هیأت علمی - 1( 10)

 سرپرست - 2( 20)

 کارشناس آموزشی - 6( 60)

 مربی - 1( 10)

 مسؤول آمار 13( 65) -

 پزشکیمسؤول پذیرش و مدارک  7( 35) -

 محل خدمت دانشکده پیراپزشکی ساری - 2( 20)

 واحد آمار بیمارستان 20( 100) 1( 10)

 واحد آمار معاونت درمان دانشگاه - 3( 30)

 آوری اطلاعات دانشگاهواحد مدیریت آمار و فن - 4( 40)

 رشته تحصیلی پزشکیآموزش مدارک  - 1( 10)

 مدارک پزشکی 19( 95) 3( 30)

 آمار - 3( 30)

 مدیریت خدمات بیمارستانی - 2( 20)

 آوری اطلاعات سلامتفن 1( 5) 

 آوری اطلاعاتفن - 1( 10)

مدت خدمت  5تا  1 6( 30) 0( 0)

 10تا  6 7( 35) 5( 50) )سال(

 15تا  11 4( 20) 2( 20)

 20تا  16 1( 5) 1( 10)

 25تا  21 1( 5) 2( 20)

 30تا  26 1( 5) 0( 0)

 
تأکید نمود؛ چرا که  HMISپژوهش حاضر بر ضرورت توسعه و استقرار 

دستیابی به اطلاعات یکپارچه، ارتقای کیفی اطلاعات و استقرار سیستم به منظور 
هنگام حاصل از سیستم جاری اطلاعات، با استفاده از های معتبر و بهشاخص

ها و گذاریکارگیری در سیاست آوری کارا، نوین و مؤثر به منظور بهفن
ری طوی مبتنی بر اطلاعات در حوزه مدیریت بیمارستانی است؛ به هاریزیبرنامه

دهی و اعلام آوری، تجزیه و تحلیل و گزارشکه این سیستم مرجع اصلی جمع
ریزی و های بیمارستانی برای استفاده در برنامهاطلاعات و تعیین شاخص

باشد. این های علمی و پژوهشی مدیران بیمارستان میگیری و فعالیتتصمیم
این راستا، معاونت  موضوع در حوزه معاونت بهداشتی اهمیت فراوانی دارد و در

اندازی سامانه دنبال ارتقای نظام اطلاعات سلامت با محوریت راهمذکور به 
در پژوهش قاضی سعیدی و همکاران  (.1باشد )یکپارچه اطلاعات بهداشتی می

های فعلی بر این نکته تأکید شد که بازخورد اطلاعات مربوط به عملکرد
ی مدیران و متخصصان حوزه مراقبت گیری معتبر، براها جهت تصمیمسازمان

های مدیریتی و بالینی گیریها در تصمیمباشد. استفاده از دادهسلامت حیاتی می
ها از منابع متنوع و عدم ساختار یافتگی آوری دادهها، جمعبه دلیل حجم زیاد داده

عاصمی نیز گزارش کردند که مدیران از و  یاکبر (.14ها بسیار مشکل است )آن
های اطلاعاتی بیمارستان انتظار دارند تا حجم عظیمی از اطلاعات را در ستمسی

دهد. افزایش حجم اطلاعات از یک سو و مشکل اسرع وقت در اختیارشان قرار 
کند. افزارها از سوی دیگر، ضرورت مدیریت بهینه اطلاعات را مطرح میتعدد نرم

سیستم »م و آن هم آوردن این اطلاعات تنها در قالب یک سیست فراهم
، اطلاعات اییافتهگردد که به شکل سازمان میسر می« اطلاعات مدیریت

 (.15دهد )صحیح و دقیق را به سهولت در اختیار مدیر قرار می
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 : اعتبارسنجی عناصر اطلاعاتی اولیه راهکار توسعه سیستم اطلاعات2جدول 

نتيجه نهايي 
پنل  مرحله

 نفر( 10)

عناصر 
اطلاعاتي 

 نهايي

نتيجه 
نيمه 
 نهايي

عناصر  نفر( 20اي( )دو مرحله Delphiعناصر اطلاعاتي نيمه نهايي )
 اطلاعاتي اوليه

 مراحل

 ]تعداد )درصد([ 1نامه پرسش ]تعداد )درصد([ 2نامه پرسش تأييد رد

 ابقا حذف اصلاح ابقا حذف اصلاح

 1 اصل 1 20( 100) - - 20( 100) - - * اصل 1 * -
 گام 7 20( 100) - - 20( 100) - - * گام 7 * -
 موضوع 4 20( 100) - - 20( 100) - - * موضوع 4 * -
-  7 کاربرگ  (10 )2 - 18 (90) (75 )15 (25 )5 - 2 کاربرگ 
 2 اصل 2 20( 100) - - 20( 100) - - * اصل 2 * -

 گام 4 20( 100) - - 20( 100) - - * گام 4 * -

 موضوع 4 20( 100) - - 20( 100) - - * موضوع 4 * -

 کاربرگ 2 6( 30) - 13( 70) 20( 100) - - * کاربرگ 5 * -

 3 اصل 1 20( 100) - - 20( 100) - - * اصل 1 * -

 گام 4 20( 100) - - 20( 100) - - * گام 4 * -

 موضوع 5 11( 55) 1( 5) 8( 40) 20( 100) - - * موضوع 5 * -

 کاربرگ 1 20( 100) - - 20( 100) - - * کاربرگ 1 * -

 4 اصل 2 20( 100) - - 20( 100) - - * اصل 2 * -

 گام 7 20( 100) - - 20( 100) - - * گام 7 * -

 موضوع 2 20( 100) - - 20( 100) - - * موضوع 2 * -

 کاربرگ 1 20( 100) - - 20( 100) - - * کاربرگ 1 * -

 5 اصل 1 20( 100) - - 20( 100) - - * اصل 1 * -
 گام 7 20( 100) - - 20( 100) - - * گام 7 * -

 موضوع 4 20( 100) - - 20( 100) - - * موضوع 4 * -

 کاربرگ 2 20( 100) - - 20( 100) - - * کاربرگ 2 * -

 6 اصل 1 20( 100) - - 20( 100) - - * اصل 1 * -

 گام 10 20( 100) - - 20( 100) - - * گام 10 * -

 موضوع 5 20( 100) - - 20( 100) - - * موضوع 5 * -

-  4 کاربرگ  (20 )4  (80 )16 (75 )15 (5 )1 (20 )4 1 کاربرگ 

 7 اصل 1 20( 100) - - 20( 100) - - * اصل 1 * -

 گام 5 20( 100) - - 20( 100) - - * گام 5 * -

 موضوع 3 20( 100) - - 20( 100) - - * موضوع 3 * -

 کاربرگ 1 19( 95) - 1( 5) 20( 100) - - * کاربرگ 1 * -

 8 اصل 1 20( 100) - - 20( 100) - - * اصل 1 * -

 گام 6 20( 100) - - 20( 100) - - * گام 6 * -

 موضوع 2 20( 100) - - 20( 100) - - * موضوع 2 * -

 کاربرگ 2 20( 100) - - 20( 100) - - * کاربرگ 2 * -

 9 اصل 1 20( 100) - - 20( 100) - - * اصل 1 * -

 گام 5 20( 100) - - 20( 100) - - * گام 5 * -

 موضوع 4 20( 100) - - 20( 100) - - * موضوع 4 * -

-  4 کاربرگ  (15 )3 - (85) 17 (75 )15 (10 )2 (15 )3 1 کاربرگ 

 10 اصل 1 20( 100) - - 20( 100) - - * اصل 1 * -

 گام 7 20( 100) - - 20( 100) - - * گام 7 * -

 موضوع 4 20( 100) - - 20( 100) - - * موضوع 4 * -

-  1 کاربرگ 1 18( 90) 2( 10) - 18 (90) - 2( 10) * کاربرگ 
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 گیرینتیجه
های سیستم جاری اطلاعات نیاز ساخت، به طراحی زیرeHMISجهت توسعه 

پرداختن به موضوعات مختلف به روش سیستماتیک ضروری است. در این راستا، 
مرحله مورد نیاز برای توسعه بیان  10. این موضوعات به تفکیک رسدبه نظر می
 شده است. 

تشکیل کمیته بین بخشی با «: اطلاعاتمرور سیستم موجود »مرحله اول، 
ریزی، پایش و مدیریت همه مراحل ارتقای سیستم، تعیین وظیفه برنامه

کارشناس فنی به عنوان مسؤول ارزیابی، ایجاد هماهنگی بین واحدهای مختلف 
 کنندگان نهایی در همه سطوحدر ارزیابی فرایندها و درگیر نمودن استفاده

ها و وظایف تعریف نقش«: های مورد نیازتعریف داده»مرحله دوم؛ 
های ها، تعریف حداقل دادهواحدهای مختلف با توجه به تولید و استفاده از داده

آوری اطلاعات های مختلف که باید از نظام جاری جمعپایه مورد نیاز، تمایز داده
های هایی که به بهترین شیوه در مطالعات ویژه و بررسیبه دست آید با داده

شود و توانمند نمودن کارکنان سطوح مختلف در شناسایی آوری میای جمعنمونه
 های مورد نیازها و تشخیص شاخصداده

آوری شده، های جمعها: درک کاربرد دادهمرحله سوم؛ تعیین جریان داده
یک  ها برای ارایه خدمات و کدامهکه کدام داد ایجاد توانمندی در تشخیص این

ای ها مورد نیاز است، ارتقای فنی و مهارت رایانهت و پایش برنامهبرای مدیری
آوری شده به همراه ارتقای های خام جمعمدیریت اجرایی در تهیه خلاصه داده

ها، ارتقای امکانات برای نگهداری ای پردازش دادهافزاری و رایانهتسهیلات نرم
ها به منظور بازیابی ی رایانههای خام در سطوح پایین مدیریت اجرایی و ارتقاداده
 ها و توانایی در تولید اطلاعاتداده

دهی: تأمین نیاز آوری داده و گزارشمرحله چهارم؛ طراحی ابزارهای جمع
کنندگان داده منطبق کنندگان و ارتقای توان و قابلیت فنی تهیهاطلاعاتی استفاده

های ها و طراحی فعالیتآوری دادهبا سطح پیچیدگی مورد نیاز در ابزارهای جمع
 آزمایش با اطمینان از انطباق شرایط با وضعیت واقعی اجراییپیش

ها: ارتقای توانمندی های پردازش دادهمرحله پنجم؛ توسعه روش
افزار و افزارهای موجود به خصوص در سطوح پایین برای بارگذاری نرمسخت

افزار تهیه شده با ی نرمها، همخوانهمچنین، توانایی ذخیره و نگهداری داده
افزارهای موجود )داخل و خارج وزارت بهداشت( که ممکن است در آینده با نرم

های نگهداری و پشتیبانی سیستم باشند، ارتقای روشهم تبادل اطلاعات داشته 
 و ارتقا و ایجاد سیستم امنیتی مورد نیاز

اد آموزشی و های آموزشی: توزیع مطالب و مومرحله ششم؛ توسعه برنامه
 تهیه امکانات مورد نیاز برای اجرای برنامه آموزشی

آزمایش سیستم اطلاعات: انجام پایش منظم و پویا در مرحله هفتم؛ پیش
افزارهای نصب شده در تمام سازی منظم نرمهنگامآزمایش، بهطول زمان پیش

 آزمایششبودن کارکنان و عوامل بررسی مرحله پیواحدها و اطمینان از آماده 
کردن فرایند مرحله هشتم؛ پایش و ارزشیابی سیستم اطلاعات: نهادینه

پایش و ارزشیابی به عنوان یک فعالیت منظم با تخصیص منابع مورد نیاز و 
 فراهم نمودن کارشناسان فنی و سایر منابع برای پایش و ارزشیابی

ات: رفع مرحله نهم؛ ایجاد ساز و کارهای مؤثر بازخورد و انتشار اطلاع
محدودیت منابع برای انتشار، اطمینان از ارسال اطلاعات به مخاطبان واقعی و 
ایجاد اطمینان از سازگاری بین اطلاعات منتشر شده از سیستم اطلاعات 

 هابیمارستانی و اطلاعات منتشر و توزیع شده به وسیله سایر سیستم
قویت انگیزش و مرحله دهم؛ ارتقای سیستم اطلاعات مدیریت بیمارستان: ت

، تولید منابع برای HMISنفعان مختلف برای ارتقای مداوم و پایدار علاقه ذی
های واحدهای های مختلف ارتقای سیستم، هماهنگی فعالیتحمایت از فعالیت

ها و آوری دادههای جمعکننده برای به حداقل رساندن ازدیاد فرممختلف تأمین
ا سیستم و اطمینان از حضور مداوم فرد یا های مرتبط بکاری در حیطهدوباره

 هیأتی برای سرپرستی سیستم بعد از مرحله آزمایشی آن
های بیمارستانی با در نهایت، رعایت موضوعات موجب ارتقای تولید شاخص

های مختلف های مدیریتی، ایجاد یکپارچگی بخشکیفیت و ارایه آن در داشبورد
های آماری و ی جهت محاسبه شاخصهای بیمارستاندر تضمین کیفیت شاخص

ها و سازی و یا ایجاد بانک اطلاعات مناسبی برای گزارش شاخصارتقای مستند
 .گرددهای بیمارستانی مییا داده
 

 پیشنهادها
راستا با برنامه جامع دولت الکترونیک در بیمارستان هم eHMIS جهت استقرار

باشد، به طراحی کلان میگذاران ارشد کشور در سطح نظر سیاستکه مد 
های سیستم جاری اطلاعات بیمارستان نیاز است. بدین منظور، راهکار ساختزیر

عنوان یک مرجع کاربردی ساده و سریع با توجه به  تواند بهشده میارایه 
صورت دستی ها، تخصیص منابع مالی به امکانات داخلی و محدودیت بیمارستان

 .گیرد ماید تا مورد استفاده مدیران قرارنو الکترونیکی را فراهم 
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Development of Management Information System with Hospital Statistics Approach:  

A Delphi Study 

 

Azita Balaghafari1 , Mohammad Fallah-Kharyeki2, Afieh Pangh3 

 

Abstract 
Introduction: The aim of the present study was to develop a hospital management information system (HMIS) as the 

infrastructure for establishing and deploying an electronic HMIS (eHMIS). Its deployment can lead to the achievement of 

integrated hospital information as well as reliable and timely statistical indicators of the current information system using 

efficient, new, and effective technology in the field of hospital management. 

Methods: This research was conducted in a mixed method in two parts of qualitative-comparative and qualitative-two-steps 

Delphi in year 2017. The research population was selected based on non-random sampling through a targeted sampling method 

among 30 experts in Mazandaran University of Medical Sciences, Sari, Iran. 

Results: The 10-step WHO-based HMIS development strategy consisted of 12 principles, 62 steps, and 28 worksheets. Experts 

agreed on the principles and steps in the initial model and the final model, and no changes were made. Corrections were made 

only in the worksheets section, and the number of worksheets increased in steps 1, 2, 6, and 9. 

Conclusion: In order to establish an eHMIS, there is a need to design the infrastructure of the current hospital information system. 

The proposed solution can be used as a simple and quick manual and mechanized application to provide the infrastructure of the 

current hospital information system. 

Keywords: Management Information Systems; Hospitals; Statistics; World Health Organization 
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 (تهران شهر: مطالعه)مورد  یدرمان یتوسعه گردشگر بر ثرمؤ عوامل یساختار لیتحلشناسایی و 

 

 2، مهدیه زحمتکش سردوراهی1حامد فلاح تفتی

 
 

  چكيده
 این سازیبالفعل در آنچه. رنددا درمانی گردشگران پذیرش در ایبالقوه ظرفیت درمانی مناسب، امکانات و متخصص یانسان نیروی داشتن با های ایراناز شهر بسیاری مقدمه:

 بر مؤثر عوامل شناسایی، هدف از انجام پژوهش حاضر. باشدمی درمانی گردشگری مقصد هایتوانمندی از گردشگران ذهنی تصویرشناخت  ،کندایفا می بسزایی نقش هاظرفیت

 .بود درمانی گردشگری توسعه

 بر تأثیرگذارعامل  38 ای،انهکتابخ مطالعات طریق از ابتدا انجام شد. 1397یمایشی در شهر تهران و در تابستان، پاییز و زمستان سال پ -این مطالعه به روش توصیفی :بررسيروش 

فر از ن 432 از متشکل اینمونه نامه،رسشپ پایایی و رواییاز  یناناطم با. غربالگری شد نامهپرسش جهت تدوین عامل Delphi، 34روش  با و سپس شناسایی درمانی یتوسعه گردشگر

تجزیه و  و تأییدی موردهای تحلیل عاملی اکتشافی ها با استفاده از روشدادهقرار گرفتند.  بررسی مورد یبه صورت تصادف ،مراجعه مکرر سابقه باتهران  شهر درمانیگردشگران 

 .تحلیل قرار گرفت

مقاصد  یرماند گردشگریبر توسعه  تأثیرگذار هایمؤلفه .گردید با روش تحلیل عاملی استخراج یدرمان گردشگریبر توسعه  مؤثر هایشاخص عنوان به یاصل مؤلفه شش ها:يافته

 -یاجتماع هایویژگی ی،ردشگرگو  یرفاه امکانات اقامتی، شرایط درمانی، خدمات کیفیت ،(دسترس در امکانات و انسانی)منابع  درمانی خدمات کمیت» شامل یتاهم یبترت به

 . بود« رسانیو اطلاع یغاتتبل فرهنگی،

 طحسهم هستند و  یگریخدمات د یازمندن کنند،یدرمان سفر م برایکه  یمارانیسفر، ب یتقاضا افزایشبا توجه به درمانی و  خدمات یفیتو ک کمیت یتاهم با وجود گيري:نتيجه

تأمین  و باشد ینوع گردشگر ینا توسعه متضمن تواندنمی درمانیبه گسترش خدمات  یتک بعد توجه. دهندمی قرار توجه موردمتفاوت  هایجنبه ازرا  مقاصددر  خدماتتوسعه 

 .شرط کافی در دستیابی به توسعه است خوشایند، خاطرات ثبت و مطلوب اقامت شرایط یح،مانند تفرگردشگران  نیازهای سایر

 ایران خدمات سلامت؛ درمانی؛ گردشگری هاي کليدي:واژه

 یحیفرو ت یامکانات اقامتنیست.  یفیتو با ک درمانی امکانات از مندیبهره هایشاخص تنها یدرمان یگردشگر توسعه شرط گردشگران، تعداد مستمر یشبا افزا پيام کليدي:

 توسعه به یابیمتضمن دست هاآن گرفتن نظر در که باشدمی گردشگران این نیازهای از مهمی بخش ی،شهر هایزیرساخت گسترش و جامعه یفرهنگ هایشاخص به توجه ،مناسب

 .دباشمی درمانی گردشگری زمینه در مناسب

 
 15/5/1398: انتشارتاریخ  23/4/1398 پذیرش مقاله: 11/2/1398 مقاله: دریافت

مدیریت اطلاعات . (هرانت شهر: مطالعه)مورد  یدرمان یتوسعه گردشگر بر ثرمؤ عوامل یساختار لیتحلشناسایی و  .تفتی حامد، زحمتکش سردوراهی مهدیه فلاح ارجاع:

 122-128: (3) 16؛ 1398سلامت 
 

 مقدمه
رونق امروز صنعت گردشگری در جهان های پرگردشگری درمانی یکی از بخش

حتی  ی وکه رابطه قابل توجهی با توسعه اقتصادی، تعاملات فرهنگ باشدمی
رمانی د، صنعت گردشگری Medhekar(. مطابق با نظر 1مزایای سیاسی دارد )

 این. (2ی جهانی است )سازیجیتالدالمللی شدن و حاصل ادغام و یا تلفیق بین
نات، کاد که از امباشنوع گردشگری سفر با اهداف کسب سلامتی و درمان می

ا یکند تجهیزات و توان نیروی انسانی متخصص در بخش درمان استفاده می
وجه به تار با برد و بیمشفابخش طبیعی بهره می برای تجدید قوا و تفریح از منابع

های تواند از امکانات ورزشی یا شرکت در فعالیتهای درمانی میمحدودیت
 (.3فرهنگی و گردشگری استفاده نماید )
شود گردشگران به منظور درمان به دیگر از جمله دلایلی که موجب می

ولت سفر، رشد اقتصادی، تر، سهپایین توان به هزینهکنند میمناطق سفر 

هایی های مراقبت، گسترش شرکتها، ارتقای استانداردپیشرفت سریع تکنولوژی
کشورهایی در  (.4که میان بیماران و شبکه درمان نقش واسطه دارند، اشاره کرد )

های پایین خدمات، هزینه علاوه برکه  ندهست موفقجذب گردشگران درمانی 
های طبیعی و کیفیت مطلوبی در میزبانی و جاذبهپزشکان باصلاحیت، امکانات 

 .(5گردشگران داشته باشند )
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گردشگری درمانی، »گردشگری سلامت به طور معمول به سه دسته 
شود. گردشگری درمانی می تقسیم« گردشگری صحت و گردشگری پیشگیرانه

شور کهای خاص در مراکز درمانی خارج از شهر یا سفر برای دریافت درمان
و  محل سکونت است. در گردشگری صحت بر امکانات طبیعی برای بهبودی

عی نات طبیشود و در گردشگری پیشگیرانه نیز از همه امکارفع امراض تأکید می
و  گرددبود سبک زندگی استفاده میو مراکز درمانی با هدف پیشگیری و به
 (.6های جسمی و روانی است )گردشگر به دنبال جلوگیری از بروز بیماری

و  گردشگری سلامت در کشورهای در حال توسعه رونق بیشتری یافته
ات درمانی (. نیاز به خدم7شدن بستر رشد سریع آن را فراهم کرده است )جهانی 

دنبال  را به انیان، افزایش تعداد گردشگران درمبا هزینه و کیفیت مناسب در ایر
 راکزمپزشکان متخصص و مجرب، داشته است. دارا بودن امکانات درمانی، 

یران اهای موجود در از فرصتدرمان،  یهانهیبودن هز نییمجهز و پا یدرمان
 (.8) باشدبرای توسعه گردشگری درمانی می

های مؤثر بر شناسایی شاخصبنابراین، هدف از انجام پژوهش حاضر، 
صد را ندی مقاریزی مناسب، توانمتوسعه گردشگری درمانی بود تا بتوان با برنامه

ن و گرادر جذب گردشگران درمانی ارتقا داد. این امر رضایت بیشتر گردش
د ز مقاصی اافزایش درامد مناطق را به دنبال دارد. شهر تهران به عنوان یک

ی از اد زیادشود و سالانه پذیرای تعدیران شناخته میگردشگری درمانی مهم در ا
هر شین بیماران است. شناخت ابعاد گوناگون توسعه گردشگری درمانی در ا

دهی به گسترش خدمات درمانی ها و جهتگذاریتواند برای هدایت سرمایهمی
اشد و بها میجا که سفر بخشی از زندگی انسانمورد استفاده قرار گیرد. از آن

، گردشگران گرددونق این صنعت میتر آن موجب رتر و ارزانشرایط آسان
ها و عالیتفیر درمانی در کنار نیاز اصلی خود که دریافت خدمات درمان است، سا

 .دهندهای غیر درمانی مقصد را نیز مورد توجه قرار میجاذبه
 

 روش بررسی
ات ام شد. مطالعیمایشی در شهر تهران انجپ -این مطالعه به روش توصیفی

درمانی شد.  شاخص مؤثر بر توسعه گردشگری 38ی منجر به استخراج اکتابخانه
متی و ها در دو دسته مرتبط با حوزه خدمات درمانی و عوامل اقااین شاخص

شد  استفاده Delphiبندی گردید که با هدف غربالگری از روش گردشگری دسته
هران به تنفر( از شهر  5ی درمانی )ه گردشگرمحدودی از خبرگان حوز و نمونه

 سال سابقه در ها دارای بیش از پنجننفر از آ 3روش گلوله برفی انتخاب شدند. 
نظر در حوزه گردشگری بودند. جهت اجرای نفر صاحب 2حوزه خدمات درمانی و 

ت ها در دو مرحله برای خبرگان ارسال گردید و درخواس، شاخصDelphiروش 
م ها اعلای خود را جهت افزودن، حذف و یا اصلاح شاخصشد تا پیشنهادها

ه بات ها مورد سنجش قرار گرفت و پس از تجمیع نظرنمایند. اهمیت شاخص
از  (، چهار عامل حذف و برخیModeروش بیشترین فراوانی )شاخص آماری 

های ها مطابق نظرات دریافتی اصلاح گردید. در مرحله دوم، شاخصآن
د ها مورد تأییرحله شاخصبرای افراد ارسال شد که در این ممانده مجدد باقی

  .نهایی قرار گرفت

عامل تدوین  34نامه بر اساس جهت اجرای روش تحلیل عاملی، پرسش
نفر از گردشگران درمانی  50مقدماتی شامل  با نمونه نامهپرسش اعتبارگردید. 

بر  نامه نیزپرسش شهر تهران مورد سنجش قرار گرفت. روایی صوری و محتوایی

اساس ادبیات پژوهش و نظرات خبرگان تأیید گردید. روایی سازه به دلیل 
نامه پایایی پرسش داری بارهای عاملی مورد پذیرش قرار گرفت.اطمینان از معنی

 70/0محاسبه شد که بیش از  Cronbach's alpha ،81/0با استفاده از ضریب 
 و تأیید گردید.  باشدمی

ر ه مکرمراجع ری تحقیق، گردشگران درمانی شهر تهران با سابقهجامعه آما
ها و مراکز منتخب یمارستانببه  1397بودند که در تابستان، پاییز و زمستان سال 

ی و هید بهشتی، رازشینی، امام خمهای میلاد، شهر تهران شامل بیمارستان
هزار نفر برآورد  3 غ بررو، تعداد جامعه آماری بالبهمن مراجعه کرده بودند. از این

ست آمد. دنفر به  341، تعداد نمونه مطلوب Morganاساس جدول ر گردید که ب
نامه تهیه و به پرسش 432نامه، برای اطمینان از برگشت تعداد کافی پرسش

نامه سشپر 418توزیع شد. در انتهای پیمایش،  هاصورت تصادفی بین نمونه
ناسب گردید و برای تحلیل، م ه شناساییهای پرت و از دست رفتبدون داده

 تشخیص داده شد.
ل های تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی مورد تجزیه و تحلیها با روشداده

نامه( به های سازنده مفهوم )سؤالات پرسشقرار گرفت. در این روش، گویه
های موضوعی متفاوت دهندگان در دستهروش آماری و بر اساس نظرات پاسخ

ها با عنوان دهند و از آنای جداگانه را شکل میگیرند که هر یک مؤلفهیقرار م
گی داری ماتریس همبستشود. جهت اطمینان از کفایت نمونه و معنیسازه یاد می

 Bartlettو آزمون KMO (Kaiser-Mayer-Olkin ) شاخصمیان متغیرها، از 
 Bartlettداری آزمون و معنی 81/0مقدار شاخص کفایت نمونه  .دیاستفاده گرد

 به دست آمد که مناسب تشخیص داده شد. 05/0کمتر از 
اکثر ها به روش تخمین حدبا اجرای تحلیل عاملی اکتشافی بر روی داده

(، شش مؤلفه که بیشترین Maximum likelihood estimation) MLEتشابه 
 صیص هرتخ تأثیر را بر توسعه گردشگری درمانی داشت، شناسایی گردید. برای

 عاملی متغیر پژوهش به این شش سازه، از چرخش ماتریس بارهای 34یک از 
Promax ود و هیچ یک ب 4/0ها دارای بار عاملی بیشتر از استفاده شد. کلیه سازه

 .از متغیرها حذف نشد. هر یک از متغیرها به یک عامل تخصیص یافت
 ده ازتفابا اس در انتها، مدل ساختاری عوامل مؤثر بر گردشگری درمانی

 عاملی داری بارهایروش تحلیل عاملی تأییدی مورد برازش قرار گرفت و معنی
 24خه نس SPSSافزارهای های آماری از نرمارزیابی گردید. جهت اجرای تحلیل

(version 24, IBM Corporation, Armonk, NY و )AMOS  24نسخه 
یش ی پیماجراایت شد و در ااستفاده گردید. همچنین، کلیه ملاحظات اخلاقی رع

مورد  دهندگان، اطلاعات شخصی افرادبا توجه به حفظ محرمانگی هویت پاسخ 
 .پرسش قرار نگرفت

 

 هایافته
ملی حلیل عاهای متغیرهای مستقل و وابسته با استفاده از نتایج آزمون تمؤلفه

یت نده اهمدهها که نشان اکتشافی شناسایی گردید. مقادیر ویژه هر یک از سازه
ین ارایه شده است. ستون نام مؤلفه، عناو 1ها است، در جدول نسبی آن

 با ود که توسط پژوهشگر باشتخصیص داده شده به هر یک از شش عامل می
 .ها انتخاب شدندهای مربوط به آنمرور گویه

های اصلی انتخاب داشت، به عنوان سازه 1شش عامل که مقادیر ویژه بالاتر از 
 نامه را تبیین کردند. درصد از واریانس کل پرسش 874/61ید و در مجموع، گرد
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 یاکتشاف یعامل لیآزمون تحل جیبا استفاده از نتا وابستهمستقل و  هایریمتغ یهامؤلفه یی: شناسا1 جدول

 نام مؤلفه
سؤال 

 )گويه(
 مقدار ويژه بار عاملي يهگو عنوان

واريانس تبيين 

 شده
  ضريب

Cronbach's alpha 
کمیت 

خدمات 

 درمانی

 887/0 216/29 810/10 838/0 تعداد پزشک متخصص و فوق تخصص 11

 825/0 یو فوق تخصص یتخصص یتعداد مراکز درمان 12

 818/0 یالمللینو ب یامنطقه ی،نام و شناخته شده در سطح ملهپزشکان ب 13

 677/0 متخصصمجرب و  یدرمانکادر  14

 631/0 درمانی یزاتتجه و روز بودن امکاناتبه 15

 602/0 ییو دارو درمانیخدمات  هایینهمناسب بودن هز 16

 558/0 متفاوت یها به روش هاینهسهولت پرداخت هز 17

 407/0 نهادها یرو سا بیمهبا مراکز  یمراکز درمان یانم یهماهنگ 18

 312/0 خاص یزاتبه داروها و تجه یدسترس 19

کیفیت 

خدمات 

 درمانی

 885/0 446/12 605/4 937/0 ینحوه تعامل و نحوه رفتار معمول کادر درمان 21

 845/0 یآسان به کادر درمان یو دسترس یمارموقع به ببه یدگیرس 22

 740/0 یصپس از ترخ یماریبهبود ب یگیریپ 23

 677/0 انمراجع یدگاهبر اساس د یمراکز درمان یفیسطح متوسط ک 24

 430/0 یمارو حفظ حقوق ب یمربوط به تخلفات پزشک ینقوان یترعا 25

شرایط 

اقامتی 

ها و )هزینه

 کیفیت(

 836/0 240/5 939/1 796/0 درمان یجانب هایینهمناسب بودن هز 31

32 
مراکز  یفیتها از کو همراهان آن یگردشگران درمان یترضا

 یاقامت
783/0 

 725/0 به مقصد یسهولت دسترس 33

34 
و آرامش مطلوب  یدر محدوده مناطق درمان یکتراف یریتمد

 یمارب

647/0 

 594/0 یتیمراکز جمع بافاصله و مقصد  یاییجغراف یتموقع 35

36 
پاک،  یستز یطمناسب اقامت در مقصد )هوا و مح یطشرا

 (یحمل و نقل درون شهر یلآسان به وسا یدسترس

436/0 

امکانات 

رفاهی و 

 گردشگری

 868/0 370/4 617/1 941/0 یمراکز درمان اندکم در فاصله یامکان اسکان موقت و دا 41

 874/0 یآب گرم و معدن یهاچشمه 42

 612/0 یحیتفر یسطح خدمات گردشگر 43

 420/0 مناسب یهاو رستوران یمراکز اقامتوجود  44

 303/0 یمارهمراهان ب یبرا یامکانات رفاه 45

شرایط 

 -اجتماعی

 فرهنگی

 792/0 070/4 506/1 852/0 ینساکن ینیو د یسطح فرهنگ سنت 51

 834/0 با گردشگران انساکن یفاصله طبقات 52

 505/0 یاجتماع یتسطح امن 53

 465/0 یمقصد گردشگر یرتصو یتمحبوب 54

 427/0 مقصد انساکن ینوازمهمان 55

تبلیغات و 

 رسانیاطلاع

 793/0 161/3 170/1 917/0 یو رفاه یمناسب مراکز اقامت یغاتتبل 61

 618/0 و مراکز درمانیمناسب امکانات  یغاتتبل 62

 600/0 گردشگران یاتدهان به دهان و تجرب یغاتتبل 63

 658/0 یدرمان یلاتدر خصوص تسه رسانیاطلاع 64
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ازه سهر  ستون واریانس تبیین شده، میزان اطلاعات قابل استخراج توسط
 شود.ها استفاده میبندی سازهدهد که از آن به عنوان شاخص رتبهرا نشان می

 اهمیت ریندر مقصد گردشگری، بیشت کمیت و کیفیت خدمات درمانی قابل ارایه
تیب ل به ترهای استخراج شده به خود اختصاص داد و سایر عوامرا در میان سازه

 -یط اجتماعبه دنبال آن قرار گرفت. عوامل مربوط به شرای 1نمایش در جدول 
 ری نسبتها، اهمیت کمترسانی بر اساس یافتهفرهنگی و سپس تبلیغات و اطلاع

 داشت. به سایر موارد

 طالعهمی عوامل استخراج شده، مدل ساختاری داریاز معن نانیاطم جهت
عوامل  ، نشان دهنده مدل ساختاری تحلیل عاملی تأییدی1طراحی شد. شکل 

ها )روایی ازهباشد. این مدل رابطه درونی سمؤثر بر توسعه گردشگری درمانی می
 دهد.نشان میگرا( را ها )روایی واهمگرا( و ارتباط میان سازه

 

 
 توسعه بر مؤثر عوامل ییدیتأ یعامل یلتحل ی: مدل ساختار1 شکل

 درمانی گردشگری

دهد ها نشان میها به مستطیلسویه از بیضیهای یک یکانپ 1در شکل 
ها، یکانپهای نوشته شده روی گیرند و ارزشها روی کدام عامل بار میکه گویه

بط از روا های دو سویه حاکییکانپ. دهدنشان میها را بار عاملی هر یک از گویه
باشد  6/0ها باید کمتر از ها است که قدر مطلق مقادیر آنکواریانسی میان عامل

های برازش مدل شاخص 2 جدول ها تأیید گردد.تا روایی واگرای میان سازه
تعداد تحت تأثیر  واست  2χها آزمون ترین آندهد که مهمساختاری را نشان می

ین که ابه دست آمد و به دلیل  151/1(. مقدار این شاخص 9باشد )نمونه می
 های توسعه گردشگری درمانیاست، قدرت مناسبی در تبیین شاخص 3کمتر از 

 ل است.های دیگر برازندگی نشان دهنده تأیید اعتبار مددارد. بررسی شاخص
 

 بحث
سی ردشگری درمانی، بررمؤثر بر توسعه گ های استخراج شدهاز بین سازه

ز ن، مراکدهد که موضوعات مرتبط با تعداد پزشکامتغیرهای عامل اول نشان می
 دشگرانگر درمانی و تجهیزات و امکانات مورد نیاز جهت پاسخ به نیاز اصلی

 دهندگان داشت (، بیشترین اهمیت را از منظر پاسخ216/29درمانی )با واریانس 
های شژوهپانی نامگذاری گردید. بررسی پیشینه و این عامل کمیت خدمات درم

مات خد ترین معیار توسعهانجام شده، اهمیت این شاخص را به عنوان اصلی
و  Medhekar (2)توان به مطالعات که می شودگردشگری درمانی متذکر می

 ( اشاره نمود.10) همکاران وی گودرز
رمانی دکیفی خدمات ، به سطح 446/12عامل دوم با دارا بودن واریانس 

رایند ر فاشاره نمود که شامل پیگیری و نظارت کادر پزشکی و پیراپزشکی د
زایش های پس از آن، توجه به حقوق بیمار و تلاش برای افدرمان و نظارت

غیر  هیت. با توجه به ماباشداز طریق ارایه خدمات مطلوب می هارضایت آن
 ماتنی، این سازه کیفیت خدملموس این خدمات در توسعه گردشگری درما

(، 11ان )( و غلامی و همکار2) Medhekarدرمانی نامگذاری گردید. تحقیقات 
. ها در انتخاب مقصد عنوان کردندترین شاخصکیفیت خدمات درمانی را از مهم

دهندگان خدمات بهداشتی باید بخشی از تلاش خود را صرف رو، ارایه از این
 کنند. های مرتبطاز طریق فراهم نمودن زیرساخت بهبود کیفیت خدمات درمانی

های مستقیم و غیر مستقیم دریافت خدمات درمانی اشاره هعامل سوم به هزین
به دست آمد که بر حسب اهمیت در  24/5داشت. واریانس تبیین شده این عامل، 

توسعه گردشگری درمانی، در رتبه سوم قرار گرفت. ایجاد مزیت رقابتی در توسعه 
صد گردشگری درمانی تنها در گرو کمیت و کیفیت خدمات درمانی نیست. از مق

نظر گردشگر درمانی، مقصد باید هزینه و کیفیت مناسبی را برای اقامت در طی 
 دوره درمان و مراجعات مکرر پس از آن بر حسب نیاز داشته باشد.

 

 یدرمان یگردشگر توسعه بر مؤثر عوامل برازش یهاشاخص :2 جدول

 نتيجه مدل نتايج قبول برازش قابل معيار عالي برازش معيار برازش هايشاخص
2χ درجه آزادی بر یمتقس (df/2χ) 3 > 5 > 151/1 عالی 

 عالی 019/0 < 1/0 < 8 بریشه خطای میانگین مجذورات تقری
 عالی 989/0 > 9/0 < 95/0 شاخص برازش تطبیقی

 عالی 926/0 > 9/0 < 95/0 نکویی برازششاخص 
 عالی 914/0 > 85/0 < 95/0 شاخص نکویی برازش تطبیقی

df: Degree of freedom 
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چند ها و کیفیت( نامگذاری شد، هراین عامل که شرایط اقامتی )هزینه
ن آاهمیت  های متعددی بهارتباط مستقیمی با خدمات درمانی ندارد، اما پژوهش

ان درم یبالا نهیهز هکبه این نتیجه رسیدند  ی و همکارانگودرزاند. اشاره کرده
ادی ن مبد درمان از آسفر به قصتا  شودیموجب م ی توسعه یافتهدر کشورها

همکاران  ی ونیرفخرالدیم و (12) و همکاران ی(. مهدو10) رواج داشته باشد
دشگری ه گر( در مطالعات خود بر عامل امکانات رفاهی و تفریحی در توسع13)

 درمانی تأکید نمودند. 
 ردشگریمندی از امکانات رفاهی و گهرچند در تحقیقات گذشته مؤلفه بهره

است، اما  رفتهگار ه و کیفیت استفاده از این امکانات مورد اشاره قردر کنار هزین
ت. تقلی اسمندی از این امکانات عامل مسنتایج بررسی حاضر نشان داد که بهره

های گردشگری مقصد ، به سایر ویژگی37/4بنابراین، عامل چهارم با واریانس 
کان و تسهیلات اسهای ملی ، ییلاقات و پارکآب گرمهای مانند وجود چشمه

 برای گذراندن اوقات فراغت گردشگران پرداخت.
، به موضوعاتی همچون سطح امنیت 70/4عامل پنجم با واریانس 

ن د در ذهنوازی جامعه و جایگاه تصویر مقصاجتماعی، رفتار دوستانه و مهمان
گرفت.  نام فرهنگی مقصد -گردشگران اشاره نمود که شاخص اجتماعی

ست انگیز در ذهن گردشگران ادشگری، ثبت تجربیات خاطرهمحصول اصلی گر
صد معه مقجا و بخش زیادی از این خاطرات به واسطه تجربیات فرد از تعامل با

رهنگی ف -انجام شده لزوم توجه به عامل شرایط اجتماعی های. پژوهشباشدمی
رفتار  Romaو  Javidرا به عنوان مؤلفه مؤثر بر توسعه گردشگری نشان داد. 

تماعی، فرهنگی، اج»کننده در صنعت گردشگری را وابسته به چهار عامل مصرف
 دانند و اعتقاد دارند که گردشگر در محیط اجتماعیمی« شناختیفردی و روان

ابراین، برداشت (. بن14مقصد منفعل نیست و نقش تأثیرپذیر و تأثیرگذاری دارد )
ها در آن حاکم بر مقصد، بر رفتار رهنگیف -ذهنی گردشگران از شرایط اجتماعی

 رد.انتخاب، ماندگاری و معرفی مقصد به دیگران نقش حایز اهمیتی دا
همیت اراد شناخت صحیح امکانات درمانی موجود و شرایط و نحوه اقامت اف

ه این ه بزیادی در توسعه گردشگری درمانی دارد و آخرین عامل شناسایی شد
می در ش مهی و همکاران، تبلیغات نقمیعظموضوع اشاره کرد. بنا به اعتقاد 

ر ده شده مبادل هایجذب مشتریان دارد و امروزه با توجه به حجم فراوان داده
ادرست کنند؛ چرا که در معرض اطلاعات نجوامع، مشتریان دشوار انتخاب می

 (.15قرار دارند )
ررسی های گردشگری درمانی شهر تهران مورد بدر مطالعه حاضر توانمندی

رو، ز اینا باشد.قرار گرفت که دلیل این انتخاب، استقبال زیاد گردشگران می
. جی شودرسنآمده بر اساس شرایط مقاصد مختلف اعتبا لازم است نتایج به دست

د ی محدوارجامعه آم توان بهاجرای تحقیق می هایبنابراین، از جمله محدودیت
 .به شهر تهران اشاره نمود

 

 گیرینتیجه
نتایج پژوهش حاضر نشان داد که فقط امکانات کمی و کیفی درمانی بر جذب 

آوری شده از های جمعست. تحلیل دادهبیشتر گردشگران درمانی تأثیرگذار نی

بودند، تأییدکننده همین  بیمارانی که با هدف درمان به شهر تهران سفر کرده
موضوع است. شش مؤلفه اصلی در توسعه گردشگری درمانی مقاصد بالاترین 

« کمیت و کیفیت خدمات درمانی قابل ارایه»ها اهمیت را داشتند که در رأس آن
های مناسب درمان و اقامت، کیفیت و ین عوامل، توجه به هزینهبود. به دنبال ا

شرایط اقامتی و تفریحی، فرهنگ و شرایط اجتماعی مقصد و در نهایت، تبلیغات 
 های بعدی قرار گرفت.رسانی مناسب در رتبهو اطلاع

قصد مبر اساس نتایج به دست آمده، تأکید صرف بر امکانات درمانی 
 درمانی رمانی باشد. گردشگرانهمه جانبه گردشگری د تواند متضمن توسعهنمی

ارد، رمان نددها در ظاهر ارتباطی با حوزه نیازهای دیگری دارند که بخشی از آن
ر در دهد. تواند فرایند توسعه را تحت تأثیر قراها میاما تأمین نامناسب آن

ی مقصد هاها و توانمندیصورتی که گردشگران بالقوه تصویر مناسبی از فرصت
گیری مصمیداشته باشند و از صحت باورهای خود اطمینان حاصل نمایند، با ت

ر بعلاوه  توانند مقصد گردشگری خود را به نحوی انتخاب نمایند تاعقلانی می
های هزینه ترین زمان، هم دردریافت خدمات درمانی با بالاترین کیفیت و سریع

 شگریاز اقامت در مقصد گردخود مدیریت نمایند و هم خاطره خوشایندی 
 .درمانی کسب کنند

 

 پیشنهادها
گاه نرمانی، شود مقاصد دارای توانمندی بالقوه در توسعه گردشگری دپیشنهاد می

ذارند. با نار بگه کتک بعدی به مسأله درمان را به عنوان تنها معیار مؤثر بر توسع
ان شگرجذب گردوجود اهمیت کمیت و کیفیت خدمات درمانی که شرط لازم در 

ها فرصت ایرساست، امروزه حتی گردشگران درمانی تمایل دارند که در سفر، به 
ناسایی ؤلفه شر مو امکانات موجود در مقصد توجه نمایند. با توجه به این که چها

د نهاشده در پژوهش حاضر ارتباط مستقیمی با موضوع درمان نداشت، پیش
لیغات و اجتماعی، تب -یحی، فرهنگیمتی و تفرشود توجه به امکانات اقامی

 ریزان قرار گیرد.های مناسب اقامت و درمان مورد توجه برنامههزینه
 دهندگان حوزه گردشگری درمانی موجب شدهرشد فزاینده تعداد خدمت 

اهیت اشد. مت باست که سهم بازار بیشتر در توجه به همه ابعاد متفاوت این صنع
گری های اجرایی در توسعه گردشاری دستگاهای این عوامل، همکمیان حوزه

ه بترین پیشنهاد تحقیق حاضر، توجه کند. بنابراین، مهمدرمانی را ایجاب می
ها در افزایی سازنده میان مجریان حوزه گردشگری درمانی و همکاری آنهم

 .باشدتأمین نیازهای چندگانه این دسته از گردشگران می

 

 تشکر و قدردانی
م انجا نظران و گردشگران درمانی شهر تهرانبا مشارکت صاحبحاضر  پژوهش

 . آیدمی و قدردانی به عمل تشکرکنندگان مشارکت شد. بدین وسیله از کلیه
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Abstract 
Introduction: Many cities in Iran have specialized human resources and appropriate medical facilities, and have the potential to attract 

tourists. What is essential in realizing these capacities is the recognition of tourists' mental image of the potentials of therapeutic tourism 

destinations. The purpose of this study was to identify the factors affecting the development of therapeutic tourism. 

Methods: The study was a descriptive survey in Tehran, Iran, during summer and autumn of 2018 and winter of 2019. First,  

38 factors influencing the development of therapeutic tourism were identified, and then by Delphi method, 34 factors were 

identified for formulating a questionnaire. With the reliability and validity of the questionnaire, a sample of 432 health tourists in 

Tehran with a history of frequent referral were selected randomly. Data analysis was performed using exploratory and 

confirmatory factor analysis methods. 

Results: By factor analysis, six main components were identified as factors affecting the development of therapeutic tourism. The 

factors affecting the development of tourism were as the quantity of health services (human resources and facilities available), 

quality of health services, living conditions, amenities and tourism, socio-cultural characteristics, advertising, and information. 

Conclusion: Despite the importance of quantity and quality of health services, due to the increasing demand for travel, patients 

traveling to receive treatment need more services, and consider the level of service development in different aspects. One-dimensional 

attention to the expansion of health care cannot guarantee the development of this type of tourism, and the supply of other tourist 

needs, such as recreation, favorable living conditions, and pleasant memories, is a sufficient condition for development. 

Keywords: Medical Tourism; Health Services; Iran 
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 واژگانیساختار فکری دانش در حوزه مدیریت دانش پزشکی: مطالعه هم

 

 2معظمه گروهی، 1افسانه حاضری

 
 

 چكيده
شده است.  ادی رفته،یپذ دانش را تیریکه مد یبخش نیبخش به عنوان آخر نیبهداشت و درمان، در متون مختلف از ا یهاتیفعال یدانش برا تیریمد یاتیبا وجود ارزش ح مقدمه:

در کمک  یسنجعلم یهاروش استفاده از حاضر،هدف از انجام پژوهش  ست،یدر دسترس ن یدانش پزشک تیریحوزه مد یموضوع تیدرباره وضع یکه اطلاعات کاف نیبا توجه به ا

 حوزه بود. نیا یساختن ساختار فکر انیحوزه و نما نیا یدیدانش و شناخت مباحث کل انیبه فهم جر

مدرک  868آن شامل  یارانجام شد. جامعه آم یتبسلسله مرا یبندو با استفاده از فن خوشه یواژگانهم لیو به روش تحل یسنجعلم کردیبا رو یفیمطالعه توص نیا :بررسيروش 

 ، Magiran ،Noormags یهاگاهیپا رد 1396که تا سال  یمقاله فارس 200 ن،یبود. همچن 2017تا  1980 یهاسال یبازه زمان یط PubMed گاهیمرتبط با موضوع در پا

SID (Scientific Information Database) دیگرد یشده بودند، بررس هینما رانیعلوم ا یاستناد هیو نما. 

گزارش شد. با  31/2و  98/2 بیتبه تر یو فارس نیرشد مقالات لات بیداشت. ضر یصعود ریس نیو لات یدر فارس یدانش در حوزه پزشک تیریمد یعلم داتیرشد تول ها:يافته

مقالات  یشباهت موضوع یگرفت. بررس راقر یخوشه موضوع 10در  یمقالات فارس یهاواژه دیو کل یخوشه موضوع 14در  نیمقالات لات یهاواژه دیکل ،یبندرسم نمودار خوشه

 نده شده بود.متفاوت پراک یهاکه در خوشه خوردیبه چشم م یموضوع یهاخوشه یاعضا نیواژه مشترک در ب دیکل 13نشان داد که تنها  نیو لات یفارس

 .است انهیگراخدمت نگرش کی شتریدانش ب تیریبه مد یکه نگرش جامعه پزشک شودیاستنباط م نیپژوهش، چن یهسته و مرکز یهاواژه دیکل یبا بررس گيري:نتيجه

 بندی سلسله مراتبیخوشه؛ PubMedپایگاه  ؛واژگانیتحلیل هم ؛مدیریت دانش هاي کليدي:واژه

 مفاهیم و شده مدارک منتشر بر جانبههمه هایتحلیل انجام و موضوعی روابط بررسی با تواندیکه م است اییچیدهپ یندحوزه فرا یکدر  دانش فکری ساختار درک پيام کليدي:

در  ترتیب،بدینو  یافتدست  ینهزم یندر ا یشناخت کل یکبه  توانیاست که با کمک آن م نموده فراهم ابزاری واژگانیهم مطالعاتحاصل شود.  هاآن در بحث مورد

 .نمود اقدام یواقع یارهایو بر اساس مع ترروشن دیدی پژوهشی با هایگذارییاستس

 
 15/5/1398: انتشارتاریخ  26/4/1398 پذیرش مقاله: 22/4/1398 مقاله: دریافت

 136-142(: 3) 16؛ 1398مدیریت اطلاعات سلامت . واژگانیساختار فکری دانش در حوزه مدیریت دانش پزشکی: مطالعه هم .گروهی معظمه، حاضری افسانه ارجاع:

 

 مقدمه
در  ز آنکه تعاریف متعددی ا باشدمی ایمدیریت دانش مفهوم بسیار گسترده

 ،کلی شناختاست. به منظور دست یافتن به یک  ارایه شدههای مختلف حوزه
Girard و Girard  رسی قرار های مختلف مورد برتعریف را در حوزه 100بیش از

ر در با 30 اقلو با تحلیل رخداد واژگان و با استفاده از کلماتی که حد ندداد
رت ه صوبرا تعریف جدیدی از مدیریت دانش  ه بود،تعاریف مختلف تکرار شد

ت یک عاکنترل دانش و اطلا ،ت دانش فرایند خلق، اشتراک، استفادهمدیری»
مدیریت ت شنامه سازمان جهانی بهدا(. واژه1) ه کردندیارا« باشدمیسازمان 

د در ه افراکه ب کندتوصیف میای از اصول، ابزارها و رفتارهایی دانش را مجموعه
 یرتقاارزش و اکارگیری دانش با هدف ایجاد ه خلق، اشتراک، انتقال و ب

 (.2) کنداثربخشی کمک می
برابر  سال دو 5/3امروزه در شرایطی که دانش پزشکی در کمتر از هر 

ی نش پزشکماندهی بهینه و فعالانه دازمدیریت دانش در سا نقش ،(3) شودمی
 .(4)گردد آشکارتر می

 به مرتبط با سلامت جامعه، بخش بهداشت و درمان به عنوان سازمانی
های از روش روز و مستند نیاز دارد و لازم استبه دانشدارای کارکنان ماهر و 

کاهش ، به منظور ارتقای کیفیت خدماتنوین مدیریت اطلاعات و دانش 
با این . (5)استفاده کند  انموقع نیازهای مراجعهای بهداشتی و رفع بههزینه
ی که مدیریت دانش بخش بخش به عنوان آخریناین ز در متون مختلف ا، وجود

دهه اول (. مدیریت دانش در پزشکی تقریباً از 6، 7) را پذیرفته، یاد شده است
 .(8)قرار دارد آموزش عالی در سطح ابتدایی  ومورد توجه قرار گرفت  2000سال 

، هنوز است حوزه صورت گرفته این های وسیعی که درپژوهش با وجود
( و رفتار مدیریت دانش 9) باشدمیچیده ها سخت و پیدر سازمانآن سازی پیاده

  .(10) بین پزشکان خیلی فعال نیست
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ریان جنمایند تا بتوان واژگانی ابزار مناسبی را ارایه میهممطالعات تحلیل 
یک  مدیریت دانش .(11-14) های علمی در هر حوزه را روشن نمودپژوهش

(. 15) اردی دکه زوایای ناشناخته بسیار علمی جوان و در حال تکامل است حوزه
جام ز به انهای اخیر، نیادر سال دانشبا توجه به درک روزافزون ارزش و اهمیت 

 وزهحین اعلمی به منظور روشن ساختن جایگاه و مفاهیم مرتبط با  تحقیقات
بررسی  راستای در های صورت گرفتهپژوهشاز نمونه  احساس شده است.

و  Serenkoه مطالعات توان بمحتوایی متون مرتبط با مدیریت دانش می
و  (18)و همکاران  Cehn (16) ،Tsai (17)، Kokolو  Lee، (15) همکاران

Gaviria-Marin  منش شور و صدیقی و جلالیکدر خارج از  (19)و همکاران
کرد. به عنوان  در داخل اشاره( 23)و مرادی  (22)، ابراهیمی (21)، کاتبی (20)

 1994های همکاران با بررسی مقالات منتشر شده طی سال و Serenkoنمونه، 
 ن متونرنگ شدن نقش متخصصان غیر دانشگاهی در تولید ای، به کم2008تا 

(. 15ادند )دبر پی بردند و از کاهش تولیدات مربوط به مفاهیم نظری این حوزه خ
Tsai تیجه ناین  ، بهبا تحلیل میزان استنادات داده شده به مقالات مدیریت دانش

اند؛ در ردهد کخورسید که مقالات حوزه تجارت بیشترین میزان استنادات را از آن 
 .(17های بهداشتی در جایگاه هیجدهم قرار داشت )حالی که حوزه مراقبت

یدات تول در مجموع، مروری بر ادبیات تحقیق نشان داد که با وجود رشد
ین در ا های صورت گرفتهپژوهش، های اخیرعلمی حوزه مدیریت دانش در سال

حلیل ت تت. معدود مطالعاحوزه کمتر مورد سنجش و ارزیابی قرار گرفته اس
 ک رشتهظر یمدیریت دانش را به طور کلی و نه از من به طور عمده محتوا نیز

حوزه  ردپژوهشگر،  هایبررسی اساس براند. خاص مورد بررسی قرار داده
ریت وضعیت موضوعی مدی بررسیشواهدی از  ،با جستجوی متونپزشکی نیز 

 رشد اضر با هدف چگونگی روندرو، تحقیق حاز این دست نیامد.ه دانش ب
 یدی درکل انتشارات مرتبط با مدیریت دانش در حوزه پزشکی و بررسی مفاهیم

 .این حوزه انجام شد
 

 روش بررسی
یل ه روش تحلکه ب بود سنجیبا رویکرد علم توصیفیاز نوع پژوهش این 

امل شبرای مقالات لاتین  مطالعه. جامعه آماری واژگانی صورت گرفتهم
های ل، انتشار یافته در بازه زمانی ساPubMedتحت پوشش پایگاه  مدارک
بخش  1396منتشر شده تا سال  همچنین، مقالات فارسی .بود 2017تا  1980

 تشکیل داد.را  تحقیقدیگری از جامعه 
 Knowledge Management با جستجوی عبارتها، ابتدا آوری دادهبه منظور جمع

مقالات  .مدرک بازیابی شد PubMed ،868در فیلدهای عنوان و چکیده پایگاه 
، Magiranهای پایگاهدر « مدیریت دانش»فارسی نیز با جستجوی عبارت 

Noormags ،SID (Scientific Information Database ) و نمایه استنادی
حوزه  منسوب به عنوان به صورت دستی 200بازیابی گردید که  علوم ایران

 پزشکی شناسایی و استخراج شد.
که یکی از معتبرترین  PubMedبرای جستجوی مقالات لاتین، پایگاه 

المللی است، انتخاب های اطلاعاتی مربوط به حوزه پزشکی در سطح بینپایگاه
 MeSHگذاری در تخصیص توصیفگرهای گردید. این پایگاه اطلاعاتی با سرمایه

(Medical Subject Headingsبه مدارک و به واسطه بهره ) گیری از
سنجی به عنوان منبع نظران حوزه علمای، از سوی صاحبسازان حرفهنمایه

های مرتبط با موضوعات پزشکی ها برای انجام پژوهشمنحصر به فردی از داده
معرفی شده و تاکنون در بسیاری از مطالعات صورت گرفته توسط محققان 

 .(24، 25)کشورهای مختلف مورد استفاده قرار گرفته است 
 SPSSو  2010نسخه  Excelافزارهای های به دست آمده در نرمداده

تجزیه و  ( موردversion 20, IBM Corporation, Armonk, NY) 20نسخه 
قالات در م MeSHواژگانی، از توصیفگرهای تحلیل قرار گرفت. در تحلیل هم

 بدین منظور، های نویسندگان در مقالات فارسی استفاده شد.لاتین و کلید واژه
 اده شد. ایندانتقال  2016نسخه  Ravar PreMapافزار ها به نرمابتدا کلید واژه

 رد است، شده طراحی واژگانیهم تحلیل عاتمطال در استفاده برای که افزارنرم
 برای و اردد کاربرد واژگانیهم هایماتریس تهیه و هاکلید واژه سازییکدست

 است.  شده طراحی علمی هاینقشه ترسیم از پیش مرحله در هاداده سازیآماده
ترین فعال های هسته یا به نوعیواژه در ادامه، به منظور شناسایی کلید

رد مو Bradfordهای پژوهشی مدیریت دانش در حوزه پزشکی، قانون زمینه
 لیدککه  با فرض این لاتقاعده توزیع موضوعی مقااین . استفاده قرار گرفت

 قاعده دهد. طبقرا نشان می باشندمیها شاخص مناسبی از محتوای مقالات واژه
Bradford ،ز هستهاور هسته و د به هسته، نزدیک»ها به سه دسته واژه کلید» 

ب بر حس ها رادر کاربرد این روش، ابتدا باید کلید واژهشوند. می بندیتقسیم
ها آن معیها از بزرگ به کوچک مرتب کرد. سپس، فراوانی تجمیزان رخداد آن

نی فراوا ندهرا به دست آورد و بر سه تقسیم نمود. عدد به دست آمده نشان ده
 باشد.ها در دسته هسته میکلید واژه
 از شاخص های مقالات فارسی و لاتینکلید واژهبررسی شباهت در 
Jaccard  ک بر تعداد از تقسیم اشترا 1، طبق رابطه این شاخصگردید. استفاده

 (.26) آیدبه دست می اجتماع دو مجموعه
 

   Bو  Aدو مجموعه  Jaccard: شاخص 1رابطه 

J(A, B) =
|A∩B|

|AUB|
  

 

 هايافته
شد ر تولیدات علمی مدیریت دانش پزشکی نشان داد کهبررسی روند رشد 

ری که به طو (؛1باشد )شکل میدارای سیر صعودی  این حوزهتولیدات علمی 
 2016سال  مورد در 850به  1980مورد در سال  1از  لاتین تعداد کل مقالات

روه گمحاسبه شد. در  98/2 و ضریب رشد این مقالات است افزایش یافته
مورد در سال  185به  1383مورد در سال  5تعداد مقالات از نیز  مقالات فارسی

 .به دست آمد 31/2، و ضریب رشد کل دوره است افزایش یافته 1394
 

 
 روند رشد تولیدات علمی مديريت دانش پزشکی :1شکل 
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 پزشکیمقالات لاتین مديريت دانش هسته های واژه کلید :2شکل 

 
های موضوعی به منظور تعیین زمینه Bradfordدر پژوهش حاضر، از قانون 

 1833ل ک، از بدین ترتیب استفاده شد. مدیریت دانش پزشکیپرکاربرد حوزه 
مربوط کلید واژه  417و از کل  واژه کلید 117، واژه مربوط به مقالات لاتین کلید

دیک به هسته های هسته و نزاز گروه کلید واژه مورد 42نیز  فارسیبه مقالات 
در . دگردیب انتخا های بعدیهای پرکاربرد برای انجام تحلیلبه عنوان کلید واژه

سته ددر  Bradfordهای موضوعی هسته )که طبق قاعده زمینه 3و  2های شکل
ات موضوع یناه است. اند( نمایش داده شداول اهمیت به لحاظ رخداد قرار گرفته

ا ی 3ارسی، رخداد فیا بالاتر و در گروه مقالات  31در گروه مقالات لاتین، رخداد 
راک اشت ومدیریت اطلاعات »های بیشتر را داشتند. بدین ترتیب، کلید واژه

ه خود سی ببیشترین رخداد را به ترتیب در گروه مقالات لاتین و فار« دانش
 اختصاص دادند.

در دو گروه  هاکلید واژهبندی خوشهپرکاربرد، های واژه یدبا تعیین کل
 قرار گرفت. اولین خوشه از موضوعات بررسیمورد مقالات لاتین و فارسی 

بر اساس  .داده شده استنشان  5و  4های شکل مقالات لاتین و فارسی در
در و مقالات فارسی موضوعی خوشه  14های مقالات لاتین در واژه کلید ها،یافته

از مقالات  های موضوعی به دست آمدهخوشه موضوعی جای گرفتند. خوشه 10
؛ مدیریت بهداشت مدیریت سازمان، مدیریت رکوردهای پزشکی»شامل  لاتین

های پزشکی؛ کتابداری؛ مراقبت های کامپیوتری؛ آموزشعمومی؛ سیستم
رو؛ های بهداشتی؛ دانش، نگرش و تضمین کیفیت؛ مدیریت دامدیریت سازمان

مدیریت خدمات بهداشتی؛ هوش مصنوعی؛ فرهنگ و نوآوری سازمانی؛ اینترنت؛ 
 .بود« گیری بالینیتصمیم

فرایندهای » متشکل ازهای موضوعی به دست آمده از مقالات فارسی خوشه
های مدیریت دانش، مدیریت اطلاعات و مدیریت دانش، اشتراک دانش، زیرساخت

های زمانی، یادگیری و عملکرد سازمانی، مدلکیفیت خدمات، مدیریت و دانش سا
گیرنده، سرمایه فکری و نوآوری سازمانی، یادگیری  های یادمدیریت دانش در سازمان

 .بود« و موفقیت سازمانی، مدیریت اطلاعات و عملکرد شغلی
بندی میزان شباهت نمودارهای خوشه های اولیه جهت تعیینبررسی

پزشکی در دو گروه مقالات فارسی و لاتین  موضوعات مرتبط با مدیریت دانش
. وجود نداشتهای موضوعی مقالات شباهت محسوسی بین خوشهنشان داد که 

فرهنگ سازمانی، مدیریت کیفیت فراگیر، »شامل  واژه مشترک کلید 13تنها 
، مدیریت اطلاعات، های اطلاعات بیمارستانیسیستمی، کیفیت خدمات بهداشت

، نوآوری سازمانی، دانش، یادگیری، نگرش و رفتار بهداشتی -دانش، کتابداران
های متفاوت خوشه در« کاویداده، مدیریت خدمات بهداشتی، آموزش مداوم

 اند.پراکنده شده
 

 
 مقالات فارسی مديريت دانش پزشکی هسته هایواژه کلید: 3شکل 
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 مقالات هایواژه مراتبی کلید اولین خوشه از نمودار سلسله :4شکل 

 )خوشه مديريت سازمان( لاتین

 
محاسبه گردید. در  Jaccardها با استفاده از شاخص میزان شباهت خوشه

 های هسته در دو گروه مقالات فارسی ومحاسبه این شاخص، مجموع کلید واژه
در نتیجه، مقدار شاخص  بود. 13های مشترک دو گروه و کلید واژه 159لاتین، 

Jaccard ،17/8  به دست آمددرصد. 
 

 
مقالات های واژه مراتبی کلید اولین خوشه از نمودار سلسله :5شکل 

 دانش( مديريت )خوشه فرايندهایفارسی 

 

 بحث
بررسی روند رشد تولیدات علمی مدیریت دانش پزشکی، حاکی از سیر  نتایج

 98/2صعودی انتشارات در گروه مقالات لاتین و فارسی به ترتیب با ضریب رشد 
موضوع  ها،بود. به منظور مقایسه میزان تولیدات این حوزه با سایر حوزه 31/2و 

جستجو شد  26/05/2019در تاریخ  Web of Scienceمدیریت دانش در پایگاه 
مقالات بازیابی شده در  بندی موضوعیدسته به دست آمد.مدرک  24013که 

حوزه موضوعی بیشتر از  13نشان داد که  Web of Science Categoriesبخش 
رنگ حوزه پزشکی در تولید اند. نقش کمتولیدات علمی داشته PubMedپایگاه 
در  Web of Scienceت دانش موجود در پایگاه درصد از مقالات مدیری 2فقط 

تعداد  نیز در زبان فارسی نشان داده شده است.( 27) همکاران و Wangپژوهش 
 د.باشمیها بسیار ناچیز در مقایسه با سایر حوزه پزشکی مدیریت دانش مقالات

در نمایه استنادی علوم « مدیریت دانش»با جستجوی عبارت  ،به عنوان مثال
حوزه  هدرصد ب 68/8ها فقط که از بین آن گردیدمقاله بازیابی  1997 ،ایران

توان گفت که مدیریت دانش در حوزه می بر این اساس، .تعلق داشت پزشکی
در  کمتر مورد اقبال قرار گرفته است. های دیگرپزشکی در مقایسه با برخی حوزه
طلاعات و های مدیریت، کامپیوتر و علم ااین رابطه جایگاه خاص رشته

شناسی در تولید متون مدیریت دانش و نرخ رشد قابل ملاحظه مقالات دانش
در مطالعات قبلی مشخص شده  Web of Scienceمدیریت دانش در پایگاه 

 .(21، 28)است 

های پژوهشی ترین زمینهپرتولیدبه منظور شناسایی  تحقیق حاضردر 
 Bradfordفاده از قانون های هسته با استواژه مدیریت دانش پزشکی، کلید

حضور پررنگ موضوعات اشتراک دانش و مدیریت اطلاعات که در . شدشناسایی 
مقالات مدیریت دانش پزشکی با انجام تحقیق حاضر مشخص گردید، در 

شناسی، هایی همچون علم اطلاعات و دانشمطالعات پیشین نیز در حوزه
 (. 19، 22های اطلاعاتی و مدیریت گزارش شده است )سامانه

 های مقالات لاتین و فارسی، دو نمودار سلسلهواژه بندی کلیددر خوشه
های مقالات واژه کلیدبر این اساس،  واژگانی حاصل شد.از تحلیل هممراتبی 

خوشه  10 درفارسی های مقالات کلید واژهخوشه موضوعی و  14لاتین در 
به دست آمده با  هایدر این زمینه، تعداد خوشه. جای گرفتندموضوعی 

آیا تعداد های دیگر مقایسه نشده است؛ چرا که مشخص نیست پژوهش
تر بودن یک حوزه نسبت به حوزه دیگر از جنبه های بیشتر به معنی غنیخوشه

های ها با برخی شاخصوجود ارتباط بین تعداد خوشه احتمال .موضوعی باشد
در هیچ یک از مطالعات قبلی ، هاواژه تعداد مدارک و تعداد کلید مانندفعالیت 

 . مورد توجه قرار نگرفته است
های مشترک مقالات واژه ، شناسایی کلیدتحقیق حاضرهای از دیگر یافته

و لاتین است. پژوهشگران منابع لاتین توجه خاصی به بررسی انواع  فارسی
های گیری بالینی، سیستمهای پشتیبانی تصمیمها شامل سیستمسیستم
و بیشتر به  دهندها نشان میسازی سیستمری مدارک پزشکی و یکپارچهکامپیوت

. پردازندمباحثی همچون انفورماتیک پزشکی و پزشکی مبتنی بر شواهد می
مباحثی مانند رفتار مشارکتی و دانش، نگرش و رفتار بهداشتی نیز در منابع لاتین 

 فارسی مقالات در لی کهبیشتر از منابع فارسی مورد اقبال قرار گرفته است؛ در حا
 ابزارهای سازمانی، عملکرد و دانش همچون مدیریتی و پایه مفاهیم بیشتر

 .باشدمی توجه مورد... و دانش مدیریت هایمدل مدیریتی،
و  MeSHلازم به ذکر است که در پژوهش حاضر، تمایز بین توصیفگرهای 

های نویسندگان مد نظر قرار نگرفت. در واقع، عدم وجود توصیفگرهای کلید واژه
MeSH های اطلاعاتی و مقالات فارسی به عنوان یک محدودیت، در پایگاه

 .های نویسندگان در این گروه از مقالات شدمنجر به استفاده از کلید واژه
 

 گیرینتیجه
 با تواندمی که است ایپیچیده فرایند حوزه یک در دانش فکری ساختار درک

 و منتشر شده مدارک بر جانبههمه هایتحلیل انجام و موضوعی روابط بررسی
 فراهم ابزاری واژگانیهم مطالعات. شود حاصل هاآن در بحث مورد مفاهیم
 دست زمینه این در کلی شناخت یک به توانمی آن کمک با که است نموده
 بر و ترروشن دیدی با پژوهشی هایگذاریسیاست در بدین ترتیب، و یافت

 به اتکا با توانندمی پژوهشی مدیران .نمود اقدام واقعی معیارهای اساس
رشد و  به مناسب، تدابیر اتخاذ سایه درحاضر و  تحقیق از حاصل هاییافته

مقایسه . کنند کمک پزشکی جامعه در دانش مدیریت بامرتبط  یمتوسعه مفاه
های دیگر، حاکی از اشتراک نظر جامعه های پژوهشنتایج به دست آمده با یافته

شناسی در پرداختن به مباحثی پزشکی با متخصصان حوزه علم اطلاعات و دانش
تواند نقطه عطفی برای مانند مدیریت اطلاعات و اشتراک دانش است که می

ها باشد. از سوی دیگر، شناخت های علمی پژوهشگران این حوزهتوسعه همکاری
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های تواند ملاک عمل جهت پر کردن شکافمغفول در مطالعات می هایجنبه
های این های آینده پژوهشگیریموجود قرار گیرد و مبنای علمی برای جهت

گیری مقالات بررسی روند رشد مقالات نشان داد که شکل حوزه را فراهم نماید.
ان علمی در فارسی با تأخر زمانی نسبت به منابع لاتین در جریان است. این جری

. طرح بیشتر مباحث لازم در بهبود باشدنوع مباحث مطرح نیز قابل ملاحظه می
وضعیت به کارگیری مدیریت دانش در مقالات لاتین و در مقابل، تمرکز بیشتر 
متون فارسی بر مباحث پایه و مدیریتی هرچند با توجه به سابقه کمتر منابع 

اند حاکی از این باشد که مدیریت توفارسی، پدیده دور از ذهنی نیست و می
 .دانش هنوز در حوزه پزشکی کشور ما به آن سطح از عملیاتی شدن نرسیده است

شود که نگرش جامعه استنباط می در مجموع، از نتایج پژوهش حاضر چنین
این نکته به . باشدمیگرایانه پزشکی به مدیریت دانش بیشتر یک نگرش خدمت

های حاصل از مقالات لاتین مانند مدیریت سازمان های موضوعیویژه در خوشه
پزشکی، مدیریت رکوردهای پزشکی، مدیریت بهداشت عمومی، مدیریت خدمات 

های پزشکی و... قابل ملاحظه است. بر بهداشتی، مدیریت دارو، آموزش مراقبت
های کاربردی جامعه پزشکی بیشتر به جنبه توان گفت کهاین اساس، می
است. در  کردهای توجه خدمات حرفه یکارکردهای آن در ارتقا مدیریت دانش و

های علوم انسانی و شناخت ذات مدیریت دانش در مقایسه با حوزه ،این حوزه
علوم انسانی و اجتماعی به درستی  اجتماعی کمتر مورد نظر بوده است. هرچند

ر از ذهن البته دو باشد وجایگاه توسعه و تحکیم مبانی نظری مفاهیم مختلف می
های نظری این بر جنبه محض گذاریکه جامعه پزشکی به جای سرمایه نیست
های مدیریت دانش کارگیری ابزارها و روشه سازی، اجرا و ببه پیادهبیشتر حوزه 

 .التفات نشان دهد اهداف بهداشتی و پزشکی نیل به در جهت
 

 پیشنهادها
پزشکی سهم چشمگیری در تولید متون  نتایج مطالعه حاضر نشان داد که جامعه

ریزان پژوهشی باید توسعه رو، مدیران و برنامهاز اینمدیریت دانش ندارد. 
های این حوزه را بیشتر مد نظر قرار دهند. ارتقای وضعیت موجود پژوهش

های فعال مدیریت دانش پزشکی )که ای در شناخت زمینهتواند با بینش تازهمی
دست آمد( حاصل شود. کسب این شناخت به نوبه خود به از تحقیق حاضر به 

های علمی بین پژوهشگران های مناسب برای گسترش همکاریزمینهخلق 
و چه  نمایدکمک می متخصصان در دنیای مدیریت دانشدیگر  باجامعه پزشکی 

تقویت هرچه توسعه و به منجر  های مختلف،های گروهبسا که ترکیب داشته
 .شودرتبط با این حوزه بیشتر مفاهیم م

 

 تشکر و قدردانی
بدین وسیله از کلیه افرادی که در انجام این پژوهش همکاری نمودند، تشکر و 

 . آیدقدردانی به عمل می
 

 تضاد منافع
 .اندگونه تضاد منافعی نداشتهدر انجام پژوهش حاضر، نویسندگان هیچ
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Abstract 
Introduction: Despite the importance of knowledge management in healthcare, this sector is widely viewed within the literature, 

as accepting the concept last. There is not enough information on the topical content of the field of medical knowledge 

management. Therefore, this study, using scientometrics approaches, attempted to assist the understanding of knowledge trends, 

identifying core topics, and revealing the intellectual structure of knowledge in this field. 

Methods: This was a descriptive, scientometric research, using co-word analysis and hierarchical clustering. The research 

materials consisted of 868 documents in the PubMed, for the period 1980-2017, that included the term “Knowledge Management” 

in the title and in the abstract fields. In addition, 200 Persian articles related to the topic, which were covered in Persian databases 

such as Magiran, Noormagz, the Scientific Information Database (SID) and the Persian Science Citation Index (PSCI)  

were included. 

Results: There was a positive growth in both sets of documents with a ratio of 2.98 for English and 2.31 for Persian articles. The 

keywords of English and Persian papers were clustered in 14 and 10 thematic clusters, respectively. To identify similarities 

between the two groups of documents, clustering results were compared visually. Only 13 common keywords were presented in 

the thematic clusters of Persian and English documents, and these were scattered across different clusters. 

Conclusion: Identifying and clustering core keywords lead to the conclusion that knowledge management in the field of medicine 

is mostly service-oriented. 

Keywords: Knowledge Management; Co-Word Analysis; PubMed; Clustering 
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 های نگارش و انتشار مقالات علمی حوزه سلامتچالش

 

 2سلیمانی محمدرضا، 1رادهومانی میترا

 
 

  چكيده
می حوزه شار مقالات علنگارش و انتهای چالشبا توجه به نقش ماهیتی انتشار مقالات در حوزه سلامت و سهم استادان در ایفای این نقش، پژوهش حاضر با هدف تعیین  مقدمه:

 .سلامت از دیدگاه اعضای هیأت علمی دانشگاه علوم پزشكی اصفهان انجام شد

ای اد كه به روش تصادفی طبقهدنفر از اعضای هیأت علمی دانشگاه علوم پزشكی اصفهان تشكیل  250انجام گرفت. جامعه تحقیق را این مطالعه به روش پیمایشی  :بررسيروش 

Cronbach's alpha (89/0 )ز ضریب او پایایی آن با استفاده دانشگاه نامه محقق ساخته بود كه روایی آن توسط پژوهشگران مجرب آوری اطلاعات، پرسشانتخاب شدند. ابزار جمع

 .تحلیل قرار گرفت مورد تجزیه و t آزمونبا استفاده از ها تأیید گردید. در نهایت، داده

و امكانات و تجهیزات با  00/3های شخصی با میانگین ، چالش05/3خصصی با میانگین ت -ایهای حرفههای نگارش و انتشار مقالات علمی، چالشاز شش دسته چالش ها:يافته

، كمترین اهمیت را در نگارش و 41/2یانگین فرهنگی با م -های اجتماعیها در نگارش و انتشار مقالات علمی تأثیرگذار بود. در مقابل، چالشبیشتر از سایر چالش 98/2میانگین 

 . انتشار مقالات علمی داشت

وزه سلامت لات و شواهد معتبر در حا مورد توجه قرار دادن نتایج پژوهش حاضر، مسیر تولید مقاتوانند بهای علوم پزشكی كشور میگذاران پژوهشی دانشگاهسیاست گيري:نتيجه

 .را هموار نمایند و زمینه به كارگیری پزشكی مبتنی بر شواهد را فراهم سازند

 انتشار؛ مقاله مجله؛ سلامت؛ ایران هاي کليدي:واژه

ساسی ها و موانع ای با چالشسلامت، اعضای هیأت علمی دانشگاه علوم پزشكی اصفهان در نگارش و انتشار مقالات علمبا وجود اهمیت مقالات علمی در حوزه  پيام کليدي:

اران گذیاستسباشند كه لازم است های پژوهشی و... مواجه میهمچون فقدان مهارت در نگارش علمی، كمبود امكانات و منابع مالی، نداشتن فرصت كافی برای پرداختن به فعالیت

 .ندین موانع نمایها، با توانمندسازی اعضای هیأت علمی، تعدیل وظایف آموزشی و فراهم نمودن تسهیلات مورد نیاز، اقدام به رفع اپژوهشی ضمن شناسایی این چالش

 
 15/5/1398: انتشارتاریخ  2/5/1398 پذیرش مقاله: 29/2/1398 مقاله: دریافت

 149-143: (3) 16؛ 1398مدیریت اطلاعات سلامت . ار مقالات علمی حوزه سلامتهای نگارش و انتشچالش .محمدرضاراد میترا، سلیمانی هومانی ارجاع:

 

 مقدمه
ولیدات تجانبه کشورها، میزان های توسعه پایدار و همهترین شاخصاز مهمیکی 

ت باشد. به عبارالمللی میعلمی به ویژه انتشار مقالات علمی در مجلات بین
لید ها در توندیگر، امروزه جایگاه کشورها در عرصه جهانی بر اساس توانایی آ

رتقای سطح کمی و کیفی اشود. بنابراین، عیین میگیری از آن تعلم و بهره
رود. ترین اهداف کشورها به شمار میدادهای علمی و پژوهشی، از مهمبرون

های تحقیق با های اشتراک یافتهترین شیوهنگارش و انتشار مقاله، یکی از رایج
های توانند داده(. سایر پژوهشگران می1سایر پژوهشگران و متخصصان است )

ید ینش جدسب ببیازمایند، داوری کنند و حتی برای کبه اشتراک گذاشته شده را 
گارش و انتشار (. ن۲برای حل مسایل و مشکلات موجود مورد استفاده قرار دهند )

ا در المللی، امکان مشارکت جدی پژوهشگران رمقالات علمی در مجلات بین
رخی ب ، نتایجنماید. با این وجودها فراهم میچرخه دانش مرتبط و مورد علاقه آن

ها به دلایل دهد که بیشتر اعضای هیأت علمی دانشگاهاز مطالعات نشان می
ا های آموزشی رهای پژوهشی، پرداختن به فعالیتمختلفی از جمله فقدان مهارت

 (. 3دهند )به انجام پژوهش به ویژه نگارش مقالات علمی ترجیح می
اری آن، هیچ گذپژوهشگران بدون انتشار نتایج پژوهش خود و به اشتراک

کمکی به پیشرفت علم نخواهند کرد؛ چرا که رشد و گسترش هر علمی از طریق 
تک اندیشمندان آن علم ارایه و به هم پیوستن دانش فراهم آمده از سوی تک

ارتباطات  ندیرا هسته فرا یمقاله علم ،و همکاران Nosek(. 4یابد )تحقق می
های پژوهش انجام سلامت، حوزه محققان یاصل رسالت(. ۵) دانندیم یپژوهش

اثربخش و انتشار نتایج آن در مجلات معتبر به منظور حل مشکلات و معضلات 
باشد. علاوه بر این، ارتقای سلامت عمومی و بهبود کیفیت نظام سلامت می

های علوم پزشکی کشور و مراکز های دانشگاهترین رسالتزندگی افراد، از مهم
 شود. میتحقیقاتی مرتبط محسوب 
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ها است. های علمی و انتشار نتایج آنتحقق این امر در گرو انجام پژوهش
های مربوط به های دانشگاهی و شناسایی چالشدهی به پژوهشبنابراین، نظام

ها در حوزه های دانشگاهها به منظور مرتفع ساختن موانع موجود، جزء اولویتآن
 باشد.گذاری پژوهشی میسیاست

ترین دهد که کمبود وقت، مهمها نشان میبسیاری از پژوهشهای یافته
های پژوهشی توسط اعضای هیأت علمی به ویژه مانع پرداختن به فعالیت

ها معتقد هستند که حجم زیاد وظایف آموزشی و باشد. آنهای بالینی میگروه
اجرایی و در اولویت بودن وظایف بالینی، فرصت چندانی برای انجام پژوهش 

(. سلیمانی در تحقیق خود با هدف تعیین عوامل مؤثر 3، 13-6گذارد )قی نمیبا
ای به بر تولیدات علمی، به این نتیجه رسید که عوامل مالی، فردی و حرفه

(. نتایج مطالعه دیگری نشان 14باشند )ترین موانع تولیدات علمی میترتیب مهم
ها، ایجاد انگیزه لازم در آن هایکه توانمندسازی پژوهشگران و ایجاد آگاهیداد 

تواند منجر به رفع موانع تحقیق و های حمایتی میپژوهش و استفاده از سیاست
های صورت گرفته در داخل کشور نشان نتایج برخی از پژوهش(. 1۵نوآوری شود )

ترین موانع انجام پژوهش را ها یکی مهمدهد که اعضای هیأت علمی دانشگاهمی
دانند های پژوهشی بزرگ میهای مالی به ویژه از طرحدم حمایتکمبود بودجه و ع

(19-16.) Tan  وHatah ترین مانع انجام پژوهش را نداشتن در تحقیق خود، مهم
(. مرور مطالعات ۲0اختیار کافی برای تغییر فرایندهای مراقبتی بیمار معرفی نمودند )

های انجام شده به موضوع دهد که تعداد اندکی از پژوهشانجام شده نشان می
ها بر روی اند و تمرکز بیشتر آننگارش و انتشار مقالات حوزه سلامت پرداخته

 های پژوهشی به صورت کلی بوده است. فعالیت
ها به ویژه مقالات علمی در پزشکی مبتنی با توجه به اهمیت نتایج پژوهش

لوم پزشکی های عبر شواهد از یک سو و نقش اعضای هیأت علمی دانشگاه
کشور در انجام نگارش و انتشار مقالات علمی حوزه سلامت از طرف دیگر، 

های نگارش و انتشار مقالات حوزه سلامت پژوهش حاضر با هدف تعیین چالش
 .از دیدگاه اعضای هیأت علمی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان انجام گردید

 

 بررسیروش 
امل اعضای هیأت علمی شاغل روش این مطالعه، پیمایشی و جامعه تحقیق ش

درمانی دانشگاه علوم پزشکی اصفهان بود.  -ها و مراکز آموزشیدر دانشکده
معیار ورود به پژوهش شامل عضویت فرد به عنوان هیأت علمی و علاقمندی 
به مشارکت در مطالعه بود و در صورت عدم ادامه همکاری در تکمیل 

شدند. بر اساس فرمول تحقیق خارج میها، از نامه یا تکمیل ناقص آنپرسش
ای تصادفی انتخاب نفر به روش طبقه Cochran ،۲6۵تعیین حجم نمونه 

های آموزشی بالینی و ها و گروهشدند. طبقات مورد نظر متشکل از دانشکده
نامه محقق ساخته استفاده ها، از پرسشآوری دادهغیر بالینی بود. برای جمع

نامه شامل دو بخش علمی مرتبط تهیه شد. پرسش گردید که با مرور متون
 34شناختی و سؤالات اصلی و بخش اصلی نیز شامل های جمعیتویژگی

ای و طیف لیکرت پنج سؤال بود که به صورت بسته پاسخ و در مقیاس رتبه
ها با مراجعه حضوری پژوهشگر به محل نامهای طراحی شده بود. پرسشگزینه

درصد  9۵آوری گردید. وزیع و سپس جمعدهندگان ت خدمت پاسخ
 شد.  های توزیع شده بازگرداندهنامهپرسش

رسانی روایی صوری و محتوایی ابزار توسط متخصصان کتابداری و اطلاع

پزشکی و پژوهشگران دانشگاه مورد تأیید قرار گرفت. پایایی درونی ابزار نیز با 
دست آمد که نشان دهنده به  Cronbach's alpha ،89/0استفاده از ضریب 

ها در دو سطح توصیفی و استنباطی تجریه و باشد. دادهسطح پایایی مطلوب می
های میانگین، درصد و انحراف تحلیل گردید. در سطح آمار توصیفی از شاخص

برای تعیین دیدگاه اعضای هیأت  t در سطح آمار استنباطی از آزمون معیار و
افزار در نرمها ها استفاده شد. در نهایت، دادهعلمی در خصوص هر یک از چالش

SPSS  ۲3نسخه (version 23, IBM Corporation, Armonk, NY مورد )
ها و نظرات اعضای هیأت علمی کاملاً تجزیه و تحلیل قرار گرفت. دیدگاه

ها در مطالعه و تکمیل محرمانه نگهداشته شد و همچنین، مشارکت آن
 .یاری بودها کاملاً اختنامهپرسش
 

 هايافته
ها را درصد آن 4/۵0کنندگان را زنان و درصد مشارکت 6/49ها، بر اساس یافته

درصد عضو  8/36های علوم پایه و درصد عضو گروه ۲/63مردان تشکیل دادند. 
 درصد کمترین و  4/13های علوم بالینی بودند. مرتبه استادی با گروه

درصد بیشترین میزان رتبه علمی بود. همچنین،  9/4۲مرتبه استادیاری با 
 درصد( اعضای هیأت علمی به ترتیب به  ۲/3درصد( و کمترین ) 0/۲8بیشترین )

های نوین در علوم پزشکی آوریهای تغذیه و فندانشکده پزشکی و دانشکده
 اختصاص داشت.

انگلیسی و نداشتن مهارت  ناتوانی در انتخاب موضوع، عدم تسلط به زبان
ای و حرفه یهاچالش نیترمهمجمله از  ،های اطلاعاتیکافی در استفاده از بانک

 .(1)جدول  تخصصی نگارش و انتشار مقالات بود
 

 ای و تخصصی نگارش و انتشار مقالات علمیهای حرفه: چالش1جدول 

 عوامل
 ± نيانگيم

 معيارانحراف 
t  مقدارP 

 415/0 81۶/0 0۷0/3 ± 31۷/1 های نگارش مقاله علمیشیوهعدم آشنایی با 
ناتوانی در انتخاب موضوع مناسب برای 

 نگارش مقاله

205/1 ± 220/3 940/2 004/0 

 012/0 520/2 ۷90/2 ± 30۷/1 عدم تسلط كافی به زبان انگلیسی
های یافتن مجلات عدم آشنایی با روش

 معتبر و مناسب

20۷/1 ± 990/2 15۷/0 8۷5/0 

عدم آشنایی كافی با آمار و تجزیه و تحلیل 

 های پژوهشیداده

092/1 ± 980/2 290/0 ۷۷2/0 

های استفاده از منابع و فقدان مهارت

 های اطلاعاتیبانک

1۶4/1 ± 1۷0/3 33۶/2 02/0 

آشنا نبودن با ضوابط پذیرش و چاپ مقالات 

 در مجلات 

1۷8/1 ± 130/3 ۷22/1 08۶/0 

 3 نمره ملاک =

 

های پژوهشی و فقدان علاقگی به فعالیت، بی۲جدول  یهاافتهیبر اساس 
 یشخص یهاچالش نیترهای مشترک، مهمروحیه همکاری برای انجام فعالیت

 روند.به شمار مینگارش و انتشار مقالات 
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 نگارش و انتشار مقالات علمیشخصی  های: چالش2جدول 

 Pمقدار  t معيار انحراف ± نيانگيم عوامل

 034/0 132/2 190/3 ± 394/1 های پژوهشی و نگارش مقاله علاقگی به فعالیتبی

 244/0 1۶۷/1 090/3 ± 24۷/1 های شخصی و خانوادگیمشغله

 001/0 4۶۶/3 ۷20/2 ± 280/1 های مشتركنبود روحیه همكاری برای انجام پژوهش
 3نمره ملاک = 

 

، کمبود فرصت، طولانی و پیچیده بودن فرایند 3جدول  یهاافتهیبر اساس 

های آموزشی، ها در گروهنامههای پژوهشی، توزیع ناعادلانه پایانتصویب طرح

پیچیدگی ضوابط پذیرش و چاپ مقاله در مجلات، عدم همکاری افراد و 

پژوهشی در  هایها و فقدان اولویتها برای مشارکت در پژوهشسازمان

نگارش و انتشار مقاله سازمانی و اداری  یاز موانع اصل نیز تلفهای مخحوزه

 .شودمحسوب می

، عدم امکان ارتباط با پژوهشگران داخل و 4های جدول بر اساس یافته

های آموزشی مربوط به نگارش مقالات علمی، خارج کشور، عدم برگزاری کارگاه

و همچنین، کمبود های اطلاعاتی مناسب عدم دسترسی به منابع علمی و بانک

های ترین چالشمواد و لوازم آزمایشگاهی مورد نیاز برای انجام پژوهش، مهم

 بود. امکانات و تجهیزاتمرتبط با مقوله 

های مالی نگارش و اقتصادی انتشار مقالات چالش تریناز جمله مهم

ای مالی توان به کمبود بودجه و منابع مالی برای انتشار مقاله، پایین بودن مزایمی

ها و مکفی نبودن ابزارهای تشویقی برای انتشار پژوهش نسبت به سایر فعالیت

 (.۵مقاله اشاره نمود )جدول 

پژوهش و  یمناسب در جامعه برا گاهیجا فقدان، 6جدول  یهاافتهیبر اساس 
ها و حل مشکلات، گیریها در تصمیمکارگیری نتایج پژوهشه پژوهشگر، عدم ب

و  یعلم یو فقدان فضا پژوهشگری به عنوان شغل در جامعهعدم احتساب 
ت در نظر موانع نگارش و انتشار مقالانیز از جمله مناسب در کشور  یقاتیتحق

 گرفته شد.
های نگارش و انتشار مقالات در مجموع، مقایسه شش دسته از چالش

با  تخصصی -ایهای حرفهکنندگان نشان داد که چالشعلمی از دیدگاه مشارکت
های امکانات و ، چالش00/3های شخصی با میانگین ، چالش0۵/3میانگین 

، 87/۲های سازمانی و اداری با میانگین ، چالش98/۲تجهیزات با میانگین 
های اجتماعی و و در نهایت، چالش ۵۲/۲های مالی و اقتصادی با میانگین چالش

رش و انتشار مقالات ترین موانع نگابه ترتیب مهم 41/۲فرهنگی با میانگین 
 باشند.علمی می

 

 بحث
ای و تخصصی، های حرفهبر اساس نتایج پژوهش حاضر، در چالش

کنندگان ناتوانی در انتخاب موضوع، عدم تسلط کافی به زبان انگلیسی و شرکت
های اطلاعاتی و منابع آنلاین را به عنوان های جستجو در بانکنداشتن مهارت

و  یطاهر ،(۲1) همکارانو  پاکدامن مطالعاتسه چالش جدی بیان کردند. نتایج 
داد که فقدان ( نیز نشان ۲3) همکاران و یزیر یاشرف( و ۲۲همکاران )

های های نگارشی، آماری و جستجو در بانکهای پژوهشی اعم از مهارتمهارت
 و فرزانه مطالعهباشد. نتایج اطلاعاتی، مانع بزرگی برای انجام تحقیقات مؤثر می

ی از آن بود که عدم تسط کافی به زبان انگلیسی، مانع بزرگی در حاک همکاران
 (.11باشد )زمینه تولیدات علمی می

 

 های سازمانی و اداری نگارش و انتشار مقالات علمی: چالش۳جدول 

 P مقدار t معيار انحراف ± نيانگيم عوامل

 < 001/0 ۶13/۷ 410/2 ± 229/1 حجم زیاد وظایف آموزشی، اجرایی و بالینیكمبود وقت به دلیل

 832/0 212/0 980/2 ± 204/1 نداشتن دانشجوی تحصیلات تكمیلی

 29۶/0 048/1 080/3 ± 154/1 عدم دسترسی به مجلات معتبر برای چاپ مقاله

 0۶9/0 048/1 0۷0/3 ± 030/1 پایین بودن امتیاز تخصیصی به مقاله )به دلیل تعدد نویسندگان(

 < 001/0 9۶2/۶ 530/2 ± 0۷4/1 های پژوهشیطولانی و پیچیدگی فرایند داوری و تصویب طرح

 05۶/0 921/1 850/2 ± 228/1 وجود رابطه به جای ضابطه در چاپ مقاله

 002/0 0۶5/3 220/3 ± 142/1 های تحصیلی در گروه آموزشینامهتوزیع ناعادلانه پایان

 283/0 0۷۶/1 080/3 ± 808/1 عدم شناخت كافی مدیران نسبت به اهمیت و جایگاه پژوهش

 < 001/0 893/3 ۷30/2 ± 091/1 چاپ مقالات در مجلاتپیچیدگی ضوابط پذیرش و 

 < 001/0 5۶0/5 ۶10/2 ± 11۷/1 ها در انجام پژوهشعدم همكاری افراد و سازمان

 025/0 258/2 850/2 ± 041/1 های مختلف های پژوهشی در حوزهفقدان اولویت

 3نمره ملاک = 
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 و انتشار مقالات علمی نگارشامكانات و تجهیزات مورد نیاز  های: چالش۴جدول 

 Pمقدار  t معيار انحراف ± نيانگيم عوامل

 > 001/0 98۷/4 ۶30/2 ± 1۷9/1 عدم امكان ارتباط با پژوهشگران داخل و خارج كشور
 > 001/0 581/3 240/3 ± 0۶2/1 های آموزشی نگارش مقالات علمی عدم برگزاری كارگاه

 391/0 858/0 940/2 ± 112/1 هابیمارستانها و های پژوهشی در دانشكدهنبود هسته
 148/0 452/1 890/2 ± 139/1 هاها و بیمارستاننبود مشاوران پژوهشی در دانشكده

 > 001/0 95۷/5 410/3 ± 08۷/1 های اطلاعاتی مناسبعدم دسترسی به منابع علمی و بانک

 > 001/0 3۷8/3 ۷30/22 ± 248/1 كمبود مواد و لوازم آزمایشگاهی مورد نیاز برای انجام پژوهش
 3نمره ملاک = 

 

های پژوهشی همچون آشنایی با بدون شک، برخورداری از مهارت
افزارهای پژوهشی مانند های آماری، استفاده از نرمشناسی تحقیق، تحلیلروش

EndNote رسدیم نظر به. باشدو... جزء ضروریات انجام تحقیقات اثربخش می 
 یادیز حدود تا اد،یز یهامشغله همچون یلیها به دلامهارت نیکسب ا عدمکه 
  .باشدیم انتظار قابل هاافتهیدر 

نجام دهندگان فقدان روحیه همکاری برای ادر مقوله عوامل شخصی، پاسخ 
های پژوهشی را علاقگی نسبت به فعالیتهای گروهی و مشترک و بیپژوهش

 شانن ارانهمک و نوبهار پژوهشدو چالش مهم معرفی نمودند. نتایج  به عنوان
 و مشترک یهاپژوهش انجام یبرا یجد یمانع یهمکار هیروح فقدان کهداد 

و همکاران  Liyanage پژوهش یهاافتهی ن،ی(. همچن۲4) است یارشته انیم
 یمانع بزرگ ،یپژوهش یهاتیفعال به علاقه و زهیانگ فقدان که بوداز آن  یحاک
های گران ذهنکه پژوهش نیا وجود با(. 1۵) باشدیمنگارش و انتشار مقاله  یبرا

مطالعات بزرگ و موفق فقط در سایه  گری دارند، اما انجامخلاق و پرسش
پذیر است. بنابراین، های مختلف با یکدیگر امکانهمکاری پژوهشگران حوزه

گیری های انفرادی، مانع از شکلژوهشآوردن به پ ای و رویفقدان چنین روحیه
 شود.ای میهای کاربردی و بین رشتهپژوهش

کنندگان نتایج در خصوص عوامل سازمانی و اداری نشان داد که مشارکت
عواملی مانند کمبود فرصت برای انجام پژوهش به دلیل حجم زیاد سایر وظایف، 

های پژوهشی، توزیع ناعادلانه طولانی بودن فرایندهای بررسی و تصویب طرح
های دریافت پذیرش از مجلات، عدم های آموزشی، دشواریها در گروهنامهپایان

های ش و در نهایت، فقدان اولویتها در انجام پژوههمکاری افراد و سازمان
 نیا در موجود یهاچالش نیترمهم را یکاربرد قاتیتحق انجامپژوهشی برای 

 فرزانه( و 7) همکاران و Aziz مطالعات یهاافتهی با جینتا نیا. کردند ذکر مقوله
انجام  یهااز پژوهش یاریبس جینتا ن،یهمچن. داشت یهمخوان( 11) همکاران و

 و ییعطا( و 8همکاران ) و Rubagumya ،(6)همکاران  و Zhou همچونشده 
 اساس بر. است بوده قیتحقانجام  یاز کمبود فرصت برا ی( حاک1۲) همکاران

 یدارا یپزشک علوم یهادانشگاه یعلم أتیه یاعضا ،یاستخدام یادار نامهنییآ

 شیافزا جمله از یادیز لیدلا به ریاخ یهاسال در که باشندیم فهیوظ نوع 7
 مورد آموزشی فهیوظ ،یلیتکم لاتیتحص مقطع در ژهیو به انیدانشجو تعداد
 درمانی وظیفه گرفتن قرار اولویت در دیگر، طرف از و است گرفته قرار تأکید
 به اندکی زمان که شده است باعث بالینی هایگروه علمی هیأت اعضای برای

  .شود داده اختصاص پژوهشی هایفعالیت
نشان  زاتیو تجه امکاناتمربوط به  عواملدر خصوص  دست آمدهبه  جینتا

 محققان ریسا با ثرؤم ارتباط یهاتیمحدود وجود ،دهندگانداد که از نظر پاسخ
 یهاکارگاه یکاف یبرگزار عدم ،یالمللنیب یهاشیشرکت در هما همچون

 مواد کمبود و مناسب یاطلاعات یهابانک به یدسترس عدم ،یسینومقاله یآموزش
 نهیزم نیا در یجد یهاچالش و مشکلاتجمله  از ،پژوهش انجام یبرا ازین مورد

پاکدامن و  و( 1۲) زادهحسام و ییعطا مطالعات یهاافتهی با جینتا نیا. باشدیم
 مانند یمختلف لیدلا که رسدی. به نظر مخوانی داشتهم( ۲1) همکاران

انجام  یبرا ازیمواد مورد ن هیته یدشوار ی وو مشکلات ارز یاسیس یهامیتحر
را به وجود آورده  یجد مشکلاتسلامت،  یهااز حوزه یبرخدر  ژهیبه و هاپژوهش

 است.
نتایج پژوهش حاضر نشان داد که در زمینه عوامل مالی و اقتصادی، بالا 

ها و التحقیق نسبت به سایر فعالیتبودن هزینه انتشار مقاله، پایین بودن حق
. ندباشمی های مالی، از موانع مهمزارهای تشویقی به ویژه مشوقکافی نبودن اب

Aziz  (7)و همکاران، Rubagumya  (8)و همکاران، Hagan ( 9و همکاران ،)
( در مطالعات خود به این 17( و آذرمی و همکاران )16کریمیان و همکاران )

التحقیق حقنتیجه رسیدند که اختصاص بودجه کم به پژوهش و پایین بودن 
های پژوهشی ها، مانعی جدی برای پرداختن به فعالیتنسبت به سایر فعالیت

رسد امروزه به دلایلی همچون نوسانات ارزی، ود. به نظر میشمحسوب می
های اختصاص کاهش ارزش پول ملی، افزایش قیمت مواد مورد نیاز و... بودجه

که هزینه انتشار مقاله در باشد؛ به طوری ها کافی نمییافته برای پژوهش
مجلات با دسترسی آزاد بسیار افزایش یافته است و در موارد زیادی خارج از توان 

 باشد. مالی محققان می
 

 های مالی و اقتصادی نگارش و انتشار مقالات علمی: چالش۵جدول 

 Pمقدار  t معيار انحراف ± نيانگيم عوامل

 > 001/0 9۶0/۷ 390/2 ± 210/1 كمبود بودجه و منابع مالی برای انتشار مقاله )هزینه بالای انتشار(
 > 001/0 ۷51/4 ۶20/2 ± 23۷/1 هاپایین بودن مزایای مالی پژوهش نسبت به سایر فعالیت

 > 001/0 959/5 5۶0/2 ± 159/1 مكفی نبودن ابزارهای تشویقی برای انتشار مقاله 
 3ملاک = نمره 
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  و همکار رادهومانی میترا
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 های اجتماعی و فرهنگی نگارش و انتشار مقالات علمی: چالش۶جدول 

 Pمقدار  t معيار انحراف ± نيانگيم عوامل

 > 001/0 ۷۷9/5 580/2 ± 140/1 نبود جایگاه مناسب در جامعه برای پژوهش و پژوهشگر

 > 001/0 480/11 120/2 ± 203/1 ها و حل مشكلاتگیریها در تصمیمعدم به كارگیری نتایج پژوهش

 > 001/0 043/۷ 430/2 ± 2۶9/1 عدم احتساب پژوهشگری به عنوان شغل در جامعه

 > 001/0 5۷8/۶ 510/2 ± 185/1 فقدان فضای علمی و تحقیقاتی مناسب در كشور
 3نمره ملاک = 

 

 بود حاکی از آننتایج حاصل شده در خصوص عوامل اجتماعی و فرهنگی 
ن فادکه نبود جایگاه مشخص و مناسب برای انجام پژوهش در جامعه، است

 های مدیریتی و حل مشکلات جامعه وگیرینکردن از نتایج تحقیقات در تصمیم
ترین همچنین، نبود فضای علمی و تحقیقاتی مناسب در کشور، از مهم

( و ۲0) Hatah و Tanهای مطالعات شود. یافتههای موجود محسوب میچالش
ها و عدم استفاده ( نشان داد که کاربردی نبودن پژوهش۲۵زاده و همکاران )کرم

سیار ن را بآیج ها، انگیزه محققان برای انجام پژوهش و انتشار نتااز نتایج آن
ود به و همکاران در پژوهش خ Jessaniین یافته، ارنگ کرده است. بر خلاف کم

گیران مصمیعامل پژوهشگران حوزه بهداشت عمومی با تاین نتیجه رسیدند که ت
به  عات خودل نتایج مطالها از طریق انتقاباشد و آناین حوزه در حد مناسب می

 .(۲6اند )گیری مبتنی بر شواهد کردهگیران، کمک بسیار زیادی به تصمیمتصمیم
 

 گیرینتیجه
های علوم پزشکی به عنوان تولیدکنندگان اصلی هاعضای هیأت علمی دانشگا

های مقالات علمی حوزه سلامت، در نگارش و انتشار مقالات خود با چالش
تخصصی، مالی، سازمانی، فرهنگی و...  -ایهای حرفهمختلفی مانند چالش

گذاران تتواند سیاسمواجه هستند. نتایج به دست آمده از مطالعه حاضر می
ها و موانع موجود در مسیر های علوم پزشکی کشور را با چالشپژوهشی دانشگاه

ها در قالب مقالات علمی آشنا های اثربخش و انتشار نتایج آنانجام پژوهش
های بالینی، لازمه هر نوع ها و موانع به ویژه در گروهنماید. آگاهی از این چالش

 .باشدخصوص میگذاری در این اقدام و سیاست
 

 پیشنهادها
واهد شید شود با هموار کردن مسیر انجام تحقیقات کاربردی و تولتوصیه می

ین اهای درمان به استفاده از گیران و تیممعتبر و در کنار آن، ترغیب تصمیم
ر بتنی بمکی شواهد، بستر مناسب برای استقرار عملکرد مبتنی بر شواهد و پزش

 .شودشواهد فراهم 
 

 كر و قدردانیتش
تشکر و  ودند،همکاری نمحاضر  مطالعهبدین وسیله از کلیه افرادی که در انجام 

 . آیدقدردانی به عمل می
 

 تضاد منافع
 .اندگونه تضاد منافعی نداشتهدر انجام پژوهش حاضر، نویسندگان هیچ
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Abstract 
Introduction: The purpose of this research was to determine the challenges of writing and publishing of health scientific articles 

from the viewpoint of the faculty members of Isfahan University of Medical Sciences, Isfahan, Iran. 

Methods: In this survey, the statistical population consisted of 250 faculty members of Isfahan University of Medical Sciences 

who were selected using stratified random sampling method. The research tool was a researcher-made questionnaire. Its validity 

confirmed by experienced researchers, and its reliability was determined to be 0.98, using Cronbach's alpha coefficient. Data were 

analyzed using one-sample t test. 

Results: Among 6 categories, professional, personal, and facility challenges with mean of 3.05, 3.00, and 2.98 were very 

important. However, socio-cultural challenge with mean of 2.41 was the least important place. 

Conclusion: The research policymakers in Iran's universities of medical sciences can consider this challenges, and help to 

establish evidence-based practice and evidence-based medicine. 
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 نتهرا شهر یهامارستانیب پرستاران سازمانی شهروندی رفتار

 

 2یاسلام امکیس ،1یآبادنظام زهرا

 
 

  چكيده
 .نجام شدهای شهر تهران اپرستاران بیمارستان حاضر با هدف تعیین رفتار شهروندی سازمانی ها است. پژوهشرفتار شهروندی سازمانی عامل مؤثری بر عملکرد سازمان مقدمه:

نامه میدانی و پرسش -ایها با بررسی منابع کتابخانههای شهر تهران مورد بررسی قرار گرفتند. دادهپرستار بیمارستان 200این مطالعه از نوع پیمایشی بود و در آن  :بررسيروش 

 .مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت Independent tآوری گردید و سپس با استفاده از آزمون ( جمعα=  77/0) استاندارد

 ده نشد. مشاه یر دولتیغهای دولتی و یمارستانبداری بین میانگین نمره رفتار شهروندی سازمانی پرستاران تفاوت معنی ها:يافته

 .ود نداردوج تهران غیر دولتی و دولتی هایبیمارستان پرستاران سازمانی شهروندی رفتار تفاوتی در و باشدمی مطلوبی سطح در پرستاران سازمانی شهروندی رفتار گيري:نتيجه

 ایران؛ هابیمارستان پرستاران؛ سازمانی؛ شهروندی رفتار هاي کليدي:واژه

 .رسدظر مینبه  ضروری سازمانی شهروندی رفتار باشد. بنابراین، ارزیابیمی بیماران رضایت جلب و نیاز تأمین ها،بیمارستان اولویت پيام کليدي:

 
 15/5/1398: انتشارتاریخ  12/5/1398 پذیرش مقاله: 2/4/1398 مقاله: دریافت

 150-153(: 3) 16؛ 1398مدیریت اطلاعات سلامت . نتهرا شهر یهامارستانیب پرستاران سازمانی شهروندی رفتار .امکیس یاسلام زهرا، یآبادنظام ارجاع:

 

 مقدمه
ها و ویهها در قالب ردر دوران پسامدرن، عملکرد متقابل کارکنان و سازمان

سیستمی، لزوم توجه گنجد. با کمرنگ شدن مرزهای درون انتظارات شغلی نمی
با امروزه  .(1) استبیشتر به ماهیت شهروندی کارکنان اهمیت فراوانی پیدا کرده 

صحنه  در هاانبرای باقی ماندن سازم ،و رشد اقتصادی جهانی یآورفنتوسعه 
کسب  وییر سازگاری با محیط در حال تغ، مشتریانی تطابق با نیازها ،رقابت

 OCBمانی ساز. رفتار شهروندی (2) مزیت رقابتی ضروری است
(Organizational Citizenship Behaviorیک مزیت رقابتی می ) (3)باشد. 

ر ب ست کهاعاملی  خدمات مراقبتی دهندگان هیارامانی سازرفتار شهروندی 
 هیارامات خد تیفیکاز  مشتریان سیستم بهداشتی() مارانیبدرک و  (4) تیفیک

ار کارکنان بر مبنای رفتخدمات کیفیت  کهی نحو بهد؛ گذارمی ریتأث( 5) شده
عنوان  به (7) رانرفتارهای مشتری محور پرستا ،رونیا از. (6) شودیم ارزیابی

 .(8) شده است مطرح OCBک فرم از ی
(، 3) هاانسازمعملکرد  یدر ارتقا OCB ریتأثمطالعات بر  دیتأکبر خلاف 

اصلی  یهاتیفعالیکی از  عنوان بهرفتارها در سیستم بهداشت و درمان  گونهنیا
سمی رموزش آنه در برنامه  بنابراین، نشده است.شغل پرستاری در نظر گرفته 

 شیآموز هین زمینا در ،پرستاری و نه در مراکز بالینی یهادانشکدهپرستاران در 
 .شودینمه یاار

و بروز  (9)ی جهان معضل سیستم بهداشتی عنوان به کمبود نیروی پرستاری
مدیران  دغدغهسبب گردیده است  (10انتقادها به دلیل کاهش کیفیت مراقبت )

 فیوظاانجام  و ترغیب آنان به اندر پرستار زشیانگایجاد  یچگونگ، هامارستانیب
 یوربهرههم و باشد صحیح برخوردار  یهامراقبتبیمار از هم  که ینحو به باشد؛

بر رفتارها، قادر  رگذاریتأثیک عامل  عنوان به OCB. (11) شودسیستم درمان حفظ 
ه هرچه بهتر کیفیت خدمات ی( جهت ارا12) پرستاراناست بر نگرش و تعاملات 

، رجوع ارباب تیرضا ضمن افزایش توانیمآن  تیتقوبا  ،رونیا از .(13) باشد مؤثر
 .(14) دادیک سازمان افزایش  عنوان بهرا  هامارستانیباثربخشی 

رمانی دها با هدف مشترک ارایه خدمات مراقبتی و جا که بیمارستاناز آن
ها نت آتفاوشوند و نوع سیستم مدیریتی و وجود اهداف جنبی سبب تأسیس می

ها به بندی بیمارستان، در پژوهش حاضر ضمن تقسیم(15)گردد یکدیگر می با
ی مختلف هامارستانیبپرستاران در  OCB ر دولتی، سطوحدو گروه دولتی و غی
های اندر پرستاران بیمارست OCBبررسی این فرضیه که  شناسایی شد. ضمن

 نزایمه ب و توجه موجود تیوضع سهیمقابا  ،دولتی و غیر دولتی تفاوت دارد
 و طیشرا اساس بر ی بیمارستانی، مدیران قادر هستندهاگروه بین تفاوت احتمالی

 ترشگس تدابیر مناسب را جهت موجود در هر گروه بیمارستانی، امکانات
 .ندینما اتخاذ عملکرد تیفیک یارتقاو  رفتارهای شهروندی سازمانی

 

 روش بررسی
غل در ن شای آن متشکل از پرستاراآماراین تحقیق از نوع پیمایشی و جامعه 

رآورد ب قیز طرانمونه حجم ی دولتی و غیر دولتی شهر تهران بود. هامارستانیب
  .ردیدگبرآورد  نفر 200 ،(16)و فرمول حجم نمونه  یتوان آمار انس،یوار
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 غیر دولتی و دولتی هایبیمارستان در پرستاران یسازمان یرفتار شهروندمیانگین : 1جدول 

 Pمقدار  هاتفاوت ميانگين t مقدار (Levene)آزمون  P مقدار معيار انحراف ± ميانگين گروه مؤلفه

OCB 80/0 -715/0 244/0 77/0 95/162 ± 34/20 دولتیهای بیمارستان 

 67/163 ± 97/19 های غیردولتیبیمارستان

OCB: Organizational Citizenship Behavior 

 
 دسترس در تصادفی صورتبه  پرستاران و های مورد بررسیبیمارستان

ها استفاده شد. ابزار آوری دادهجهت جمع استانداردنامه از پرسش .شدند انتخاب
( بر اساس سؤال 45) OCBهای فردی و مذکور شامل دو بخش سؤالات ویژگی

ی، دوستنوع»( شامل 4) Podsakoff یسازمانرفتار شهروندی  انهگابعاد هفت
ی و اتوسعهی، فضیلت مدنی، رفتار خودشناسفهیوظاحترام و تکریم، جوانمردی، 

 ازی لیکرت )انهیگزبر اساس مقیاس پنج  سؤالاتبود. همه « ارات فردیابتک
و کمتر: بسیار  45»دهی و به صورت بازه مخالفم تا کاملاً موافقم( نمره کاملاً

: 181-225: مطلوب و 136-180: متوسط، 91-135: ضععیف، 36-90ضعیف، 
 شد. بندیرتبه« بسیار مطلوب

از طریق آزمون چولگی و کشیدگی صورت  هابررسی نرمال بودن توزیع داده
به دست آمد.  77/0ها بیشتر از برای تمام مؤلفه Cronbach's alphaگرفت. ضریب 

 تعیین گردید. در اعتبار سؤالات تحقیق نیز بر اساس پراکندگی و انحراف معیار
انجام و تأیید شد. در نهایت،  SmartPLS افزارنرم روایی سازه در پژوهش حاضر،

 (version 21, IBM Corporation, Armonk, NY) 21نسخه  SPSSافزار در نرم هاداده
 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

 داوطلبانه با رابطه در کنندگانشرکت به اخلاقی، ملاحظات رعایت جهت
 متوجه را مسؤولیتی همکاری، عدم شد و داده توضیح مطالعه در شرکت بودن
 افراد برای مشارکت از انصراف امکان انجام پژوهش، طول در. نکرد افراد

 .بود محفوظ

 

 هايافته
نشان داده  1غیر دولتی در جدول  و دولتی هایبیمارستان پرستاران OCBتفاوت 

اری بین دو د، تفاوت معنیIndependent tآزمون  شده است. بر اساس نتایج
 .گروه وجود نداشت

 

 بحث
 در غیر دولتی و دولتی هایبیمارستان پرستاران OCB نمره پژوهش حاضر، در

 را OCB وضعیت ،شده انجام از مطالعات یبرخ. داشت قرار مطلوبی سطح
 برخی نتایج اند.کرده گزارش (18متوسط ) حد در برخی آن را و( 17)مطلوب 
 . همچنین،(19، 20) نداهداد نشان را OCB نمره نیانگیم یبالا سطح تحقیقات

و در مطالعه درگاهی و  (21) از حد متوسط بالاتر هویدا و نادری پژوهشدر 
 یچگونگ(. 22)گردید  گزارش متوسطحد  کمتر ازو  فیضعمرشدی تربتی 

ها تفاوت بروز جهت یعامل تواندیم رفته کاره ب نامهپرسش نوع و یازدهیامت
 .باشد

 نمره از بیشتر یدولت ریغ یهامارستانیب در پرستاران OCB نمره میانگین
 داریمعن یآمار لحاظ به تفاوت نیااست، اما  دولتی یهامارستانیب در پرستاران

 همخوانی داشت، اما( 18)تحقیق بهرامی و همکاران  نتایج با که (1 جدول) نبود

( 23) متین و همکاران ( و زارعی20) Baykalو  Altuntas هاینتایج پژوهش با
 .همسو نبود

پرستاران تحت تأثیر عوامل متعددی مانند  OCBمطالعات تأکید دارند که 
. از (24)رهبری قرار داد  هایهای فردی، شغلی، سازمانی و ویژگیویژگی

خودکارامدی، تیپ  بالینی، شغل توان به دین،می مرتبط فردی سطح متغیرهای
جغرافیایی فرهنگی و  هایو تفاوت (22)شخصیتی، کیفیت زندگی کاری افراد 

 تعداد جمعی، از اثربخشی تواننیز می سازمانی سطح اشاره کرد. از متغیرهای (3)
 ، رضایت(25)پرستاری  واحد یک دستمزد کاری، متوسطنوبت  یک پرستاران

 زاده، عدالت سازمانی و اخلاق مدیران نام برد. سهرابی(26)سازمانی  تعهد شغلی،
 بروز بر یرگذاریتأث عاملعنوان  به کارکنان یفرد تیخصوص از و همکاران نیز

OCB  (. 27)یاد کردندAltuntas و Baykal مؤثر عوامل از یکی را سازمان نوع 
مورد  پرستاران OCB در تفاوت وجود برشمردند و پرستاران OCB بروز بر

از (. 20)اشند بمی شاغل آن در که دانستند بیمارستانی نوع از ناشی را بررسی
 در پرستاران OCB تفاوت وجود عدم به توجه با پژوهش حاضر در رو،این

 اثرگذاری از بیمارستان نوع که گفت توانمی های دولتی و غیر دولتی،بیمارستان
 دیگری عوامل به عبارت دیگر، شاید. برخوردار بوده است پرستاران OCB بر مشابهی

 .باشدمی مؤثر OCB بروز ( بر22، 25) شغلی پرستاران و فردی خصوصیت مانند
 و قوانین وجود ها،بیمارستان مدیران از بسیاری همکاری دشواری در کسب

 مشغله به توجه با( پرستاران) آماری نمونه به و دسترسی سازمانی هایمحدودیت
 .های مطالعه حاضر بودآنان، از جمله محدودیت

 

 گیرینتیجه
قرار  مطلوبی سطح در پرستاران یسازمان یرفتار شهروند پژوهش حاضر، در

غیر  و دولتی هایبیمارستان بین پرستاران OCB تفاوت وجود عدم و داشت
 و مشکلات از فارغ پرستاران که باشد این نشان دهنده تواندمی دولتی
 رفتارهایی توانندمی کنند، دریافت پاداشی این که بدون بیمارستانی و هایتفاوت

 .شود بیمارستان عملکرد بهبود باعث دهند که نشان خود از را
 

 پیشنهادها
با استفاده از  توانیم یزشی،انگ یکارها و با توجه به دامنه گسترده ساز

 مزایای از و با برخورداری پرداخت OCB یبه هنجارساز یر مادی،غ یهاپاداش
 عملکرد ارزیابی هایشاخص و مراقبتی خدمات کیفیت ارتقای سبب آن،

 .شد بیمارستانی
 

 تشکر و قدردانی
کننده شرکت پرستاران بیمارستانی و مراکز کلیهمحترم  نولاؤمس بدین وسیله از

 . آیدو قدردانی به عمل می تشکر پژوهش در این
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 تضاد منافع
 .اندنداشته یتضاد منافع گونهچیه سندگانیدر انجام پژوهش حاضر، نو
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Abstract 
Introduction: Organizational citizenship behavior is an effective factor in the performance of organizations. This study 

determined organizational citizenship behavior among nurses in hospitals in Tehran City, Iran. 

Methods: This survey study was performed on 200 nurses in hospitals in Tehran City. Data were collected using library resources 

and a standard questionnaire (α = 0.77). The data were then analyzed using independent t test. 

Results: There was no statistically significant difference between nurses in state and non-governmental hospitals. 

Conclusion: In Tehran City, nurses' organizational citizenship behavior was desirable, and there was no difference in 

organizational citizenship behavior among nurses in state and private hospitals. 
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