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 نتهرا شهر یهامارستانیب پرستاران سازمانی شهروندی رفتار

 

 2یاسلام امکیس ،1یآبادنظام زهرا

 
 

  چكيده
 .نجام شدهای شهر تهران اپرستاران بیمارستان حاضر با هدف تعیین رفتار شهروندی سازمانی ها است. پژوهشرفتار شهروندی سازمانی عامل مؤثری بر عملکرد سازمان مقدمه:

نامه میدانی و پرسش -ایها با بررسی منابع کتابخانههای شهر تهران مورد بررسی قرار گرفتند. دادهپرستار بیمارستان 200این مطالعه از نوع پیمایشی بود و در آن  :بررسيروش 

 .مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت Independent tآوری گردید و سپس با استفاده از آزمون ( جمعα=  77/0) استاندارد

 ده نشد. مشاه یر دولتیغهای دولتی و یمارستانبداری بین میانگین نمره رفتار شهروندی سازمانی پرستاران تفاوت معنی ها:يافته

 .ود نداردوج تهران غیر دولتی و دولتی هایبیمارستان پرستاران سازمانی شهروندی رفتار تفاوتی در و باشدمی مطلوبی سطح در پرستاران سازمانی شهروندی رفتار گيري:نتيجه

 ایران؛ هابیمارستان پرستاران؛ سازمانی؛ شهروندی رفتار هاي کليدي:واژه

 .رسدظر مینبه  ضروری سازمانی شهروندی رفتار باشد. بنابراین، ارزیابیمی بیماران رضایت جلب و نیاز تأمین ها،بیمارستان اولویت پيام کليدي:

 
 15/5/1398: انتشارتاریخ  12/5/1398 پذیرش مقاله: 2/4/1398 مقاله: دریافت

 150-153(: 3) 16؛ 1398مدیریت اطلاعات سلامت . نتهرا شهر یهامارستانیب پرستاران سازمانی شهروندی رفتار .امکیس یاسلام زهرا، یآبادنظام ارجاع:

 

 مقدمه
ها و ویهها در قالب ردر دوران پسامدرن، عملکرد متقابل کارکنان و سازمان

سیستمی، لزوم توجه گنجد. با کمرنگ شدن مرزهای درون انتظارات شغلی نمی
با امروزه  .(1) استبیشتر به ماهیت شهروندی کارکنان اهمیت فراوانی پیدا کرده 

صحنه  در هاانبرای باقی ماندن سازم ،و رشد اقتصادی جهانی یآورفنتوسعه 
کسب  وییر سازگاری با محیط در حال تغ، مشتریانی تطابق با نیازها ،رقابت

 OCBمانی ساز. رفتار شهروندی (2) مزیت رقابتی ضروری است
(Organizational Citizenship Behaviorیک مزیت رقابتی می ) (3)باشد. 

ر ب ست کهاعاملی  خدمات مراقبتی دهندگان هیارامانی سازرفتار شهروندی 
 هیارامات خد تیفیکاز  مشتریان سیستم بهداشتی() مارانیبدرک و  (4) تیفیک

ار کارکنان بر مبنای رفتخدمات کیفیت  کهی نحو بهد؛ گذارمی ریتأث( 5) شده
عنوان  به (7) رانرفتارهای مشتری محور پرستا ،رونیا از. (6) شودیم ارزیابی

 .(8) شده است مطرح OCBک فرم از ی
(، 3) هاانسازمعملکرد  یدر ارتقا OCB ریتأثمطالعات بر  دیتأکبر خلاف 

اصلی  یهاتیفعالیکی از  عنوان بهرفتارها در سیستم بهداشت و درمان  گونهنیا
سمی رموزش آنه در برنامه  بنابراین، نشده است.شغل پرستاری در نظر گرفته 

 شیآموز هین زمینا در ،پرستاری و نه در مراکز بالینی یهادانشکدهپرستاران در 
 .شودینمه یاار

و بروز  (9)ی جهان معضل سیستم بهداشتی عنوان به کمبود نیروی پرستاری
مدیران  دغدغهسبب گردیده است  (10انتقادها به دلیل کاهش کیفیت مراقبت )

 فیوظاانجام  و ترغیب آنان به اندر پرستار زشیانگایجاد  یچگونگ، هامارستانیب
 یوربهرههم و باشد صحیح برخوردار  یهامراقبتبیمار از هم  که ینحو به باشد؛

بر رفتارها، قادر  رگذاریتأثیک عامل  عنوان به OCB. (11) شودسیستم درمان حفظ 
ه هرچه بهتر کیفیت خدمات ی( جهت ارا12) پرستاراناست بر نگرش و تعاملات 

، رجوع ارباب تیرضا ضمن افزایش توانیمآن  تیتقوبا  ،رونیا از .(13) باشد مؤثر
 .(14) دادیک سازمان افزایش  عنوان بهرا  هامارستانیباثربخشی 

رمانی دها با هدف مشترک ارایه خدمات مراقبتی و جا که بیمارستاناز آن
ها نت آتفاوشوند و نوع سیستم مدیریتی و وجود اهداف جنبی سبب تأسیس می

ها به بندی بیمارستان، در پژوهش حاضر ضمن تقسیم(15)گردد یکدیگر می با
ی مختلف هامارستانیبپرستاران در  OCB ر دولتی، سطوحدو گروه دولتی و غی
های اندر پرستاران بیمارست OCBبررسی این فرضیه که  شناسایی شد. ضمن

 نزایمه ب و توجه موجود تیوضع سهیمقابا  ،دولتی و غیر دولتی تفاوت دارد
 و طیشرا اساس بر ی بیمارستانی، مدیران قادر هستندهاگروه بین تفاوت احتمالی

 ترشگس تدابیر مناسب را جهت موجود در هر گروه بیمارستانی، امکانات
 .ندینما اتخاذ عملکرد تیفیک یارتقاو  رفتارهای شهروندی سازمانی

 

 روش بررسی
غل در ن شای آن متشکل از پرستاراآماراین تحقیق از نوع پیمایشی و جامعه 

رآورد ب قیز طرانمونه حجم ی دولتی و غیر دولتی شهر تهران بود. هامارستانیب
  .ردیدگبرآورد  نفر 200 ،(16)و فرمول حجم نمونه  یتوان آمار انس،یوار
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 غیر دولتی و دولتی هایبیمارستان در پرستاران یسازمان یرفتار شهروندمیانگین : 1جدول 

 Pمقدار  هاتفاوت ميانگين t مقدار (Levene)آزمون  P مقدار معيار انحراف ± ميانگين گروه مؤلفه

OCB 80/0 -715/0 244/0 77/0 95/162 ± 34/20 دولتیهای بیمارستان 

 67/163 ± 97/19 های غیردولتیبیمارستان

OCB: Organizational Citizenship Behavior 

 
 دسترس در تصادفی صورتبه  پرستاران و های مورد بررسیبیمارستان

ها استفاده شد. ابزار آوری دادهجهت جمع استانداردنامه از پرسش .شدند انتخاب
( بر اساس سؤال 45) OCBهای فردی و مذکور شامل دو بخش سؤالات ویژگی

ی، دوستنوع»( شامل 4) Podsakoff یسازمانرفتار شهروندی  انهگابعاد هفت
ی و اتوسعهی، فضیلت مدنی، رفتار خودشناسفهیوظاحترام و تکریم، جوانمردی، 

 ازی لیکرت )انهیگزبر اساس مقیاس پنج  سؤالاتبود. همه « ارات فردیابتک
و کمتر: بسیار  45»دهی و به صورت بازه مخالفم تا کاملاً موافقم( نمره کاملاً

: 181-225: مطلوب و 136-180: متوسط، 91-135: ضععیف، 36-90ضعیف، 
 شد. بندیرتبه« بسیار مطلوب

از طریق آزمون چولگی و کشیدگی صورت  هابررسی نرمال بودن توزیع داده
به دست آمد.  77/0ها بیشتر از برای تمام مؤلفه Cronbach's alphaگرفت. ضریب 

 تعیین گردید. در اعتبار سؤالات تحقیق نیز بر اساس پراکندگی و انحراف معیار
انجام و تأیید شد. در نهایت،  SmartPLS افزارنرم روایی سازه در پژوهش حاضر،

 (version 21, IBM Corporation, Armonk, NY) 21نسخه  SPSSافزار در نرم هاداده
 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت.

 داوطلبانه با رابطه در کنندگانشرکت به اخلاقی، ملاحظات رعایت جهت
 متوجه را مسؤولیتی همکاری، عدم شد و داده توضیح مطالعه در شرکت بودن
 افراد برای مشارکت از انصراف امکان انجام پژوهش، طول در. نکرد افراد

 .بود محفوظ

 

 هايافته
نشان داده  1غیر دولتی در جدول  و دولتی هایبیمارستان پرستاران OCBتفاوت 

اری بین دو د، تفاوت معنیIndependent tآزمون  شده است. بر اساس نتایج
 .گروه وجود نداشت

 

 بحث
 در غیر دولتی و دولتی هایبیمارستان پرستاران OCB نمره پژوهش حاضر، در

 را OCB وضعیت ،شده انجام از مطالعات یبرخ. داشت قرار مطلوبی سطح
 برخی نتایج اند.کرده گزارش (18متوسط ) حد در برخی آن را و( 17)مطلوب 
 . همچنین،(19، 20) نداهداد نشان را OCB نمره نیانگیم یبالا سطح تحقیقات

و در مطالعه درگاهی و  (21) از حد متوسط بالاتر هویدا و نادری پژوهشدر 
 یچگونگ(. 22)گردید  گزارش متوسطحد  کمتر ازو  فیضعمرشدی تربتی 

ها تفاوت بروز جهت یعامل تواندیم رفته کاره ب نامهپرسش نوع و یازدهیامت
 .باشد

 نمره از بیشتر یدولت ریغ یهامارستانیب در پرستاران OCB نمره میانگین
 داریمعن یآمار لحاظ به تفاوت نیااست، اما  دولتی یهامارستانیب در پرستاران

 همخوانی داشت، اما( 18)تحقیق بهرامی و همکاران  نتایج با که (1 جدول) نبود

( 23) متین و همکاران ( و زارعی20) Baykalو  Altuntas هاینتایج پژوهش با
 .همسو نبود

پرستاران تحت تأثیر عوامل متعددی مانند  OCBمطالعات تأکید دارند که 
. از (24)رهبری قرار داد  هایهای فردی، شغلی، سازمانی و ویژگیویژگی

خودکارامدی، تیپ  بالینی، شغل توان به دین،می مرتبط فردی سطح متغیرهای
جغرافیایی فرهنگی و  هایو تفاوت (22)شخصیتی، کیفیت زندگی کاری افراد 

 تعداد جمعی، از اثربخشی تواننیز می سازمانی سطح اشاره کرد. از متغیرهای (3)
 ، رضایت(25)پرستاری  واحد یک دستمزد کاری، متوسطنوبت  یک پرستاران

 زاده، عدالت سازمانی و اخلاق مدیران نام برد. سهرابی(26)سازمانی  تعهد شغلی،
 بروز بر یرگذاریتأث عاملعنوان  به کارکنان یفرد تیخصوص از و همکاران نیز

OCB  (. 27)یاد کردندAltuntas و Baykal مؤثر عوامل از یکی را سازمان نوع 
مورد  پرستاران OCB در تفاوت وجود برشمردند و پرستاران OCB بروز بر

از (. 20)اشند بمی شاغل آن در که دانستند بیمارستانی نوع از ناشی را بررسی
 در پرستاران OCB تفاوت وجود عدم به توجه با پژوهش حاضر در رو،این

 اثرگذاری از بیمارستان نوع که گفت توانمی های دولتی و غیر دولتی،بیمارستان
 دیگری عوامل به عبارت دیگر، شاید. برخوردار بوده است پرستاران OCB بر مشابهی

 .باشدمی مؤثر OCB بروز ( بر22، 25) شغلی پرستاران و فردی خصوصیت مانند
 و قوانین وجود ها،بیمارستان مدیران از بسیاری همکاری دشواری در کسب

 مشغله به توجه با( پرستاران) آماری نمونه به و دسترسی سازمانی هایمحدودیت
 .های مطالعه حاضر بودآنان، از جمله محدودیت

 

 گیرینتیجه
قرار  مطلوبی سطح در پرستاران یسازمان یرفتار شهروند پژوهش حاضر، در

غیر  و دولتی هایبیمارستان بین پرستاران OCB تفاوت وجود عدم و داشت
 و مشکلات از فارغ پرستاران که باشد این نشان دهنده تواندمی دولتی
 رفتارهایی توانندمی کنند، دریافت پاداشی این که بدون بیمارستانی و هایتفاوت

 .شود بیمارستان عملکرد بهبود باعث دهند که نشان خود از را
 

 پیشنهادها
با استفاده از  توانیم یزشی،انگ یکارها و با توجه به دامنه گسترده ساز

 مزایای از و با برخورداری پرداخت OCB یبه هنجارساز یر مادی،غ یهاپاداش
 عملکرد ارزیابی هایشاخص و مراقبتی خدمات کیفیت ارتقای سبب آن،

 .شد بیمارستانی
 

 تشکر و قدردانی
کننده شرکت پرستاران بیمارستانی و مراکز کلیهمحترم  نولاؤمس بدین وسیله از

 . آیدو قدردانی به عمل می تشکر پژوهش در این
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Organizational Citizenship Behavior among Nurses in Hospitals in Tehran City, Iran 

 

Zahra Nezamabadi1 , Siyamak Eslami2  

 

Abstract 
Introduction: Organizational citizenship behavior is an effective factor in the performance of organizations. This study 

determined organizational citizenship behavior among nurses in hospitals in Tehran City, Iran. 

Methods: This survey study was performed on 200 nurses in hospitals in Tehran City. Data were collected using library resources 

and a standard questionnaire (α = 0.77). The data were then analyzed using independent t test. 

Results: There was no statistically significant difference between nurses in state and non-governmental hospitals. 

Conclusion: In Tehran City, nurses' organizational citizenship behavior was desirable, and there was no difference in 

organizational citizenship behavior among nurses in state and private hospitals. 
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