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 مقدمه
برانگیز ها مانند سیل، زلزله، حوادث تروریستی و... به طور طبیعی چالشبحران

کند. به هر میزان ها را دچار مشکل میهستند؛ چرا که روند طبیعی زندگی انسان

سخت و گاهی غیر ممکن  ها در جامعه فراهم باشد، مدیریت آنبستر این چالش

در چین و گسترش آن در  2019خواهد بود. شیوع کرونا ویروس در اواخر سال 

های متعدد سیاسی، اجتماعی، فرهنگی و سایر کشورها، جهان را دچار چالش

. یکی از ابعاد این چالش، تولید و گسترش شبه (1) تر از همه سلامت کردمهم

عموم مردم بود. در واقع، شبه اطلاعات، ( در بین Misinformationاطلاعات )

 (.2) شوداطلاعات نادرستی است که سهواً تولید یا منتشر می

اشاعه سهوی آمار و اطلاعات نادرست مربوط به مبتلایان، فوت شدگان و 

های شبه اطلاعات ، یکی از مصداق19همچنین، بهبود یافتگان بیماری کووید 

ل مرتبط با تولید و اشاعه شبه اطلاعات معرفی باشد. در این نوشتار فقط عواممی

 شده که در ادامه آمده است.

 

 دیدگاهشرح 
و به  دیعوامل در تول نیتراز مهم یکی :یابودن سواد رسانه یناکاف

 صیتشخ یهاو مهارت یاشبه اطلاعات، نداشتن سواد رسانه یگذاراشتراک
اطلاعات معتبر از شبه اطلاعات  کیاطلاعات و اخبار درست از نادرست و تفک

 دکنندهیشخص تول ایمؤسسه  ی. عدم دقت به اعتبار و تخصص موضوعباشدیم
بودن اطلاعات  یغاتیتبل ای یاطلاعات، علم دیتول یو هدف اصل خیاطلاعات، تار

است که اغلب باعث گسترش اطلاعات  یموارد ل،یقب نیاز ا ییهاو شاخص
شده در  دیشبه اطلاعات تول ادیز اریحجم بس .شودیدر سطح جامعه م حیناصح

نداشتن سواد  ایبودن  یناکاف یهااز نشانه یکی تواندیم روسیبحران کرونا و
اطلاعات  کیتفک ییتوانا ،یاداشتن سواد رسانه جهیباشد؛ چرا که نت یارسانه

همچون اعتقاد به خرافات،  یحال، عوامل نیمعتبر است. در ع ریمعتبر از غ
و  حیناصح یو قوم یفرهنگ یهانهیزم یو برخ یبه ظاهر مذهب تعصبات

و  عاتیدامن زدن به شا یبرا یبستر مناسب زیبه مطالب ن ینگریسطح ن،یهمچن
 .باشدیگسترش شبه اطلاعات م

در  یاز عوامل اصل یکی ها:کامل نسبت به رسانه یاعتمادیب ایاعتماد 

از  شیرسانه و اعتماد ب کیبه  یاعتمادیو دامن زدن به شبه اطلاعات، ب دیتول

 یها در گذشته، عاملرسانه یاست. عملکرد و سابقه بد برخ گرید یاحد به رسانه
 نانیها و اطمآن حیمخاطب به اخبار و اطلاعات هرچند صح یاعتمادیب یبرا

 نانیاعتماد و اطم نیموارد ا یهاست که در برخمقابل آن یهانادرست به رسانه
به مخاطره  یها و حتدستورات نادرست آن یاز برخ یرویاز حد، باعث پ شیب

 یهارسانه ما،یمانند صدا و س ییهابحران، رسانه نیانداختن جان افراد شد. در ا
ها چالش یهر کدام در برخ یاماهواره یهاو شبکه یرخب یهاتیسا ،یاجتماع

 اشاعه دهنده شبه اطلاعات بودند. ایو  دکنندهیتول

 عاتیشا یرواج برخ روس،یکرونا و وعیمانند ش طیشرا یدر برخ :عاتیواج شار

 صیتشخ ییها و در مقابل، عدم توانابه آن یاجتماع یهاو دامن زدن رسانه
از عوامل  یکی ،یاسواد رسانه نییصحت و سقم اطلاعات به دنبال سطح پا

 لیبه دلا امعجو ی. در برخباشدیشبه اطلاعات در سطح جامعه م عیسر جیترو
مانند اعتقاد به  شود،یم ریو باورپذ افتدیبه سرعت اتفاق م عهیمختلف، رواج شا

 چینشود، ه تیرعا یبهداشت لیخوانده شود و مسا یخاص یکه اگر فقط دعا نیا
 .دیآینم شیفرد پ یبرا یمشکل سلامت

ها و قطعه قطعه کردن و اتصال رسانه یبرخ یورزغرض اطلاعات: عیتقط

بودن  یعمد لیکه به دل گریکدیبه  ینامرتبط اطلاعات از منبع اصل یهابخش
سو و  کیاز  شودیم دهینام( Disinformationاقدام، ضد اطلاعات ) نیا
 یبرااطلاعات  یبه کنترل منبع اصل یو ازیمخاطب و احساس عدم ن یدقتیب

 عامل گسترش شبه اطلاعات در جامعه  گر،ید یاز صحت آن از سو نانیاطم
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 ینانیماط ذکر منبع اطلاعات که اغلب هم منبع موثق و قابل لیاست و به دل
 .شودیرو مدر جامعه روبه یاست به سرعت با اقبال عموم

 ه ظاهرت بمانند اعتقاد به خرافات، تعصبا یعوامل :یاجتماع نهیبافت و زم

امن د یراب یبستر مناسب ح،یناصح یو قوم یفرهنگ یهانهیزم یو برخ یمذهب
به طور  است. روسیو گسترش شبه اطلاعات در بحران کرونا و عاتیزدن به شا

 سرویا وونکر یماریکه دود کردن اسپند از ابتلا به ب نیمثال، اعتقاد به ا
 .کندیم یریجلوگ

دون انتشار مطالب ب رقابت ناسالم در سرعت در اشتراک شبه اطلاعات:

می و رگرتفریح و سها فقط به قصد ها و گاهی اشتراک آنتوجه به اعتبار آن
های گسترش شبه ترین زمینهفارغ از هرگونه هدف مشخص، یکی از شایع

ها و گونه آنهای اجتماعی و رشد ویروسها به ویژه رسانهاطلاعات در رسانه
نند وین ماهای نها به باور عمومی در بحران کرونا ویروس است. رسانهتبدیل آن

رعت ری در س، کتاب چاپی و... قابلیت بیشتمههای اجتماعی نسبت به روزنارسانه
 و انتشار شبه اطلاعات دارند.

وجه م تو عد یاجتماع یتیمسؤولیاخلاق و ب تیعدم رعا اخلاق: تیعدم رعا

حران ر بجامعه د یاز معضلات اساس یکی ح،یبه عواقب انتشار اطلاعات ناصح
در  ت رااطلاعا. اغلب افراد عادت دارند که هر نوع باشدیم روسیکرونا و

را  طلاعاتااز  یادیز اریبه اشتراک بگذارند و حجم بس عیسر یاجتماع یهارسانه
 شار بهاز انت یها و عواقب ناشبدون توجه به مخاطبان و سطح درک و فهم آن

 ظاهر اطلاعات، منتشر کنند.

اندرکاران متخصصان و دست نیو تشتت آراء ب یناهماهنگ
 یوتضاد از سمختلف و گاه م یهاهیو توص هاهدگاید انیب بحران: تیریمد

ظرات نجامعه به  یاعتمادیبحران، باعث ب تیریاندرکاران مدمتخصصان و دست
 صصان ومتخ ریغ یعلم ریغاز نظرات نادرست و  یرویموارد، پ یها و در برخآن
 .شودیشبه اطلاعات در جامعه م وعیش

رعت اطلاعات و هم س دیت تولها اغلب هم سرعدر همه بحران زمان: ریتأث

ا روناول بحران ک یاطلاعات در روزها یاطلاعات بالا است. برخ یکهنگ
 نیا د،یجد اتقیتحق جیبه ظاهر درست بود، اما به مرور زمان و در اثر نتا روسیو

عات طلاآن ا یارزش خود را از دست داده است و چنانچه فرد گریاطلاعات د
اعث ب تواندیخود م نیشده است را دوباره انتشار دهد، ا یکه منقض یقبل

 گسترش شبه اطلاعات در جامعه شود.

جلوه  تیاهمبروز بحران، کم یدر ابتدا قلمداد کردن موضوع: تیاهمکم

و  دیتول یبرا یعامل تواندیبه آن توسط مسؤولان، م یتوجهیدادن مسأله و ب
بحران،  نیا یروزها نیبه اطلاعات در جامعه باشد. در اولش عیگسترش سر

مسؤولان از آرام بودن اوضاع و مبرا بودن  یکشور و حت یرسم یهارسانه یبرخ

به کشور وارد شده  روسیکه و یدر حال کردند؛یصحبت م روسیو نیجامعه از ا
 کرده بود. دایپ وعیو ش

 

 گیرینتیجه
 یرناکامل خطها، عدر هنگام بحران ژهیو اشاعه شبه اطلاعات در جامعه به و دیتول

 جادیعوامل ا .دینما یها را در ابعاد مختلف دچار چالش اساسدولت تواندیاست که م
سطح  ت،یشبه اطلاعات متفاوت و متنوع و در مورد هر شخص بسته به سن، جنس

 رسدیمظر نفاوت است، اما به مت یعاجتما یو باورها یفرهنگ نهیزم لات،یتحص
واد سدن سطح کم بو ایهمه افراد، عدم وجود و  یبرا یاصل سازنهیعامل و زم

و  یاهرسان بودن سطح سواد نییاست. در واقع، پا یو سواد اطلاعات یارسانه
و  کندیرا از فرد سلب م حیو ناصح حیاطلاعات صح صیقدرت تشخ ،یاطلاعات

شبه  از اطلاعات کیفرستنده اطلاعات، قدرت تفک ای رندهیفرد چه در مقام گ
رار ختلف قت مو اخبار و اطلاعا طیمح ریاطلاعات را ندارد و به سهولت تحت تأث

واهد خ لیبدتمخاطب منفعل در مقابل اطلاعات و شبه اطلاعات  کیو به  ردیگیم
 بکهش دجایشبه اطلاعات و ا عیحالت، افراد فقط به اشتراک سر نیشد. در ا

ام خود ا در در یسواد اطلاعاتمخاطبان کم ریو سا پردازندیاز اطلاعات م یاتارگونه
ح سط یارتقا یراب ریمؤثر، تلاش فراگ یهاحلاز راه یکی. کنندیگرفتار م

 نیاندن امدت و گنجافراد جامعه در کوتاه یو اطلاعات یاسواد رسانه یهامهارت
د خواه یرسم ریو چه غ یرت رسمه صوب چه یها در سطوح مختلف آموزشمهارت

 نیبل، حلان، قسؤوبر شواهد از م یو مبتن قیدق ماتیاتخاذ تصم ن،یبود. علاوه بر ا
ات اطلاع و اشاعه شبه دیدر کاهش تول یرگذاریتأث اریها نقش بسو پس از بحران

 ینیبشیها پبحران برخورد با نانهیبساختار واقع دیبا گر،یدر جامعه دارد. به عبارت د
 اریر اختدعه ما ها در جامشود. به عنوان مثال، بخش اعظم رسانه نهیو در جامعه نهاد

و  عاتسرعت و دقت در انتشار اطلا ت،یشفاف ن،یدولت قرار دارد، بنابرا
 یترهااز بس یاریسمانع گسترش ب تواندیمناسب، م یزیرو برنامه یگذاراستیس
 نییتع به توانیماقدامات  نیشود. از جمله ا معهو اشاعه شبه اطلاعات در جا دیتول
 ریاس زیها، پرهحران( در هنگام بیرسانستاد بحران )فرمانده اطلاع یسخنگو عیسر

م اقدا ،نیمچنبه عموم مردم و ه یارهیاطلاعات به صورت جز هیمسؤولان از ارا
رد. آنچه ک ارهشا طیشرا نیدر مقابله با انتشار شبه اطلاعات در ا یبریسا سیمؤثر پل

 باشدیقاله مم سندگانینو دگاهیبه عنوان عوامل مرتبط در مطالعه حاضر ذکر شد، د
قه دامو  یمورد بررس یدانیو لازم است توسط پژوهشگران سلامت به صورت م

 .ردیقرار گ
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Coronavirus Crisis: A Commentary 
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Abstract 
The outbreak of the coronavirus disease 2019 (COVID-19) has caused many challenges especially in production and 

dissemination of misinformation among people. Dissemination of incorrect statistics about patients, the dead as well as those who 

have recovered from this disease, are some examples of misinformation. It seems that insufficient media literacy, complete trust or 

distrust of the media, the spread of rumors, fragmentation of information, social context, speed misinformation sharing, lack of 

ethics, different opinions between experts and authorities, the impact of time, and the neglect of the issue are all factors 

influencing the misinformation sharing. The causes of misinformation are different. Nevertheless, it seems that the main cause for 

all people is the lack or low level of media and information literacy among them. The realistic structure of dealing with crises 

must also be anticipated and institutionalized in society. On the other hand, the media can prevent dissemination of 

misinformation with transparency, speed and accuracy in disseminating information, and appropriate policymaking. These 

activities include quick determination of the spokesperson of the crisis headquarters during crises, the avoidance of other official’s 

opinions to providing information to the public, as well as the effective action of cyber police against the dissemination of 

misinformation in this condition noted. What has been mentioned as relevant factors in the present study is the view of the 

authors, and it is necessary to examine it by health researchers more. 
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