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 مقدمه
مختلفی را از  هایبیماریهستند که  هاویروسخانواده بزرگی از  هاکرونا ویروس

ها کنند. پژوهشمیایجاد  سرماخوردگی معمولی تا سندرم حاد و شدید تنفسی
 تأکید و الزام بر توسعهآموزش به افراد و  ،ویروسحاکی از آن است که در انتقال 

 شودمیمنجر به کاهش سرعت سرایت بیماری در جوامع  ،رفتارهای خودمراقبتی
(. 1) ثر باشدؤدر کنترل آن م تواندمیو شناسایی منابع انتقال بیماری 

باید قادر باشند خود را با تغییرات مداوم محیطی  21های موفق قرن سازمان
های ها جهت کنترل شیوع این بیماری روشسازمانو سازگار سازند. منطبق 

اند که گذاری اجتماعی را به کار بردهمختلفی مانند دورکاری، قرنطینه و فاصله
 Einsteinگردد. گذاری مهمی در پیشگیری این بیماری تلقی میهر یک سیاست

( را ارایه داد Global quantum theoryدیدگاه جهانی کوانتومی ) 1920در سال 
بینی، ذهنی و پیشعنوان یک سیستم پویا، غیر قابل  که در آن، جهان به

شود. هفت مهارت کوانتومی دارای خصوصیاتی همچون خودسازنده توصیف می
ها نگری و نیز سادگی و پیچیدگی جهت توازن و تعادل بحرانگذشته یا آینده

های کوانتومی را جهت مهار مهارت ها رویکرد استفاده ازهستند. برخی سازمان
گیری از هفت اند. در ادامه، روش بهرهدر دستور کار خود قرار داده 19کووید 

مهارت کوانتومی )نگاه، تفکر، احساس، شناخت، عمل، اعتماد و زیست( در کنترل 
 شده است. بیان  19شیوع کووید 

 

 دیدگاهشرح 
توانند از تغییر اجتناب کنند؛ چرا نمیآموزد که افراد نظریه کوانتوم به ما می

عصر کوانتوم جهش فکری و  که تغییر در هر جایی در حال وقوع است. در
آید که بتوانند شیوه تفکر جدیدی را در وجود می ای در مدیران بهمهارتی خلاقانه

توان و  افزایشخدمتی برای  ،مدیریت کوانتومی حقایق و رخدادها بیندیشند.
. دهدیم هیارا پویا و خلاقو کارکنان است که رویکردی باز،  انمدیر یاثربخش
کند که خلاقیت و پویایی را در ها کمک میهای کوانتومی به سازمانمهارت

توانند هر روز با وجود آورند و کارمندان نیز از این طریق می کارمندان خود به
نسبت به حل مشکلات های کاربردی بپردازند و حلطرح و ایده جدید به ارایه راه

را در دستور کار خود قرار  یکوانتوم تیریکه مد یسازمان ،نیبنابرااقدام نمایند. 
و  یکه علاوه بر نوآور آوردیم وجود بهکارمندان توانمند  یبرا یفرصت ،دهدیم

و  یوربهرهباعث  ،کارمندان گرید به کمک و یسازمیتبتوانند با  ،تیخلاق
 (.2) گردند یاهداف سازمان شبردیپ یبرا ایمزا نیسازمان و استفاده از ا یاثربخش

سوزی، سیل، خشکسالی و یا حتی هایی مانند آتشبر خلاف بحران
گریبان بوده است و اطلاعات  بهها دست ها بشر با آنهای واگیر که سالبیماری

ینی بلندمدت بو دانش کافی نسبت به دلایل بروز، روند تحول و تا حدی پیش
ای نامشخص دارد آغاز ناگهانی، دوره زمانی و آینده 19ها دارد، بحران کووید آن

گیرد. بنابراین، مقابله با ها در چارچوب معینی صورت نمیالعملکه در آن، عکس
 (. 3صورت مستمر نیاز دارد )ها به این بیماری به تغییر رفتار سازمان

Shelton  وDarling  توانایی برای ی کوانتومدر مطالعه خود، هفت مهارت(
نگاه هدفمند، توانایی فکر کردن به شیوه متناقض، توانایی احساس زنده و 

بخش، توانایی دانستن به شیوه خلاقانه و شهودی، توانایی عمل به شیوه حیات
مستمر( مسؤولانه، توانایی اعتماد به فرایند زندگی و توانایی برای برقراری ارتباط 

 (. 4ها پیشنهاد نمودند )را برای سازمان
ها در مواجهه با یک پیشامد در اولین مهارت کوانتومی، مدیران در سازمان

یا رخداد جدید ابتدا باید به شناسایی سازمان خود بپردازند. در این مرحله، تعیین 
(. 3یرد )پذها صورت میترین نیازها برای کاهش یا رفع آناولویت و انتخاب مهم

( یک Organizational Elements Model) OEMالگوی عناصر سازمانی 
ایجاد « آنچه باید باشد»و « آنچه هست»چارچوب مرجع برای فاصله بین 

دادها و های سازمانی )درونکند تا کوششها کمک میکند و به سازمانمی
این دو، دستیابی به دادها( بینجامد و فرلیندها( به نتایج سازمانی )محصول و برون

 مثال، عنوان  (. در این الگو، به5سازند )نتایج اجتماعی )پیامدها( را میسر می
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دهند و کننده را در اختیار کارکنان قرار میها ماسک و مواد ضد عفونیسازمان
های و راه 19 دیکووهای مختلف در خصوص شیوع رسانی و آموزشاطلاع

های انسانی نمایند و از این طریق، به حفظ سرمایهپیشگیری از آن را تقویت می
 نمایند.کمک می

ر ها به تفککند که مغز انسان در طول قرندومین مهارت کوانتومی بیان می
ند و سفید و خطی عادت کرده است؛ در حالی که یک تغییر کوچک مانسیاه 

س از شیوع (. پ6ت شدیدی به دنبال داشته باشد )، ممکن است تحولا19کووید 
ند پداف قرارگاه در ایران، سازمان پدافند غیر عامل کشور و نیز 19ویروس کووید 

ل، نترکزیستی کشور )شفا(، وظایف )رصد و پایش، آشکارسازی، هشداردهی، 
ود، وجن با ای اند، اماحفاظت و پیشگیری، درمان و رفع آلودگی( را بر عهده داشته

احل یافته جهت پیشگیری در مرایجاد یک چارچوب منظم، هماهنگ و سازمان 
ها با تأخیر انجام پذیرفت. توسط متخصصان در سازمان 19 دیکوواولیه شیوع 

ا و یدهبنابراین، تفکر کوانتومی به دنبال جستجوی نقاط قوت، ضعف، تهد
فع بحران، منابع، ر ترین نیازها جهتها، انتخاب مهمها، تعیین اولویتفرصت

ت ها، بازاندیشی در سه سطح خرد، کلان و فراسوی کلان، تعیین مأموریحلراه
ریزی گذاری و بازسازی ساختارهای حوزه عمل برنامهسازمان، سیاست

 (.5باشد ))دورنگری( می
ک و از ینماید که انرژی انسان و جهان هر دمهارت سوم کوانتومی بیان می

سیار بآفریند و که قدرت می باشدانسان کانون این انرژی میجنس است و قلب 
م، رس، خش، تبه افکار و عواطف ما بستگی دارد. عواطف منفی از جمله ناامیدی

اهش ا کلجاجت و استرس همبستگی امواج الکترومغناطیس قلب و انرژی آن ر
ی، دهند و عواطف مثبت از جمله عشق، اشتیاق، غمخواری و قدرشناسمی
 ادیشه(. 4دهند )ستگی امواج الکترومغناطیس قلب و انرژی آن را افزایش میهمب

ماری شناختی گسترش بیی، در تحقیق خود که با هدف بررسی آثار روانمحمد و
 اختندپردضوع مو نیا بهانجام شد، سلامت روان افراد جامعه  تیبر وضع 19 دیکوو
 توجه با و باشدیم ینییپا یشناختروانتحمل  تیظرف یدارا 19 دیکوو یماریکه ب

ختلالات ادر معرض بروز  شدت به کارمندان جهان، در یماریب یفعل تیوضع به
 .(7) دارند رقرا یمنف افکارو  یمانند اضطراب، ترس، افسردگ یشناختروان

گیری از پردازد که با بهرهمهارت چهارم کوانتومی به این موضوع می
منظور بازآموزی، های مجازی به فرصت آموزشآوری اطلاعات و ارتباطات، فن

لویزیون، ت(. 8های جدید برای کارکنان فراهم شود )کسب دانش و مهارت ارتقا و
های آموزشی، های جمعی دولتی و غیر دولتی، نشریات و مجلات، فیلمرسانه

های آموزشی در حفاظت و کنترل شیوع ها، برخی پتانسیلها و کنفرانسهمایش
 (.9روند )به شمار می 19 دیکوو

در مهارت پنجم کوانتومی، مدیران به شناسایی و تفکر در خصوص توانایی 
پردازند. در این مرحله، شرایطی که کارکنان برای عمل به شیوه مسؤولانه می

(. بر این 10شود )وجود آورد، مهیا می باید سازمان برای سلامت کارکنان به
ای مانند شیوع گسترده و گام برخورد با پدیدههای پیشرو در هناساس، سازمان

نند و نسبت به اعمال تغییرات کصورت فراکنشی عمل میبه ، 19 دیکووسریع 
 به نمایند.سریع در راستای پیشبرد اهداف سازمان )در عین وجود مسأله( اقدام می

انند هایی ممنظور کاهش احتمال ابتلا به بیماری، از بین روش مثال، بهعنوان 
های مجازی، دورکاری، استفاده گذاری اجتماعی، استفاده از شبکهقرنطینه، فاصله

از ماسک و ایجاد میز خدمت جهت راهنمایی و پاسخگویی به مراجعان، با توجه 
به شرایط موجود و شناخت نسبت به آن، در خصوص تشخیص، انتخاب و به 

زمان پیشبرد اهداف همتر جهت کنترل شیوع بیماری و کارگیری روش مناسب
 آورند.سازمان، اقدام لازم را به عمل می

راهم فرا  مهارت ششم کوانتومی، توانایی جدیدی برای نگریستن به تغییر
های های جهان امروز از جمله شیوع بیماریکند. برای رویارویی با بحرانمی

ر دناخت و های زیستن در دنیای امروز را شناشناخته و نوظهور، باید پیچیدگی
که عدم  نظمی دارد و ایننگری کرد. این مهارت، ریشه در بیمواجهه با آن آینده

ادل ناشی از و عدم تع 19(. بحران کووید 11تعادل، لازمه تکامل سیستم است )
های نوین در کارگیری روش آن، منجر به بازنگری همراه با خلاقیت و به

سوی تکامل ها به ها و پیشبرد آنسازمانبسیاری از فرایندهای سابق اجرایی در 
 در عین وجود شرایط غیر معمول شده است. 

گی کند توانایی زنداشد که بیان میبمی« زیست کوانتومی»مهارت هفتم، 
گردد و هر ها آزاد میکردن، در روابط است. از طریق مناسبات کوانتومی، ظرفیت

ها را نقص خود آمیزند و نقص آنیران مشود. افراد با دیگذره بیش از خودش می
کننده از شیوع بیماری در شرایط بحرانی دانند. یکی از عوامل پیشگیریمی

جتماعی ، کاهش ارتباطات حضوری و رعایت فواصل ا19پاندمی ویروس کووید 
 سازمانی و در نتیجه،منظور حفظ ارتباطات درون(. در این حال و به 4باشد )می

نی ضای امفو  یران سازمان باید با خلاقیت و نوآوری، زمانزیست کوانتومی، مد
جاد حس ط و ایوابربرای گفتگو و ارتباط ایجاد نمایند. با این اطمینان که بهبود 

های راهبرد گردد و ما را به سمتتعلق و اشتراک، منجر به بروز نتایج بهتر می
 واآشنا نمبهم،  هایشناخت شهودی، دید اکتشافی، رفتار اخلاقی، ادراک پدیده

 (.6کند )یهای متلاطم و متغیر قرار دارند، رهنمون مغیر قطعی که در موقعیت
 

 گیرينتیجه
له سا 20 اندازبرخورداری از سلامت، یکی از اهداف جامعه ایرانی در سند چشم

وزه حریزی و اقدام در گذاری، برنامهکشور است. مدیریت کوانتوم هرگونه سیاست
های اجتماعی، اقتصادی و فرهنگی یافتگی در حوزهنیاز توسعه پیشسلامت را 

ها را به استفاده از ، سازمان19داند. رویکرد کوانتوم در شرایط بحران کووید می
انداز نوآوری و خلاقیت جهت فرایندهای ارتباطی مختلف برای ایجاد چشم

های ین، مهارتنماید. بنابراسازی مقاصد ترغیب میمشترک و همچنین، شفاف
سازی زمان، نیروی انسانی، وری و بهینهکوانتومی با هدف افزایش بهره

رفیت های بهداشتی )مانند استفاده از ظها و امکانات با رعایت پروتکلزیرساخت
مار رایه آ، ادورکاری، ایجاد میز خدمت جهت راهنمایی و پاسخگویی به مراجعان

گذاری صلهفا و میزان انتشار آن، رعایت مبتلایان به بیماری و تحلیل چگونگی
ی صورت ویدئو کنفرانس و آنلاین، جداسازاجتماعی، برگزاری جلسات به 

احساس  های افراد آلوده به ویروس در کنار ایجادپسماندها و تفکیک زباله
ر نتیجه، ری و دیماامیدواری و بهبود شرایط(، علاوه بر کاهش انتشار و ابتلا به ب

داف شبرد اهو میر، منجر به ایجاد انگیزه در کارکنان جهت پی مرگ کاهش میزان
هودی، شخت سازمان خواهد شد. مدیریت کوانتوم ما را به سمت راهبردهای شنا

ه در قطعی ک های مبهم، ناآشنا و غیردید اکتشافی، رفتار اخلاقی، ادراک پدیده
 کند.های متلاطم و متغیر قرار دارند، رهنمون میموقعیت
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COVID-19 in Organizations 
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Abstract 
Coronaviruses are a large family of viruses that cause a variety of illnesses, from the common cold to the acute and severe 

respiratory syndrome. Researchers suggest that in transmitting the virus to people at risk, preventing and promoting self-care 

behaviors reduce the rate of disease transmission in communities; and identifying the sources of disease transmission can be 

effective in controlling it. Successful 21st century organizations need to be able to adapt to ever-changes changing environment. 

Organizations have used various methods to control the spread of this disease such as telecommuting, quarantine, social distance, 

etc., each of which is considered an important policy in the prevention of this disease. In 1920, Einstein introduced the global 

view of quantum, in which the world is described as a dynamic, unpredictable, subjective, and self-constructing system. The 

seven quantum skills have characteristics such as the past or foresight, and simplicity and complexity for balancing crises; some 

organizations have adopted the approach of using quantum skills to control the coronavirus. In this article, we have tried to 

explain how to use the above method, which includes the use of seven quantum principles (look, thought, feeling, cognition, 

practice, trust and existence). 
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