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 ایران:  پزشکی رسانیاطلاع مراکز و هاکتابخانه برندسازی در های مورد نیاز کتابدارانویژگی شناسایی

 کیفی یک مطالعه

 

 3بگلورضا رجبعلی،  2عبدالرسول خسروی،  1زهرا صفایی
 
 

  چكيده
از ت. قرار گرفته اس ها داشته باشد که این موضوع تاکنون کمتر مورد توجهتواند نقش مهمی در برندسازی آنرسانی پزشکی، میها و مراکز اطلاعمنابع انسانی در کتابخانه تیریمد مقدمه:

 .ران انجام گردیدرسانی پزشکی ایو مراکز اطلاعها سازی کتابخانهعنوان رکن مهم نیروی انسانی در برنده بها و نقش کتابداران رو، پژوهش حاضر با هدف شناسایی ویژگیاین

و مراکز ها دیران کتابخانهمنفر از  14های هدفمند شامل ساختار یافته با نمونه ها از طریق مصاحبه نیمهکیفی انجام شد. داده یمحتوا لیتحل روشبا  ،کاربردی مطالعهاین  :بررسيروش 

 .آوری گردیدران جمعرسانی پزشکی ایاطلاع

در برندسازی  های کتابدارانکد در ارتباط با نقش و ویژگی 28مؤلفه و  7های ارتباطی(، ای و مهارتهای شناختی، مهارت تخصصی و حرفهمفهوم اصلی )مهارت 3 ها:يافته

 .رسانی پزشکی شناسایی شدها و مراکز اطلاعکتابخانه

رسانی پزشکی باید در راستای برندسازی، نسبت به جذب، گزینش و استخدام و ها و مراکز اطلاعدست آمده، باید اشاره نمود که مدیران کتابخانهبا توجه به نتایج به  گيري:نتيجه

 .ریزی داشته باشندبرنامه توانمندسازی کتابداران حساسیت و

 رانای ؛سانیرمراکز اطلاع ؛ی پزشکیهاکتابخانه هاي کليدي:واژه

های رقابتی برخوردار شوند و رویکرد برندسازی در حوزه کتابدار و نیروی انسانی رسانی پزشکی بخواهند در دنیای رقابتی از مزیتها و مراکز اطلاعچنانچه کتابخانه پيام کليدي:

 .های اشاره شده در این پژوهش توجه کنندو مهارت هایژگیو نمایند، لارم است به اتخاذ

 
 15/11/1399: انتشارتاریخ  19/8/1399 پذیرش مقاله: 15/8/1399 مقاله: دریافت

 کی: رانیا یپزشک یرسانها و مراکز اطلاعکتابخانه یکتابداران در برندساز ازیمورد ن یهایژگیو ییشناسا .رضا بگلوی، رجبعلعبدالرسول ی، خسروزهرا ییصفا ارجاع:

 302-308 (:6) 17؛ 1399مدیریت اطلاعات سلامت . یفیمطالعه ک

 

 مقدمه
آوری، رسانی پزشکی، یکی از مراکز مهم در جمعاطلاعها و مراکز کتابخانه

ام عنوان یک نظ روند که بهذخیره و اشاعه اطلاعات سلامت به شمار می
ان کاربر لمیارتباطی، نقش مهمی در تأمین نیازهای اطلاعاتی و ارتقای سطح ع

حیط مسرعت تغییر و تحول در  دیگر، طرف کنند. ازحوزه سلامت ایفا می
 افزایش آوریفن به کاءشده، ات رسانی بیشترلاعها و مراکز اطکتابخانهپیرامون 

 بالا نفعانان و ذیمخاطب و منابع بیشتر هرچه جذب ها برایرقابت سطح و یافته
 به را هاکتابخانه تواند موجودیتمی سریعی تغییرات چنین که جاآن از است. رفته

تواند به رسانی، میها و مراکز اطلاع(، بازاریابی در کتابخانه1اندازد ) مخاطره
ن، مراجعا منظور برآورده ساختن نیازهای مدیران در دستیابی به اهدافشان به

وز تی امرقابرسیدن به خودکفایی مالی و جذب هرچه بیشتر کاربران در دنیای ر
 براین،رندسازی است. بناریابی، بیکی از رویکردهای مهم در بازا (.2)رساند یاری 

ون ابی همچها با اجرای هدفمند و مناسب راهبردهای بازاریلازم است کتابخانه
 های خود بپردازند. برندسازی، به بهبود و ارتقای خدمات و فعالیت

ها تحت تأثیر چهار مؤلفه اصلی طور کلی، برندسازی در کتابخانهبه 
 (. مدیریت3قرار دارد )« آوریتجهیزات و فنکتابداران، خدمات، ساختمان و »

 مهمی نقش تواندمی پزشکی، رسانیاطلاع مراکز و هاکتابخانه در انسانی منابع
ها رسد برندسازی کتابخانهنظر میجا که به از آن. باشد داشته هاآن برندسازی در

زی و تغییر ویژه در سازه کتابداران، به پویاسارسانی پزشکی به و مراکز اطلاع
کند، کمک میرسانی پزشکی و مراکز اطلاعها نگرش کاربران به کتابخانه

 هایسازه از یکی عنوان به کتابداران هایمهارت و هاضرورت دارد که ویژگی
 در بتوان گردد تا یی، شناسا(3-7) هاکتابخانه برند ایجاد در تأثیرگذار و اصلی

 یموضوع برندسازداد.  انجام مناسبی اقدامات کتابخانه، برندسازی اهداف پیشبرد
 در داخل و خارج از کشور یمتعدد یهادر مرکز توجه پژوهش ،هادر کتابخانه
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 (Personal Brandingها نیز به بررسی برندسازی شخصی )و تعدادی از آن بوده
های مورد نیاز و نقش آن در موفقیت ها و مهارتکتابداران، توجه به ویژگی

 نیبا ا(. 4-6اند )های عمومی و غیر پزشکی پرداختهکتابخانه و در بافت کتابخانه
ها و برای شناسایی ویژگی یکاربرد یمنبع عنوان به بتواندای که ، مطالعهوجود

 درسازه کتابداران  یبرندساز یسازادهیپهای مورد نیاز کتابداران در مهارت
مشاهده  گیرد، قرار استفاده موردران رسانی پزشکی ایو مراکز اطلاعها کتابخانه

های تأثیرگذار برندسازی اهمیت شناسایی ویژگینشد. بر پایه مطالب بیان شده، 
ای که تحقیقات گوناگونی در این حوزه گونهتوان جدی تلقی کرد؛ بهکتابداران را می

 شود.ها اشاره میموضوعی انجام شده است که در ادامه، به برخی از این پژوهش
ها آن های تأثیرگذار کتابداران که به برندسازیبرخی از مطالعات به ویژگی

تأکید  Roughenنتایج تحقیق  اند. به عنوان نمونه،کند، اشاره کردهکمک می
 و پنهانعنوان طراحان برند با ویژگی دانش ضمنی و  داشت که کتابداران به

ران، نقش مهمی در کارب با ارتباط یبرقرار درفرد  منحصر به یهایژگیو
بر این باور است که  Grantدر همین راستا،  .(8)ها دارند برندسازی کتابخانه

های لازم ارتباطی را در جهت ، مهارتکتابخانهبرندسازی در مورد  دیکتابداران با
ها باید مهم و شناسایی نیازهای اطلاعاتی داشته باشند و این موضوع برای آن

 با کتابداران برخورداند که این عقیده بر Ovsakو  Singh .(9) کننده باشدنگران
مثبت و رضایت  تجربه بهبود های ارتباطی دریا به عبارت دیگر، مهارتبران رکا

. اشاره به این (10)و در نهایت، برندسازی آن مؤثر است  کاربران از کتابخانه
هایی نیز بر اهمیت، ضرورت و جایگاه کتابداران نکته ضروری است که پژوهش

اند. به عنوان رایط لازم در برندسازی انجام شدهها و شها، مهارتبا داشتن ویژگی
 که هاییدانشگاه داد که کتابداران نشان Polger و Okamot، نتایج مطالعه مثال

 هایدر شبکه ارتباطی بالایی هایمهارت و عمومی های بازاریابی، روابطویژگی
داشتند  داشتند، بیشترین تأثیر را در ایجاد برند و موقعیت کتابداران اجتماعی

(11). Wynne های نیز در مطالعه خود در راستای برندسازی کتابخانه و همکاران
تأکید  های آنابیبازار یاحرفه و طرز کار پژوهشگرکتابدار توسعه دانشگاهی، بر 

در تحقیق خود بیان کردند که  Kassimو  Baharuddin(. 12) ندنمود
 شود، نقشهای مهارتی و علمی کتابداران که منجر به برندسازی میویژگی
در  Kalbande. همچنین، (5)کند می ایفا کتابداری ارتقای حرفه در مهمی

پژوهش خود تأکید کرد که کتابداران و حضور در دنیای دیجیتال مانند داشتن 
و...،  Research Gate ،Google Scholarی هاهای علمی در محیطپروفایل

 (.6تواند در برندسازی کتابخانه کمک کند )می
 Trinchettaو  Singhبرندسازی کتابخانه، دیگری در خصوص  در مطالعه

تلاش به نقش کتابداران در ایجاد ارتباط مؤثر در ارتباطات اجتماعی با کاربر و 
. (13)در جهت ایجاد برند کتابخانه اشاره کردند  ارایه خدمات تیفیک برای بهبود

در راستای کنشگری و فعالیت کتابدار خارج از محیط کتابخانه و استراتژی 
 دیوارهای از باید در تحقیق خود تأکید کرد که کتابداران Albertبازاریابی، 

 یک عنوان به را خود و بگذارند اشتراک به را خود روند، ارزش فراتر کتابخانه
به  تبلیغاتی و بازاریابی هایاستراتژی از استفاده نمایند و با معرفی ارزشمند رندب

برآیند کلی مرور . (14)همراه رفتار خوب، برای برندسازی کتابخانه تلاش کنند 
ها و مراکز متون نشان داد که کتابداران به عنوان سازه اصلی برندسازی کتابخانه

راستا دارند که برای ایفای نقش خود، باید واجد رسانی نقش مهمی در این اطلاع
طور علمی شناسایی شوند و الگویی ها و شرایطی باشند و لازم است به ویژگی

 رسانی پزشکی قرار گیرد.ها و مراکز اطلاعدر این زمینه در اختیار کتابخانه

 روش بررسی
ابزار تحلیل محتوای کیفی انجام شد.  با روشو  نوع کیفی این پژوهش از

 کنندگان را مدیرانمشارکتساختار یافته بود.  ها، مصاحبه نیمهداده آوریجمع
تشکیل داد  ایران پزشکی علوم هایدانشگاه هایکتابخانه رؤسای و رسانیاطلاع

اصلی  پایه هدف ی مصاحبه برهاپرسش شدند. شکل هدفمند انتخابکه به 
با توجه گردید. به بیان دیگر، تنظیم چارچوب نظری و پیشینه تحقیق و  مطالعه

های طور کلی مطرح و سپس بر اساس پاسخ به یک پرسش ،پژوهش هدفبه 
. معیارهای ورود به مطالعه شامل دشتر بیان ییجز هایشوندگان، پرسشمصاحبه

رسانی پزشکی با حداقل سابقه مدیریتی بیش ها و مراکز اطلاعمدیران کتابخانه
های علوم پزشکی بود. نبود علاقه و تخصص مدیر شگاهاز دو سال در دان

ها به موضوع برندسازی و همچنین، نداشتن تجربه و تخصص در حوزه کتابخانه
 .کنندگان در نظر گرفته شدمدیریت کتابخانه، معیارهای عدم ورود مشارکت

لات و سؤا گرفتدو مصاحبه به صورت مقدماتی انجام برای آغاز پژوهش، 
ها با هماهنگی و قرار مصاحبه. گردیداصلی تأیید مصاحبه رای اجرای مورد نظر ب

تا  30شوندگان( و تلفنی بین قبلی به دو شکل حضوری )در محل کار مصاحبه
ای در خصوص به طول انجامید. قبل از شروع مصاحبه، اطلاعات زمینهدقیقه  35

هر شد. موضوع برندسازی و ضرورت انجام تحقیق از طریق ایمیل ارسال 
ها ادامه یافت؛ ها تا اشباع دادهمصاحبهگردید و سازی مصاحبه پس از اجرا پیاده

 کدهایکه پایان پذیرفت  هاآوری دادهبه این معنی که هنگامی فرایند جمع
به بعد  10 هاز مصاحب ،در واقع دست نیامد.به  هاجدیدی از محتوای مصاحبه

 یافت.ادامه  14مصاحبه  تا اشباع دادهو مشاهده شد کدهای جدید تکرار در 
مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت؛ قیاسی ها به روش تحلیل محتوای کیفی داده

ها بر پایه چارچوب نظری موجود در پیشینه پژوهش صورت که مصاحبه بدین
هایی را تر، زیرمؤلفهشد. سپس کدهای مشابه در یک سطح انتزاعیکدگذاری 

بیشتری نسبت به کدهای اولیه داشت و در ادامه، تشکیل داد که کلیت 
هایی با سطح انتزاع بیشتر را و مؤلفهگردید های با مضمون مشابه تلفیق زیرمؤلفه

اعتبار انجام شد.  2018نسخه  MAXQDAافزار در نرمتشکیل داد. این مراحل 
 تأییدپذیریو پذیری پذیری، اطمیناناعتبارپذیری، انتقالمعیارهای  پژوهش نیز بر پایه

Guba و Lincoln (15با )  مدت استفاده از رویکردهای درگیری طولانی 
(Long Engagementزاویه ،)( بندی پژوهشگرانResearcher Triangulation ،)

( Peer Debriefingتراز )( و بررسی توسط همMember Checkingبررسی اعضا )
 . شدانجام 

ارتباط مناسب با  ،ها()قابل پذیرش و اعتماد بودن داده تیمقبول جادیا به منظور
 یریدرگ باپژوهشگر  تحقیق، روند ، درعلاوه بر این گردید. برقرارکنندگان مشارکت

 . دیبخش شیافزا را هاداده ها، اعتبارداده در کامل یورغوطه و مدت یطولان
 با آمده دست ی بههاافتهی بررسیها، افتهی اعتبار نیتأم گرید روش

 همراه آن تمام ای مصاحبه متن از یبخش منظور نیهم به. بود کنندگانمشارکت
تا نظر  ه شدقرار داد کنندگانمشارکت اریاخت در ،هیاول شده استخراج یکدها با

و با منظور  است ها بودهآن ینظر واقع یایمستخرج گو یکدها نیا ایدهند که آ
شوندگان چنانچه مصاحبه یا خیر؟ دارد یجملات همخوان انیها از بآن یواقع

 ها در نظر گرفته شد. آن یشنهادینکات پ ،داشتند ینظرات اصلاح
بود.  مطالعه تیمقبول نیتأم یهاروش گریاز دتراز توسط هم یبازنگر

ناظر )دو  نیبه چند یاستخراج یها به همراه کدهامصاحبهدر این راستا، 
که در بخش مصاحبه  یرسانو اطلاع یحوزه کتابدار نانفر از متخصص
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 ایو مشخص شود آ ردیقرار گ لیتا مورد تحل گردید هیحضور نداشتند( ارا
 دست آمده با آنچه توسط پژوهشگر به ،دیآیدست م به رانآنچه توسط ناظ

، وجود داشت انپژوهشگر و ناظر نیاگر اختلاف نظر ب ؟دارد یهمخوان است،
و به  شدمی توسط پژوهشگر انجام دوباره یپردازها و مفهومداده لیتحل

  .یردو اجماع نظر قرار گ دییمورد تأ که نیشد تا امیداده  برگشت انناظر
ها آغاز سازی متن مصاحبهزمان با پیادهدر پژوهش حاضر، فرایند کدگذاری هم

و کدها از نظر مفهومی  استخراجها از متن مصاحبه کد 109 ،در مجموعگردید و 
 اربتج از بندیطبقه یبرابندی شد. همقولسنخ در یک دسته الگویابی و موارد هم

در موضوع پژوهش(، اصطلاحات  یو عمل یبودن علم ریدرگ لیلد )به انپژوهشگر
 استفادهخبرگان  دیدگاه ازشده  استخراج یو تخصص ینظر یهانهیشیاز پ مستخرج

یت ملاحظات اخلاقی در مطالعه حاضر، نام کتابخانه دانشگاهی، دلیل رعابه . گردید
 اند، محفوظ ماند.شوندگان و نام افرادی که در مصاحبه ذکر کردهمصاحبه

 

 هایافته
 در کد نهایی 28 و مؤلفه 7 اصلی، مفهوم 3 پژوهش حاضر، هاییافته اساس بر

 مراکز و هاکتابخانه برندسازی در کتابداران هایویژگی و نقش با ارتباط
 ارایه شده است.  1گردید که در جدول  شناسایی پزشکی رسانیاطلاع

 مفهومهای به دست آمده از پژوهش حاضر، در مجموع سه بر اساس یافته
« های ارتباطی کتابدارانهای تخصصی و مهارتهای شناختی، مهارتمهارت»

در توسعه و ماندگاری برند  هامهارت نیا نقششناسایی گردید که در ادامه، 
رسانی پزشکی ها و مراکز اطلاعکتابخانه، بر اساس دیدگاه مدیران کتابخانه

 اند.کننده در مطالعه تشریح شدهشرکت
های های شناختی کتابداران به ویژگیمهارت های شناختی:مهارت

نگرش مثبت به برندسازی و خلاقیت در »گردد که شامل ها برمیشخصیتی آن
« های رفتاریپذیری و ویژگیارایه خدمت، توانایی انتقال تجربه، حس مسؤولیت

خلاقیت در ارایه »بیان کرد:  10کننده شماره است. در همین راستا، شرکت
خدمت که به ویژگی شخصیتی کتابداران بستگی دارد، ما باید تفکر خلاق را در 

های شخصیتی به ویژگیعبارت دیگر، توجه  به«. بین کتابداران ترویج دهیم
 های شناختی کتابداران شاغل بهکتابداران در زمان استخدام و توجه به مهارت

 های برندسازی شناسایی گردید.عنوان یکی از سازه

 

 هامستخرج از تحلیل محتوای مصاحبهها و کدهای مفاهیم و مؤلفه: 1جدول 

 کد نهایی مؤلفه مفهوم اصلی
 نگرش مثبت نسبت به برندسازی  های شخصیتیویژگی های شناختیمهارت

 توانایی انتقال تجربه
 ( و شغلیSocial Responsibilityپذیری اجتماعی )مسؤولیت

 خلاقیت در ارایه خدمت
 (Behavioral Attributes) های رفتاریویژگی

 تخصص موضوعی پزشکی کتابدار ایمهارت اطلاعاتی و حرفه های تخصصیمهارت
 جستجو و دستیابی به اطلاعات سلامت

 مشاوره اطلاعاتی سلامت و پژوهشی به کاربر
 های اطلاعاتی پزشکیمتخصص در بانک
 (Self-Empowermentخودتوانمندسازی کتابدار )

 مهارت بازاریابی اطلاعات
 کتابدار بالینی

 مهارت آموزشی
 آموزش سواد اطلاعاتی کاربران
 مهارت آموزشی )تدریس( کتابدار

 مهارت آموزشی
 پژوهشگری

 توانایی داوری علمی مقالات
 شناختیمدیریت استنادهای کتاب

 شناخت اصول ارتباطی هوش اجتماعی های ارتباطیمهارت
 شناخت کاربر

 رعایت اخلاق سازمانی
 نیازسنجی کاربر ارتباط مؤثر با کاربر

 یابی کاربرشناخت رفتار اطلاع
 شناخت اصول ارتباط

 جلب اعتماد کاربر مداریمشتری
 ایتعامل حرفه
 کنشگری

 (Outdoor Servicesبر )خدمات برون
 پیگیری نیاز کاربران

 



 

 
 

http://him.mui.ac.ir 

  و همکارانیی زهرا صفا

1399 بهمن و اسفند /ششم  / شماره هفدهم اطلاعات سلامت / دوره تیریمد  305 

های کتابداران در راستای یکی دیگر از مهارت های تخصصی:مهارت
هایی تخصصی همچون ها، ضرورت برخورداری از مهارتبرندسازی کتابخانه

 باشد.ها میای، مهارت آموزشی و مهارت پژوهشی آنمهارت اطلاعاتی و حرفه
هایی از جمله تخصص شامل مهارت ای:الف. مهارت اطلاعاتی و حرفه

موضوعی پزشکی کتابدار، جستجو و دستیابی به اطلاعات سلامت، مشاوره 
های اطلاعاتی پزشکی، اطلاعاتی سلامت و پژوهشی به کاربر، متخصص در بانک

خودتوانمندسازی کتابدار، مهارت بازاریابی اطلاعات و کتابدار بالینی است. 
 ینیبال ییزماآکار زمانی که کاربر از کتابدار سؤال کند» گفت: 2کننده شماره شرکت

دهم که در بخش کتابداری ارجاع می بهایشان را از بین کتابداران  من و هست؟ چه
های تخصص موضوعی و بازیابی اطلاعات رسانی پزشکی مشغول و مهارتاطلاع

ماره کننده ششرکت «.سلامت دارد و من نسبت به این موضوع شناخت کافی دارم
دنبال اطلاعات مبتنی بر  زمانی که دانشجوی ارشد پرستاری به»اظهار داشت:  13

دهم که در این حوزه شواهد در حوزه پرستاری است، من به کتابداری ارجاع می
تخصص و شناخت لازم را دارد. بنابراین، کتابدار من باید تخصصی در بازیابی 

عبارت دیگر، توجه به به  «.باشدهای مختلف پزشکی داشته اطلاعات در حوزه
های عنوان زیرمجموعه مهارتای کتابداران شاغل به های اطلاعاتی و حرفهمهارت

 باشد. های برندسازی میتخصصی، یکی از سازه
های آموزشی های پژوهش نشان داد که مهارتیافته ب. مهارت آموزشی:

آموزش سواد اطلاعاتی  رسانی پزشکی شاملها و مراکز اطلاعکتابداران در کتابخانه
 بههای آموزشی جستجو و بازیابی اطلاعات به کاربران و مهارت تدریس در کارگاه

کننده رکتدر همین راستا شهای آموزشی کتابداران شناسایی شد. عنوان ویژگی
یکی از انتظارات من از کتابداران این است که بتوانند به »بیان کرد:  14شماره 

های اطلاعاتی در کتابخانه ارائه های لازم در مورد استفاده از پایگاهکاربران آموزش
های مهم عنوان یکی از ویژگیهای آموزشی کتابداران بهبنابراین مهارت«. دهند

 رسانی پزشکی معرفی شد.ها و مراکز اطلاعتابخانهکتابداران شاغل در ک
های پژوهشی مؤثر در برندسازی شامل مهارت ج. مهارت پژوهشی:

« شناختیپژوهشگری، توانایی داوری علمی مقالات و مدیریت استنادهای کتاب»
های پژوهشی کتابداران و متخصصان های مهارتعنوان ویژگی است که به

کتابدار » :12کننده شماره شرکت به بیان رفی گردید.رسانی پزشکی معاطلاع
برای این که بتواند به پژوهشگران و دانشجویان تحصیلات تکمیلی کمک کند، 

کنندگان به کتابخانه خود باید بتواند کار پژوهشی انجام دهد. بنابراین، من مراجعه
انایی لازم را که در زمینه پژوهشی نیاز به کمک دارند را به کتابدار خودم که تو

های مهم بنابراین، ویژگی«. کنمدارد و از نظر خودم برند است، معرفی می
 های پژوهشی شناسایی گردید.برندسازی کتابداران در حوزه مهارت

نقش  ی،ارتباط یهامهارت از کتابدارانبرخورداری  های ارتباطی:مهارت
قالب هوش  درکه  دینمایم فایا یعلوم پزشک یهاکتابخانه یبرندساز در یدیکل

 یهایژگیو نیترمهماست.  نییثر با کاربر قابل تبمؤبالا و ارتباط  یاجتماع
 ،یارتباط یهامهارت حوزه در یپزشک یرساناطلاع متخصصان و کتابداران
 یمداریمشتر و کاربر با مؤثر ارتباط بالا، یاجتماع هوش از کتابدار یبرخوردار

 یرساناطلاع متخصصان و کتابداران یهایژگیو گر،یعبارت د . بهباشدمی
 در بالا یاخلاق سازمان تیشناخت کاربر و رعای، اصول ارتباط شناخت ،یپزشک

 . گردید ییشناساکتابدار  یبردن هوش اجتماع
 یبرا او یابیاطلاع رفتار شناخت و کاربر یازسنجینحوزه ارتباط مؤثر،  در
همچنین، جلب اعتماد کاربر، تعامل مؤثر بسیار معرفی شد.  ارتباط داشتن

ترین عنوان مهم بر و پیگیری نیاز کاربران بهای، کنشگری، خدمات برونحرفه
های برندسازی کتابداران عنوان گردید. مداری یکی از مؤلفههای مشتریویژگی

ام کتابدارانی که تلاش کرده»گفت:  3شماره  کنندهشرکتدر همین راستا، 
هایی که باید پاسخگوی یری بیشتری با کاربران دارند را در بخشپذروحیه تعامل

ها فراهم شود و کاربر به جای دیگر ها باشند، منصوب کنم تا جلب رضایت آنآن
برخی از کاربران »اظهار نمود:  5کننده شماره همچنین، شرکت«. مراجعه نکند

کاری امکان های باشند، به دلایل و گرفتاریکه شامل متخصصان پزشکی می
رسانی موظف است که از طریق مراجعه به کتابخانه ندارند. کتابدار بخش اطلاع

تلفن و یا ایمیل، نیازهای اطلاعاتی متخصصان را دریافت و اطلاعات را در اسرع 
ای به ها ارسال نماید و این باعث شده است که متخصصان نگاه ویژهوقت به آن

های ارتباطی گونه که اشاره شد، مهارتراین، همانبناب«. کتابخانه ما داشته باشند
 های کتابداران جهت برندسازی معرفی گردید.یکی ویژگی

 

 بحث
های مورد نیاز کتابدار در جهت برندسازی بر اساس نتایج پژوهش حاضر، ویژگی

های های تخصصی و مهارتهای شناختی، مهارتمهارت»در سه دسته 
 دی گردید.بنشناسایی و دسته« ارتباطی

منظور های شناختی کتابداران به توجه به مهارت ها،یکی از مهارت
و مراکز ها عبارت دیگر، کتابداران شاغل در کتابخانهبرندسازی است، به 

های شخصیتی لازم را داشته باشند تا ران، باید ویژگیرسانی پزشکی ایاطلاع
ها به سمت برندسازی حرکت کنند؛ یعنی داشتن کمک کنند که کتابخانه

اولین قدم در ایجاد های همچون نگرش مثبت نسبت به برندسازی که ویژگی
مخاطبان بالفعل و  ها و تجربیات بهتوانایی انتقال مهارتو  باشدبرند کتابخانه می

 کتابخانه و کتابداران همکار و در نهایت، خلاقیت در ارایه خدمت که بهالقوه ب
 Ovsakو  Gall (4،) Singh. نتایج مطالعات های درونی افراد بستگی داردویژگی

(10،) Baharuddin  وKassim (5 )و Okamoto  وPolger (11)  نسبت به
ها، با برندسازی در کتابخانهها نسبت به نقش کتابداران و رفتار و نگرش آن

توان تفسیر گونه میهای این بخش از تحقیق حاضر همخوانی داشت. اینیافته
شود تا کتابدار نگرش مثبتی به های شناختی موجب میکرد که توجه به ویژگی

دهد، داشته باشد و با معرفی متمایز کردن جایگاه خود و خدمتی که انجام می
صورت یک برنامه مدون و مشخص با دهد، به ام میخود و کارهایی که انج

خود دارد، متفاوت عمل کند و همچنین، استفاده از عزت نفس و اعتمادی که به 
پذیری اجتماعی و شغلی داشته باشد. داشتن چنین ویژگی سبب مسؤولیت

 شود که بهتر بتواند به سمت متمایز شدن گام بردارد.می
ف تحقیق و برندسازی کتابداران در مهارت بعدی که در راستای هد

ها از رسانی پزشکی ایران تأکید شد، برخورداری آنها و مراکز اطلاعکتابخانه
ها در داشتن تخصص نعبارت دیگر، توانایی آباشد. به های تخصصی میمهارت

موضوعی، مهارت بازیابی اطلاعات سلامت و توانایی مشاوره در اطلاعات 
های مورد نیاز شناخت فرایندهای پژوهش و داشتن مهارت سلامت به کاربران،

 Kassim (5) ،Kalbande (6)و  Baharuddinاین راستا، در است. کتابدار بالینی 
، بر برندسازی شخصی کتابداران در دنیای های خوددر پژوهش Roughen (8)و 

لعه حاضر مجازی و ارایه خدمات باکیفیت تأکید داشتند که تا حدودی با نتایج مطا
های تخصصی تر به مهارتتحقیق حاضر بسیار جزیی هایهمسو بود، اما یافته

های گونه تفسیر کرد که مهارتچنین این کتابداران حوزه سلامت پرداخت.
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افزایی، در راستای شود تا کتابدار ضمن دانشتخصصی یاد شده، موجب می
عنوان سفیر اطلاعات خود به گرفتن از رقبا، جذب کاربران و متمایز کردن پیشی 

 شود.ها از یکدیگر سلامت، سبب متمایز شدن کتابخانه
های هارتماز دیگر نتایج به دست آمده از پژوهش حاضر، ضرورت توجه به 

ز ارداری رخوارتباطی کتابدار در راستای برندسازی کتابداران است که شامل ب
 Albertتا، راسین ااری بود. در مدهوش اجتماعی، ارتباط مؤثر با کاربر و مشتری

یق ربر از طردر مطالعات خود به لزوم ارتباط و تعامل با کاGall (4 )( و 14)
راستا هم اضرها پرداختند که با نتایج تحقیق حشناسایی نیازهای اطلاعاتی آن

اعث های ارتباطی کتابدار بتوان گفت که داشتن مهارتباشد. در این باره میمی
 ،یازهانشناخت  ،برخورد با کاربر درمناسب هوش اجتماعی شود تا کتابدار با می

اشد بداشته  اوا بخدمات بهتر و تعامل و رفتار متناسب  بتواند ،عواطف و احساسات
ی های ارتباطعبارت دیگر، مهارت. به ودشبیشتر باعث ایجاد اعتماد و در نتیجه، 

ارایه  رسانی پزشکی و شناخت اصول ارتباطی درکتابداران و متخصصان اطلاع
 خدمات ضروری است.

های ارتباطی است که در راستای مدار بودن، یکی دیگر از مهارتمشتری
ای عامل حرفهتاربر، د کبرندسازی کتابخانه به آن اشاره گردید. در این راستا، جلب اعتما

باشد. باید ن میهای کتابدارابودن، از ویژگینبال کاربر  دفعالانه بهبا او، کنشگری و 
ر جا و ت در هعااین نکته را یادآور شد که با پیشرفت تکنولوژی و دستیابی به اطلا

 ش یافته است( گسترOutreach Library Services) سازمانیمکان، خدمات بیرون
و  Singh( و 4) Albert (14 ،)Gall. و کتابداران باید در این راستا تلاش نمایند

Trinchetta (13) ن برایابدارادر تحقیقات خود به این نکته اشاره کردند که کت 
 ل با کاربر،ا تعامب وبروند  برند شدن و معرفی خود، باید به خارج از دیوار کتابخانه

اضر ش حها با نتایج پژوهند که این یافتهبه برندسازی کتابخانه کمک کن
به  ا توجهبید گیری کرد که کتابداران باتوان نتیجهمشابهت داشت. در واقع، می

دمات ربران خهایی که ایجاد شده است، تلاش نمایند تا به کاآوریها و فنقابلیت
 شان تلایتشاز راه دور ارایه دهند و در جهت رفع نیازهای آنان تا کسب رضا

ت شود که به سممداری موجب میکنند و کاربر را رها نکنند. در نتیجه، مشتری
 برند شدن حرکت کنند.

 برخی بودن ناشناخته و پراکندگی و پژوهش اجرای شرایط به توجه با
 افراد از تریگسترده طیف با مصاحبه امکان پزشکی، علوم هایکتابخانه مدیران

به  کنندگانمشارکت از برخی با بنابراین، و نشد فراهم حضوری صورتبه 
 شد. مصاحبه تلفنی صورت

 

 گیرینتیجه
هایی، نقش گیهای مطالعه حاضر، کتابداران برخوردار از چنین ویژبر اساس یافته

های علوم رسانی دانشگاهها و مراکز اطلاعبسیار کلیدی در برندسازی در کتابخانه
های ها و مهارته ویژگیاین اساس، توجه بنمایند. بر پزشکی ایران ایفا می

ذب و ش جشناختی، تخصصی و ارتباطی کتابداران متخصص و کارامد، در افزای
ردن و تمایز کها و در نهایت، مرضایت کاربران و پیشی گرفتن از رقبای کتابخانه

 عنوان یکها مؤثر است. بنابراین، نتایج تحقیق حاضر به برندسازی کتابخانه
ز و مراکها نامه در توانمندسازی کتابداران شاغل در کتابخانهو دست راهنما
تواند اهی برای مدیران، میرو تهیه نقشه پزشکی ویژه در حوزه به رسانی اطلاع

 مورد استفاده قرار گیرد.
 

 پیشنهادها
رندسازی های مورد نیاز کتابداران در راستای بها و مهارتبا توجه به شناخت ویژگی

ها و مراکز شود مدیران کتابخانههای تحقیق حاضر، پیشنهاد میاس یافتهبر اس
رد های علوم پزشکی ایران در جذب، گزینش و ارزیابی عملکرسانی دانشگاهاطلاع

های ری دورهها توجه کنند. همچنین، با برگزاسالیانه کتابداران، به این ویژگی
ن را بی المو زمینه رقابت س مهارتی و تخصصی در جهت ارتقای کتابداران تلاش

  ها فراهم نمایند. آن
 

 تشکر و قدردانی
غله جود مشوهایی که با بدین وسیله نویسندگان از همه افراد و مدیران کتابخانه

 آورند.می عمل زیاد، در انجام پژوهش حاضر همکاری نمودند، تشکر و قدردانی به
 

 تضاد منافع
 .اندنداشته یتضاد منافع گونهچیه سندگانیدر انجام پژوهش حاضر، نو
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Abstract 
Introduction: Human resource management in libraries and medical information centers can play an important role in the 

branding process, which has received less attention so far. This study endeavored to identify the characteristics and role of 

librarians, as an important pillar of human resources, in branding Iranian medical libraries and information centers. 

Methods: This applied study employed qualitative content analysis method. The data were collected through semi-structured 

interviews with a purposeful sample of 14 managers of Iranian libraries and medical information centers. 

Results: Three major concepts, including cognitive, professional, and communication skills, 8 components and 28 codes related 

to the role and characteristics of librarians in branding libraries and medical information centers were identified. 

Conclusion: The managers of libraries and medical information centers should have sufficient sensitivity and planning to attract, 

select, and trigger librarians towards branding. 
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