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 مقدمه
ترین با یکی از بحرانیرا  دنیامت در لاه خدمات سینظام ارا، 19 کوویدپاندمی 

، و ابهامات همه جانبه آنویرانگر بیماری موج  کرد.شرایط تاریخ خود مواجه 
 وارد نمودجامعه  بر تمامی سطوح را ای، فشار سنگینیهمراه با فضاسازی رسانه

گیری فردی و یدگی در نظام تصمیمثباتی اوضاع، پیچرهاورد این بی .(1)
اجتماعی بوده است. در پژوهش حاضر تلاش شد از منظر نظریه آشوب، به این 

گذاری چالش نگریسته شود و راهکارهایی جهت مدیریت تصمیم و سیاست
 سلامت در این بحران ارایه گردد.

 نهاییتواند به سطح میدر هر سازمان عدم قطعیت های شدید، در بحران
های سنجش عدم ، از نظر معیار19 کوویدپاندمی بحران ناشی از . د برسدخو

سابقه بوده ر دنیای مدرن بیقطعیت یعنی تازگی، بزرگی، مدت زمان و سرعت، د
به ویژه در گستره رو، محیط عملیاتی دشواری برای مدیران این است. از
های این پاندمی بیش از تمامی بحران .(2)فراهم آورده است  گیریتصمیم

 یادآورای را به همراه داشت که گذشته در سراسر جهان، اوضاع سخت و آشفته
نظمی بیباشد. ( در مدیریت میChaos theoryشرایط آشوبناک و نظریه آشوب )

بلکه وجود  نیست، یختگیردرهم ویی ناکارا ،نیافتگی و آشوب به مفهوم سازمان
 . پویاست یهادهیدر پدی و اتفاق ینیبشیپ قابل ریهای غجنبه

مستلزم توجه به  ،تفکر راهبردی اثربخش ،گونهآشوب هایدر سیستم
نظم، ظاهر بیبه ها، رفتارهای پدیده پذیری اندکبینیناپذیری یا پیشبینیپیش
های ذهنی نو برای مدل و تضادهای کارکردینیافته،  ل ساختاریمسا

مدیران باید آمادگی سازمان را برای خودسازماندهی، . های جدید استموقعیت
های تیمی فرایندمحور، تعامل خلاق خلاقیت و نوآوری، یادگیری مستمر، فعالیت

 .(3) با محیط و شناسایی نقاط حساس و اهرمی فراهم آورند
به توانایی تشخیص  اطمینان، در شرایط عدم اخذ شدهاثربخشی تصمیم 

و هماهنگی  عملیاتی برای اقدام ل، تدوین راهبردهاییبندی مساخطر، اولویت
 باشدمیوابسته له أسریع مس لاش برای مهار و کنترلدر ت ربطعناصر ذیمؤثر با 

نماد کاملی از تسلط شرایط آشوب و عدم اطمینان بر  19. پاندمی کووید (4)
ها و به خصوص سیستم بهداشت و جوامع انسانی و به دنبال آن، همه سازمان

 و تبعاتهنگام گیری سریع و بهدرمان است. در شرایطی که ضرورت تصمیم
، بیش از هر زمان دیگری پدیدار شده است، به نادرست گیریتصمیمپرهزینه 

گذاری و سیاست منظور بهگیری از ساز و کارهای نظریه آشوب رسد بهرهمینظر 
 اتخاذ تصمیمات مناسب، کارگشا باشد.

 یا (Orderly Disorder) نظمی منظمنوعی بی، تیریآشوب در مد هینظر
 قابل که نتایج آن غیر این جهتنظم از . بیکندمی انیبرا نظمی نظم در بی

. (5) ستا که از نوعی قطعیت برخوردار به این منظورو منظم  باشدمیبینی پیش
و رویدادها را  که ناپیوستگی در حوادثکند میبر راهکارهایی تأکید  وبنظریه آش

عنوان نوعی فرصت  باید به اتو بیانگر آن است که تصمیم دهدمی نظر قرار مد
 . (6) دنگیر نظر قرار یرهای پیوسته مدبه جای بخشی از زنج ،برای تغییر

مطرح  1963در سال Edward Norton Lorenzتوسط  نظریه آشوب
(، Butterfly Effect) ایاثر پروانهشامل نظریه این های ویژگیگردید. 

  خودمانایی (،Dynamic Adaptationا )دهی یا سازگاری پویخودسازمان
(Self-Similarityو ) های عجیبجاذبه (Strange Attractorsاست ) . اثر

ها، نقاطی وجود دارند که تغییر اندک در تمامی پدیدهکند که بیان می ایپروانه
های سیستما یعنی ی پویسازگار. باعث تغییرات عظیم خواهد شد ،هادر آن

محیط پیرامونشان ایجاد  تطابق و سازگاری پویا بین خود و نوعی، نظمبی
تواند می است ومانند و مشابه کل  ءجز هردهد که نشان می خودمانایی. کنندمی

 های عجیبجاذبه نماید.ایجاد  در هدف نوعی وحدت ،در رفتار اعضای سازمان
و  هاخطی بودن روابط پدیده غیر محصول ها،جاذبهخلاف سایر  این جاذبه برکه 

 .(5) ستا هاپذیری آنتعامل
ان و گیرتصمیمکمک به  جهتآشوب  هنظریهای گیری از ویژگیبا بهره

 مدیریت درو انجام اقدامات مناسب  های خرد و کلانگذاران سلامت در ردهسیاست
 هایی را مطرح کرد که در ادامه آمده است.توان توصیه، می19پاندمی کووید 

در موقعیت  :گیری بلندمدتتصمیم جای به مدتکوتاهی ریگمیتمرکز بر تصم
 کندمی ای مواجهبا رویدادهای لحظهگذاران را و سیاست مدیرانبحران فعلی، افراد، 
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ارزش و  گرفتهها اریذگسیاست ها وریزیثبات و اطمینان را از برنامهو همین امر، 
 19نمایان ساخته است. پاندمی کووید  شیپ از شیبی صحیح را هایریگمیتصم

و  دست یافتبلندمدت ریزی محتمل برنامه یهابه سناریو تواننمینشان داد که 
ناپذیری به دنبال تواند تبعات بزرگ و جبرانهر تصمیم و اقدام هرچند کوچک، می

 درک صحیحشناسایی و نیازمند  گذاران، سیاستشرایطدر این  داشته باشد.
های گیریمشکلات ناشی از وضعیت جاری هستند تا با تمرکز بر تصمیم

 های مناسب را تدوین و اجرا نمایند.مدت، سیاستکوتاه
ی موجود جهت حفظ هاسازمان :ریپذو انعطاف ییریزی اقتضابرنامه

انعطاف و دارای قدرت انطباق با هایی قابل موجودیت خود، باید به سازمانی
ی خود مبادرت کنند. بازسازماندهشرایط جدید، تغییر ساختار داده شود و به 

اند. بنابراین، تمامی ها در همه مناسبات خود دچار تحول و دگرگونی شدهسازمان
، میان فردیروابط در دگرگونی د در مسیر ها و در همه سطوح بایسازمان

حرکت کنند. در  هاو فرهنگ ها، الگوهای کار، نگرشاجتماعی الگوهای رفتار
به جای توانند به حیات خود تداوم بخشند که هایی میاین میان، افراد و سازمان

بیندیشند و خود را برای  سازگاری پویا خودسازماندهی و تطبیق با محیط، به
 سازند. ت اساسی درونی آمادهتغییرا

 در :گذاریدر سیاست ابتکاریشهودی و رویکردهای  کارگیری درست به
اند، ابزارهای اجرا به خوبی ، مشکلات به خوبی تبیین نشده19شرایط کووید 

 یامدهایپ نیترمهمتنها و  های سیاستی کم استمشخص نیست و تعداد گزینه
گذاری ه از رویکردهای سیاسترسد، استفادبه نظر می. اندنظر قرار گرفته ها مدآن

و پویشگری مرکب ( Incrementalism Policy Making))تدریجی(  تکوینی
(Mixed Scanning Approach)  ییعقلا -گذاری جامعرویکرد سیاستبه نسبت 
(Rational-Comprehensive Policy Makingکاربردی ،)تر باشد و تر و مناسب

که با تشریک مساعی کارکنان  خلاق یمدیرانرایط بحرانی، حضور همچون همه ش
ربط، بتوانند تصمیمات بکر و خلاقانه اخذ نمایند، ضرورتی و تمامی عناصر ذی

 انکارناشدنی است.

برای مقابله با بحران، تشکیل ساختارها  :موقتی یهاایجاد ساختارها و نظام
استقلال رأی و عمل، دارای با از مدیران  پاسخ متشکل کوچک هایگروهو 

سازمان، با اهداف و رسالت  پشتیبانی مدیر ارشد وحدت رویه و همگرایی و با
 ضرورت دارد. ،ناپذیربزرگ و جبران مقابله با خطرات

با تضعیف : جدید و متناسب با جهان پرآشوب یارهایها و معجذب ارزش
 ها، بهسازماندر  سنتی گیریگذاری و تصمیمسیاستبسیاری از مفروضات 

جدید، های در مواجهه اثربخش با چالشپیشین،  های عملیاتیمدلکارگیری 

. بنابراین، متناسب با معیارهای جدید و جهان کندنمیمساعدت درخوری 
 ها،بندی سریع چالش، اولویتگیریجلسات مکرر تصمیمپرآشوب، برگزاری 

در شیوه عملکرد  بازبینی مداوم و یکپارچه و همچنین،سریع  هنگام،ات بهاقدام
  ، باید مد نظر قرار گیرد. 19گیری مرتبط با کووید نظام تصمیم درسازمان 

گونه نظم و آشوبآنچه در نظر اول بی :ینظمیدر درون آشوب و بکشف نظم 
نیز با  19در پاندمی کووید دهد. از خود نشان می ینظمم الگوی بلندمدت، در نمایدمی

گونه، درک مشترک و سریع از بحران، بررسی دوباره فرایندها و آشوب وجود وضعیت
یادگیری های دورهدر قالب پیشین  منظم مفروضاتها، بازنگری بازآفرینی خلاقانه آن

شفاف و  دریافت اطلاعات جدید،های نظام سلامت با راهبرد روزامدسازیمستمر، 
تواند گذاری سلامت، میو سیاست تغییر جامع در شیوه مدیریتطور کلی معتبر و به 

 هدایت سازمان به سمت نظم و ثبات را تسهیل نماید. 

 

 گیرینتیجه
های وضعیت ثباتی، از ویژگیو بی تخمین ،آشفتگی، عدم قطعیت اطلاعات

های مختلف علمی، در عرصه 19گونه است که همگی در پاندمی کووید آشوب
ای تجربه شد. شاید بتوان سیاسی، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، آموزشی و رسانه

گفت که راه اساسی مقابله با این وضعیت، فهم صحیح از شرایط بحران و پذیرش 
زمان  که در های سازگارآشوب با معرفی سیستمیه نظرست. گونه اوضعیت آشوب

، راهبردهایی برای مدیریت دهند بحران بتوانند اجزای خود را با شرایط جدید تطبیق
ها در برابر آنحفظ تواند موجب که می دهدمیه یهای تحت تنش اراسیستم

 . های وارده شودبیآس
 ،هوشمندیگذاری مطلوب و مبتنی بر نظریه آشوب، حاصل سیاست

گذاری وجود مدیرانی در نظام سیاست. و تحلیل صحیح موقعیت است تیخلاق
و به دهند تغییر شکل  ،ذهنی خود را متناسب با شرایطهای سلامت که مدل

 های دور ازمدل اساس ای خود را برهروی از اصول قدیمی، فعالیتجای دنباله
و انجام کارشناسی  یهامیت تشکیلو با  تعادل پایدار و پویا طراحی و اجرا کنند

چرخه یادگیری و بازطراحی دهند و اجرا قرار  موردمتناسب، یندهاى افر
تناسب واکنش سازمان با شرایط در  فرایندهای سازمانی را تا زمان اطمینان از

 ر ناشدنی است.ادامه دهند، ضرورتی انکاحال تحول ناشی از بحران 
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Policymaking based on the Chaos Theory under COVID-19 Conditions 

 

Leila Sahrzadi1 , Ahmad Shabani2, Mostafa Amini-Rarani3  

 

Abstract 
Chaos, information uncertainty, and instability are characteristics of the chaotic situation experienced in the coronavirus disease 2019 

(COVID-19) pandemic. The health system has been severely damaged under such circumstances. The basic way to deal with this 

situation is to understand the crisis correctly, and accept the chaotic situation. Chaos theory emphasizes solutions that take into 

account discontinuities in events, and provides appropriate solutions to deal with the problems. Using the features of chaos theory to 

assist health decision makers and policymakers in managing COVID-19 pandemic, the following recommendations can be proposed: 

focus on short-term (vs. long-term) decision-making, contingent and flexible planning, proper application of innovative approaches in 

policymaking, creating structures and systems, discovering order within chaos and disorder. In the health policy system, the managers 

who change their mental models according to the circumstances instead of following the old principles, develop and implement their 

activities based on models far from stable and dynamic equilibrium, is an undeniable necessity. 
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