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 یمارستانیب یهاکتابخانه یجهت استانداردساز یشنهادیپ هیاول یهامؤلفه یسنجطراحی و روایی

 

  3محبوبه رجایی، 2اسفندیاریعاطفه ،  1عبدالرسول خسروی

 
 

  چكيده
پژوهش حاضر با . های استاندارد به منظور استفاده بهینه پزشکان و دانشجویان در راستای ارایه خدمات مبتنی بر شواهد و با کیفیت به بیماران، ضروری استوجود کتابخانه مقدمه:

 .رسانی پزشکی انجام شدهای بیمارستانی بر اساس متون و دیدگاه متخصصان حوزه اطلاعسازی استاندارد کتابخانهتدوین و بومیهای پیشنهادی مورد نیاز در هدف تعیین حوزه

زار اولیه استخراج های پیشنهادی جهت استانداردسازی و سپس طراحی ابپیمایشی و شامل دو گام بود. گام اول بر اساس مرور متون، حوزه -این مطالعه از نوع توصیفی :بررسيروش 

های پزشکی و بیمارستانی داشتند، به عنوان گروه روایی استفاده رسانی که تخصص، سابقه و تجربه کار در کتابخانهنفر از متخصصان اطلاع 8شکل گرفت. در گام دوم، از دیدگاه 

 .ارزیابی شد CVR (Content Validity Ratio)محتوا  روایی و نسبتCVI (Content Validity Index )محتوا  روایی سنجی ابزار با استفاده از شاخصگردید. روایی

  آموزش کارکنان بیمارستانی و پزشکی(،، های آنانآموزش به بیماران و خانواده، آموزش کتابداران، منابع و امکانات و خدمات، مدیریت، رسالت و اهدافحوزه ) 6 ها:يافته

 .های بیمارستانی طراحی گردیدجهت استانداردسازی کتابخانه سنجی و تأیید متخصصان به عنوان ابزار اولیهنشانگر اولیه پس از روایی 89استاندارد و  24

وجود ساز ، های بیمارستانیاهداف کتابخانه، رسالتمشخص بودن های پیشنهاد شده مانند توانند جهت استانداردسازی، از شاخصهای کشور میهای بیمارستانکتابخانه گيري:نتيجه

ها اشاره شد، و سایر مواردی که در تحقیق حاضر به آن های بیمارستانیمناسب بودن فضای فیزیکی جهت انجام امور ستادی کتابخانه، و کارهای مناسب برای پایش ساختار سازمانی

کند ارایه خدمات مبتنی بر شواهد توسط پزشکان و دانشجویان به بیماران ارتقا یابد و بتوانند در تشخیص و درمان انداردها کمک میرسد، استفاده از این استنظر میاستفاده نمایند. به 

 .موفق عمل نمایند 19های نوپدید همچون کووید بیماری

 سازیاستانداردهای بیمارستانی؛ کتابداران؛ کتابخانه هاي کليدي:واژه
 

 .شود زمینه ارایه خدمات مبتنی بر شواهد و خدمات باکیفیت و ایمن توسط پزشکان و دانشجویان فراهم گرددهای بیمارستانی کشور باعث میاستانداردسازی کتابخانه پيام کليدي:

 
 15/9/1400: انتشارتاریخ  14/9/1400 پذیرش مقاله: 15/6/1400 مقاله: دریافت

مدیریت  .یمارستانیب یهاکتابخانه یجهت استانداردساز یشنهادیپ هیاول یهامؤلفه یسنجطراحی و روایی .محبوبه یی، رجاعاطفه یاری، اسفندعبدالرسول یخسرو ارجاع:

 203-209 (:5) 18؛ 1400اطلاعات سلامت 
 

 مقدمه
تواند نقش تأثیرگذاری پذیر کردن اطلاعات مورد نیاز در حیطه سلامت، میدسترس

های در این راستا، کتابخانه. (1)در ارتقای سلامت افراد جامعه داشته باشد 
رفع آوری اطلاعات، روزامدسازی و اشاعه آن در جهت بیمارستانی به منظور جمع

اند که نقش مهمی در ارایه خدمات درمانی نیازهای اطلاعاتی کاربران تأسیس شده
ها باید بر پایه اصول درستی مطلوب دارند. ارایه خدمات اطلاعاتی در این کتابخانه

ها از استوار شوند؛ این مجموعه اصول، همان استانداردهایی هستند که رعایت آن
ها رسانی آنها و ارتقای خدمات اطلاعوضعیت آنها، باعث بهبود جانب کتابخانه

 .(2گیرد )ها مورد استفاده قرار میشود و به عنوان معیاری جهت ارزیابی آنمی
ای از معیارها و ضوابطی هستند که با ها، مجموعهاستانداردهای کتابخانه

قرار های کتابخانه را مورد سنجش و ارزیابی توان خدمات و فعالیتها میکمک آن
های ( نیز ارزیابی کیفیت خدمات کتابخانه4( و رخش و همکاران )3داد. قرایی )

بیمارستانی بر اساس استانداردها را مورد تأکید قرار دادند. زرقان و همکاران نیز 
اند در انجام وظایف ها به دلیل نداشتن استانداردها، نتوانستهدریافتند که کتابخانه

رسانی و رفع نیازهای اطلاعاتی کادر درمان به خوبی لاعای خود از جمله اطحرفه
  خدمات و منابع و همکاران نیز با بررسی وضعیت Okeke(. 5عمل کنند )

ضرورت تدوین و مطابقت  آموزشی، به هایدر بیمارستان پزشکی هایکتابخانه
 Barr-Walker( و 7)و همکاران  Nevius .(6)خدمات با استانداردها اشاره نمودند 

های الزامی در تدوین استانداردهای شاخص های خود،( در پژوهش8) Nevelsو 
 ی را مطرح کردند. انستماریبهای کتابخانه
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یمن در با توجه به این که ارایه خدمات بهداشتی و درمانی باکیفیت و ا
کارگیری اطلاعات علمی، پزشکی و مدیریت مبتنی بر ها، مستلزم به بیمارستان

توانند کمک قابل توجهی در این راستا میهای بیمارستانی شواهد است و کتابخانه
ای برخوردار است. مرور ها از اهمیت ویژهداشته باشند، استانداردسازی کتابخانه

های بیمارستانی مطالعات انجام شده در داخل و خارج از کشور در حیطه کتابخانه
خصی برای دهد که استاندارد مشها نشان میهای متفاوت آنو ارزیابی جنبه

ارد های بیمارستانی در ایران وجود ندارد. با وجود این که استاندزیابی کتابخانهار
( در جهت بهبود وضعیت 2007های بیمارستانی المللی )استاندارد کتابخانهبین

ها متناسب با شرایط سازی آنها وجود دارد، اما از آن در جهت بومیکتابخانه
براین، در تحقیق حاضر تلاش شد تا . بناهای کشور اقدام نشده استکتابخانه
های بیمارستانی پیشنهاد گردد. از های اولیه برای استانداردسازی کتابخانهشاخص

های مورد نیاز استانداردهای پژوهش حاضر با هدف تدوین و پیشنهاد مؤلفه ،رواین
 ید.های بیمارستانی انجام گردکتابخانه

 

 روش بررسی
پیمایشی و شامل دو گام بود. گام اول به شیوه  -این مطالعه از نوع توصیفی

 IEE ،ISI های اطلاعاتیمرور متون معمولی و جستجوی اطلاعات در پایگاه
(Institute for Scientific Information و )Scopus  با فرمول(“Hospital 

librar*” OR "medical librar*” OR “health librar*” OR “Clinical 

Librar*” OR “Patient librar*” OR “Biomedical librar*” OR 

“Health Science librar*” OR “Health Science librar*” OR “Dental 

librar*” OR “Nursing librar*” OR “Special librar*” OR “Medicine 

librar*”) AND (guideline OR standard OR benchmark OR 

instruction OR criteria OR setting)  که بر  مؤلفه 120صورت گرفت و
اساس مرور متون و به منظور پیشنهاد جهت تدوین استاندارد ضروری به نظر 

رسانی رسید، استخراج شد. در گام دوم، از دیدگاه متخصصان حوزه اطلاعمی
که تحقیق از نوع روایی محتوایی بود،  زشکی استفاده گردید. با توجه به اینپ

های گیری با توجه به سابقه بیش از دو سال تجربه مدیریت کتابخانهنمونه
های بیمارستانی، داشتن مدرک های علوم پزشکی یا کتابخانهمرکزی دانشگاه

شناسی اعضای جامعه شکتابداری و اطلاع رسانی پزشکی یا علم اطلاعات و دان
نفر از متخصصان در دسترس که شرایط مذکور را داشتند، به  10انجام شد و 

برای  Lawsheعنوان اعضای گروه تعیین روایی انتخاب شدند و طبق مدلی که 
نامه در اختیار گروه قرار داده شد تعیین روایی محتوایی ابداع کرده است، پرسش

 یهاروشنامه را تکمیل کردند. مکاری و پرسشها هنفر از آن 8در نهایت،  و
 CVRمحتوا  روایی نسبت که دارد وجود ییروا سنجش جهت یمتعدد

(Content Validity Ratio) توسط نسبت نیا. باشدمی هاآن از یکی Lawshe 
 متخصص کارشناسان نظرات از ،نسبت نیا محاسبه جهت. است شده یطراح

 آزمون اهداف حیتوض با و گردید استفاده نظر مورد آزمون یمحتوا نهیزم در
 هاآن از ،لاتسؤا یمحتوا به مربوط یاتیعمل فیتعار هیارا و هاآن یبرا
شامل  کرتیل ایدرجه سه فیط اساس بر را لاتسؤا از کی هر تا شد خواستدر
 «ندارد یضرورت»  و «ستین یضرور یول است دیمف» ،«است یضرور»

 Nشد که در آن،  محاسبه CVR ،1رابطه  اساس بر سپس. کنند یبندطبقه
 انتخاب را یضرور نهیگز که یمتخصصان تعداد Neو  نامتخصص کل تعداد
 ، بود.اندکرده

 

𝐶𝑉𝑅   1رابطه  =
Ne−

𝑁

2
𝑁

2

 
 

  CVIمحتوا  روایی ز شاخصسنجی ابزار با استفاده اروایی
(Content Validity Index و )CVR  ،هایی که گویهصورت گرفت و در نهایت

اردسازی امتیاز لازم را کسب کردند، به عنوان موارد پیشنهادی جهت استاند
 های بیمارستانی در ابزار نهایی به تأیید رسیدند.کتابخانه

 

 هایافته
رسانی به عنوان گروه روایی انتخاب شدند که در نفر از متخصصان اطلاع 10

جدول سنجی انتخاب شدند )روایینفر از متخصصان و خبرگان جهت  8نهایت، 
های بخانه(. بر اساس مرور متون و استانداردهای اعتباربخشی پیشنهادی کتا1

، در 2007 های بیمارستانی نسخهبیمارستانی و همچنین، استاندارد کتابخانه
امکانات  وحوزه رسالت و اهداف، مدیریت، منابع »مجموع، شش حوزه اصلی شامل 

های آنان و حوزه آموزش ابداران، آموزش به بیماران و خانوادهو خدمات، آموزش کت
ها هر حوزه به صورت اولیه پیشنهاد گردید. این« کارکنان بیمارستانی و پزشکی

ایی شد. این استاندارد شناس 24هایی بودند که در مجموع، دکدام شامل استاندار
 انداردها خود نشانگرهایی داشتند.است

رهای که امتیازات لازم را کسب کردند و به عنوان استانداردها و نشانگ
رسانی پزشکی تأیید شدند، نفر از متخصصان اطلاع 8های پیشنهادی توسط مؤلفه

 (. 2در ابزار ساخته شده ارایه گردید )جدول 
 

 یشنهادیابزار پ ییکنندگان روامشارکتمشخصات : 1جدول 

 سابقه )سال( ییاجرا ای یتیریسمت مد رشته تخصصی
 5 مدیر کتابخانه شناسیعلم اطلاعات و دانش
 20 مدیر کتابخانه شناسیعلم اطلاعات و دانش
 15 مدیر کتابخانه شناسیعلم اطلاعات و دانش
 20 بیمارستانمسؤول کتابخانه  شناسیعلم اطلاعات و دانش

 10 دانشجوی مقطع دکتری تخصصی کتابداری پزشکی و کارشناس مسؤول کتابخانه رسانی پزشکیکتابداری و اطلاع
 8 رسانی پزشکیاستادیار گروه کتابداری و اطلاع شناسیعلم اطلاعات و دانش
 25 رسانی پزشکیدانشیار گروه کتابداری و اطلاع شناسیعلم اطلاعات و دانش
 20 مدیر کتابخانه مرکزی دانشگاه علوم پزشکی شناسیعلم اطلاعات و دانش
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 یمارستانیبهای رسانی جهت استانداردسازی کتابخانهاستانداردها و نشانگرهای اولیه تأیید شده توسط متخصصان اطلاع: 2جدول 

 امتیاز نشانگر نشانگرهای پیشنهادی یشنهادیپ یاستانداردها
CVR CVI 

( و اهداف Missionبودن رسالت )مشخص 
 های بیمارستانیکتابخانه

 93/0 1 وجود اهداف بلند مدت و کوتاه مدت مکتوب 
 79/0 75/0 هامشخص بودن فرایند اعمال تغییرات ضروری در اهداف و و رسالت

 یبرا شده تدویناهداف  و رسالت صراحت و امعیتج
 یمارستانیب یهاکتابخانه

 1 1 تدوین اهداف به تفکیک ارایه خدمات اطلاعاتی 
 1 75/0 های بیمارستانی در قبال جامعههای کتابخانهمشخص بودن مسؤولیت

 1 1 های توسعه بیمارستان و منابع در اختیار مؤسسههای بیمارستانی با برنامهتناسب اهداف کتابخانه
  میزان بررسی برای مشخص کار و ساز جودو

 یمارستانیب یهاکتابخانهاهداف  تحقق
 91/0 1 مشخص بودن فرایندهای سنجش میزان تحقق اهداف

 1 75/0 های ادواری مبنی بر میزان دستیابی به اهدافوجود گزارش
 مشارکت دست اندرکاران بیمارستان در تدوین 

 بیانیه رسالت و اهداف
 1 1 اهداف مشارکت مدیران ارشد بیمارستان در تدوین بیانیه رسالت و

 1 1 های تدوین اهدافمشخص بودن شیوه انتخاب اعضای کمیته
وجود ساز وکارهای مناسب برای پایش ساختار سازمانی 

 های بیمارستانی و پیشنهاد تغییرات لازمکتابخانه
 1 1 وجود کمیته پایش و بهبود ساختار 

 1 75/0 های مستند از عملکرد کمیته پایش و بهبود ساختار وجود گزارش
 فرایندهای اصلاح برای مدون کار و ساز وجود

 یمارستانیب یهاکتابخانه وظایف انجام و گیریتصمیم
 1 75/0 مکتوب و روشن بودن فرایندهای تصمیم گیری

 افراد اختیارات حدود و وظایف بودن مکتوب و روشن
 یمارستانیب یهاکتابخانه در شاغل

 1 1 روشن و مکتوب بودن شرح وظایف و حدود اختیارات کارکنان 
 1 75/0 وشن و مکتوب بودن شرح وظایف و حدود اختیاراتر

 1 1 مطلع بودن افراد شاغل در کتابخانه از شرح وظایف محوله
 1 1 اعلام عمومی شرح وظایف اصلی کارکنان 

 های نامهبه تدوین شیوه مارستانیمدیریت ب اهتمام
 مند مقررات و وظایفمناسب برای اجرای نظام

 95/0 75/0 ربط وجود ساز و کار مدون برای مشارکت افراد ذی
 1 1 های داخلی مکتوب و در دسترس بودن آیین نامه

 1 1 های داخلینامهربط در مورد آیینآگاهی مدیران و افراد ذی
 1 1 های با یکدیگرنامهو سازگاری مفاد آیینجامعیت، صراحت 

 روشن هایملاک براساس یمارستانیب کتابداران انتصاب
 95/0 75/0 انتصاب کتابداران با صلاحیت 

 1 1 مرتبط بودن سوابق کاری و تحصیلی فرد

 کتابداران عملکرد از مناسب ارزشیابی نظام وجود
 1 1 های ارزشیابی با شرح وظایف و انتظارات شغلی مرتبط بودن فرم

 1 1 وجود ساز و کار مستند و علمی برای ارزشیابی سالیانه عملکرد 
 1 1 آوری اطلاعات ارزشیابی مستند و علمی بودن شیوه جمع

مناسب بودن فرایند تخصیص بودجه خاص به 
 یمارستانیب یهاکتابخانه

 1 1 های مدونبر هزینه بودجه در قالب برنامه های سالیانه مبنیوجود گزارش
 1 75/0 های بیمارستانی به تفکیکهای عملکرد کتابخانهوجود گزارش

 91/0 75/0 میان مدت و بلند مدت برای تأمین منابع مالی  -های کوتاه مدتوجود برنامه

 یمارستانیب یهارضایتمندی خدمت گیرندگان از کتابخانه
 1 1 وجود نظامی برای سنجش میزان رضایتمندی مراجعان 

 1 1 ها کارگیری نتایج نظرسنجی های مستند در مورد بهوجود گزارش

  امور انجام جهت فیزیکی فضای بودن مناسب
 یمارستانیب یهاکتابخانه ستادی

 1 1 تناسب فضای اداری با تعداد کارکنان
 1 1 های آموزشیها و کلاسکارگاههایی جهت تشکیل وجود اتاق

 1 1 های بیمارستانیوجود تابلوهای راهنما برای کتابخانه
 95/0 1 وجود آسانسور

 1 1 امکان دسترسی آسان معلولان
 1 75/0 وجود امکانات لازم برای استفاده کاربران خاص

 91/0 75/0 های بهداشتیرعایت نظافت و مناسب بودن تعداد سرویس
 1 1 مناسب بودن نور، تهویه، حرارت و برودت کتابخانه بیمارستانی

  در مناسب فیزیکی امکانات و فضا وجود
 یمارستانیب یهاکتابخانه

 1 1 ایافزارها و تجهیزات کتابخانهکافی بودن تعداد سخت
 1 1 های مطالعههای آموزشی، سالنمناسب بودن فضای کارگاه

 91/0 75/0 کتابخانه از فضاهای آموزشیاستفاده بهینه 
 95/0 75/0 های بیمارستانی به سالن اجتماعات مناسبوجود یا دسترسی آسان کتابخانه

 95/0 1 های اطلاعاتیهای بیمارستانی از پایگاهاستفاده بهینه کتابخانه
 1 1 هاای در کارگاهدسترسی آسان به تجهیزات و خدمات رسانه

 95/0 75/0 بهینه از فضای اداری کتابخانهاستفاده 
 های مطالعه با تعداد دانشجویان و اعضا هیأت علمی تناسب فضای سالن

 کاربر، یک صندلی( 20)به ازای هر 
75/0 95/0 
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 )ادامه( یمارستانیبهای رسانی جهت استانداردسازی کتابخانهاستانداردها و نشانگرهای اولیه تأیید شده توسط متخصصان اطلاع: 2جدول 

 امتیاز نشانگر نشانگرهای پیشنهادی یشنهادیپ یاستانداردها
CVR CVI 

 1 1 اطلاع مسؤول خدمات بیمارستان از استانداردهای ایمنی  یمارستانیب یهاکتابخانه در ایمنی استانداردهای رعایت
 1 1 در تأسیسات ایمنیاطلاع مسؤول تأسیسات از استانداردهای ایمنی و رعایت استانداردها 

 جهت کاربران به شده داده اختصاص فضای بودن مناسب
 اطلاعات یآورفن یافزارهاسخت از استفاده و مطالعه

 1 1 هایی جهت جستجوی اطلاعاتاختصاص بخش

 کاربران جهت تکثیر خدمات به آسان دسترسی
 1 1 های تکثیر مناسبوجود دستگاه

 95/0 75/0 تکثیر ارائه شدهرضایت کاربران از خدمات 

 های بیمارستانیمناسب بودن امکانات و خدمات کتابخانه

 1 75/0 های بیمارستانیهای مرجع تخصصی در کتابخانهوجود فرایندی جهت تأمین تعداد کافی از کتاب
 1 1 های مختلفارایه خدمات به گروه

 1 1 بیمارستانیهای آشنایی با کتابخانه برگزاری تورها و دوره
 1 1 های اطلاعاتیتهیه راهنمای جستجو در پایگاه

 1 1 آموزش استفاده از منابع اطلاعاتی
 91/0 75/0 اشاعه گزینشی اطلاعات

 91/0 75/0 رسانی جاریخدمات آگاهی
 1 1 های اطلاعاتی مختلفدسترسی به پایگاه

 1 1 ای مناسبافزارهای کتابخانهوجود نرم
 1 1 رسان پزشکی در کتابخانهوجود حداقل یک نفر کتابدار اطلاع

 1 1 وجود حد اقل یک نفر کتابدار بالینی در کتابخانه
 1 1 وجود امکانات دسترسی به شبکه اینترنت و منابع الکترونیک

 1 1 درصد  100وجود فهرست منابع موجود در کتابخانه با پوشش 
 1 1 از طریق شبکه اینترنت OPACامکان دسترسی آسان به 

 1 1 وجود سیستم تأمین مدرک
 95/0 75/0 هاارایه خدمات پرینت و کپی در محل کتابخانه

 1 1 ساعت روز 24روز هفته و  7ارایه خدمات کتابخانه به صورت 
 91/0 75/0 آموختگانرسانی به دانشوجود سیستمی برای ارایه خدمات کتابداری و اطلاع

 95/0 1 ( برنامه کتابخانه در پایگاه اطلاعاتی دانشگاه و بیمارستانHome Pageوجود صفحه خانه )
 91/0 75/0 درصد اعتبارات تخصیص یافته برای تأمین منابع  100جذب 

 1 1 روز بودن منابع کتابخانهبه
 1 1 مشخص بودن میزان بودجه سالیانه تخصیص یافته به آموزش مستمر کتابداران  کتابداران آموزش برای مناسب منابع وجود

 95/0 75/0 ها براساس سنجش نیازهای واقعی آموزش کتابدارانتدوین برنامه
 95/0 1 های آموزش کتابدارانفراگیر بودن سطح پوشش برنامه وجود برنامه مناسب برای آموزش کتابداران

  مارانیب به آموزش یبرا مناسب منابع وجود
 آنان یهاخانواده و

 95/0 75/0 آنان  هایخانواده و مشخص بودن میزان بودجه سالیانه تخصیص یافته به آموزش مستمر بیماران
 95/0 75/0 آنان هایخانواده و بیماران وجود متصدیان آموزش به

 87/0 1 کارکنان بالینیآنان برای  هایارایه منابع آموزش به بیمار و خانواده
 83/0 75/0 آنان هایارایه منابع لازم جهت بازاریابی مستقیم خدمات کتابخانه در میان بیماران و خانواده

 95/0 75/0 های آموزش به بیمارانعضویت فعال کتابدار در تیم
 وجود برنامه مناسب برای آموزش به بیماران 

 های آنانو خانواده
 95/0 75/0 ها بر اساس سنجش نیازهای واقعی تدوین برنامه

 91/0 75/0 ها و آموزش دهندگان مناسباستفاده از شیوه

  کارکنان به آموزش یبرا مناسب منابع وجود
 پزشکان و یمارستانیب

 95/0 75/0  مستمر آموزش به یافته تخصیص سالیانه بودجه میزان بودن مشخص
 95/0 75/0  سوابق با پزشکان و بیمارستانی کارکنان آموزش متصدیان وجود

 91/0 75/0  ستادی امور انجام برای مناسب تجهیزات و فضا وجود
 95/0 1 های آموزشیسازی فعالیتریزی و آمادهآوری منظم مواد به منظور پشتیبانی از برنامهفراهم

 وجود برنامه مناسب برای آموزش به کارکنان 
 و پزشکانبیمارستانی 

 95/0 75/0 واقعی نیازهای سنجش براساس هابرنامه تدوین
 95/0 75/0  آموزش هایبرنامه پوشش سطح بودن فراگیر

 1 1 آموزش کارکنان بیمارستانی و پزشکی در موضوع مدیریت اطلاعات 
 95/0 75/0 های آموزش مداوم پزشکیعضویت کتابدار در کمیته

OPAC: Online public access catalog; CVR: Content Validity Ratio; CVI: Content Validity Index 
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 بحث
های خانهبر اساس نتایج پژوهش حاضر، برای تدوین استانداردهای مناسب کتاب

اردها گام مهمی استاندنشانگر پیشنهاد شد. تعیین  89استاندارد و  25بیمارستانی، 
( و Missionبود. برای نمونه، اولین استاندارد پیشنهادی مشخص بودن رسالت )

نفعان در های بیمارستانی است. در این راستا باید از دیدگاه ذیاهداف کتابخانه
مؤثرتری و مطابق با  تدوین بیانیه رسالت و اهداف استفاده کرد تا بتوان به شیوه

های اجرایی و راهبردهای نهایی ف از جامعه کاربری، به برنامهنیازهای این طی
( نیز بر 10)( و پریرخ 9در این راستا، مطلبی و همکاران ) .کتابخانه دست یافت

نفعان به رسالت در تدوین استانداردها توجه داشتند. ضرورت استفاده از دیدگاه ذی
 ص بهاست و در خصورسد برخی اوقات هدف فقط تدوین استاندارد به نظر می

دلیل  برداری از استانداردها اراده و تمایلی وجود ندارد و به همینکارگیری و بهره
ها به شکل شود. بنابراین، اگر اجرای برنامهنفعان کمتر لحاظ مینظرات ذی

ز های بیمارستانی مد نظر است، باید در تدوین استانداردها، ااثربخش در کتابخانه
ها مانند مدیریت، ن و خبرگان استفاده شود. در مورد سایر مؤلفهنفعادیدگاه ذی

العات رجوعی و منابع و امکانات و حوزه آموزش به کارکنان و کتابداران هم در مط
فر و (، موسوی13(، طاهری و همکاران )12(، ملک جعفریان )11همکاران )
فیروز و ین(، یم16(، زکیانی و غفاری )15پهلو و همکاران )(، فرج14همکاران )
( اشاره 19ن )( و ابراهیم قوچی و همکارا18زاده )(، بیگدلی و مؤمن17همکاران )

 شده است که با نتایج تحقیق حاضر همخوانی داشت.
زاده و همکاران خادمی هایهای بررسی شده دیگری نیز در پژوهشمؤلفه

(، 3(، قرایی )22) فر(، آزادی21(، سپهر و همکاران )16(، زکیانی و غفاری )20)
( 18زاده )( و بیگدلی و مؤمن19(، ابراهیم قوچی و همکاران )4رخش و همکاران )

باشد. در نهایت، برای های مطالعه حاضر همسو میپیشنهاد شده است که با یافته
هر استاندارد نیز نشانگرهایی پیشنهاد شد که باید در تدوین استانداردها مورد توجه 

در صورت  رودیاحتمال م ،حاضر تحقیقشده در  انیب جیبا نتا بقمطا قرار گیرد.
 یاستانداردساز یشده در راستا دییتأ یشنهادیپ یهامورد استفاده قرار گرفتن مؤلفه

در  یاصول تیریمربوط و توجه به مد یهاتوسط سازمان یمارستانیب یهاکتابخانه
به عنوان سازمان  هاابخانهکت نیو در نظر گرفتن ا یمارستانیب یهاکتابخانه

کرد، شاهد  یرویپ ییمبنا یابعاد مربوط به آن از اصول یدر تمام یدکه با یمستقل
 ها به کاربرانشان باشند.کتابخانه نیه خدمات ایدر ارا یو مؤثرتر دیتحولات مف

برخی از  رانیمد تخصصی بودن ریغهای پژوهش حاضر، از جمله محدودیت
امکان  که های علوم پزشکی و بیمارستانی بودانشگاهی مرکزی دهاکتابخانه

 همکاری توسط آنان وجود داشت، اما معیارهای ورود مطالعه را نداشتند. 
 

 گیرینتیجه
های بیمارستانی به عنوان سازمان مؤثری در ارایه خدمات اطلاعاتی به کتابخانه

خدمات اطلاعاتی  ویژههای آنان، باید به صورت کادر درمان و بیماران و خانواده
ها نیازمند مناسب و اصولی به کاربران ارایه دهند. در این راستا، این کتابخانه

ای بر اساس استانداردها هستند تا بتوانند بر مبنای آن عمل کنند و رسالت برنامه
های صورت گرفته توسط خود را به سرانجام رسانند. مطابق با مرور متون و بررسی

هایی جهت استانداردسازی در پژوهش حاضر تایج ارایه شده، مؤلفهمتخصصان و ن
های رسد بتواند در زمینه استانداردسازی کتابخانهپیشنهاد شد که به نظر می

 ای مؤثر باشد.بیمارستانی به صورت ویژه
 

 پیشنهادها
آوری وزارت بهداشت با همکاری کتابخانه شود معاونت تحقیقات و فنپیشنهاد می

تایج نجمهوری اسلامی ایران با تشکیل کارگروه تخصصی و استفاده از ملی 
 های بیمارستانی اقدام نماید.پژوهش حاضر، به تدوین استانداردهای کتابخانه
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Abstract 
Introduction: The standard libraries seems to be essential for the use of physicians and students to provide evidence-based and 

quality services to patients. This study endeavored to determine the proposed areas required for developing and localizing standard 

hospital libraries based on the texts and views of experts in the field of medical information. 

Methods: This descriptive study was a survey and based on the literature review, the proposed areas for standardization and then 

the design of the primary extraction tool. The members of the community consisted of 8 information specialists who had expertise, 

background, and work experience in medical and hospital libraries. The validity of the instrument was authenticated through Content 

Validity Index (CVI) and Content Validity Ratio (CVR). 

Results: Given the findings, 6 areas (mission and goals, management, resources and facilities and services, librarians’ education, 

education to patients and their families, education of hospital and medical staff), 24 standards, and 89 initial indicators after 

validating were designed as a primary instrument for standardizing hospital libraries. 

Conclusion: Hospital libraries in Iran can use standardization proposed in this study, including the indicators such as mission clarity 

and goals of hospital libraries, appropriate mechanisms for monitoring the organizational structure, appropriateness of the physical 

space for staffing hospital libraries, and other items addressed in the present study. The use of these standards seems to help improve 

the provision of evidence-based services by physicians and students to patients and enable them to be successful in diagnosing and 

treating emerging diseases such as coronavirus disease 2019 (COVID-19). 
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