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ي رهبري معنوي و كيفيت زندگي كاري كاركنان در مركز آموزشي درماني شهيد  رابطه
  * نژاد شهر تهران هاشمي
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  چكيده
فردي و  ي سبت به كار، توسعهخدمت به ديگران، ديدگاه كلي ن ي امروزه نوع جديدي از مفهوم رهبري مطرح است كه بر ارايه :مقدمه
گزاري  هاي خدمت نهضت رهبري معنوي شامل مدل. شود ناميده مي »رهبري معنوي« گيري مشترك تأكيد دارد كه تحت عنوان تصميم

هدف اين . گزار بنا نهاده شده است رهبري خدمت ي كه بر اساس فلسفه باشد رهبري، مشاركت دادن كاركنان و توانمندسازي آنان مي
نژاد  درماني شهيد هاشمي -آموزشي رهبري معنوي و ابعاد آن با كيفيت زندگي كاري كاركنان در بيمارستاني                                  رابطه شناساييوهش، پژ

  .شهر تهران بود
 111پژوهش شامل  ي نمونه. انجام گرفت 1388پژوهش حاضر از نظر نتايج كاربردي بود كه به صورت مقطعي در سال  :بررسيروش 

كيفيت  ي نامه و نيز پرسش Fryرهبري معنوي  ي نامه ها با استفاده از پرسش داده. نژاد بود نفر از پرسنل شاغل در بيمارستان شهيد هاشمي
  .تحليل شد Spearmanو آزمون  SPSS افزار نرم ي آوري و به وسيله جمع Casioزندگي كاري 

داري در كار، عضويت در  انداز سازماني، عشق به نوع دوستي، ايمان به كار، معني چشم(بعد آن  بين رهبري معنوي و هفت :ها يافته
دار و  ي معني نژاد رابطه با كيفيت زندگي كاري كاركنان در مركز آموزشي درماني هاشمي) سازمان، تعهد سازماني و بازخورد عملكرد

  .)P > 001/0(شت مثبت وجود دا
سازد تا با تلاش در  هاي مساعد و حمايت كننده براي كاركنان، شرايطي را فراهم مي ي با فراهم نمودن زمينهرهبري معنو :گيري نتيجه

  .خود را آشكار سازند ي هاي بالقوه جهت تحقق اهداف سازمان، نيازها و اهداف خود را برآورده كنند و توانايي
  .نان؛ كيفيت زندگيهاي آموزشي؛ كارك رهبري معنوي؛ بيمارستان :ي كليديها  واژه

  تحقيقي :نوع مقاله
  10/10/90 :پذيرش مقاله    7/10/90 :اصلاح نهايي    14/1/90 :مقاله دريافت
ي رهبري معنوي و كيفيت زندگي كاري كاركنان در مركز  رابطه. رحيم خداياري زرنقصفري حسين،  ،جعفري حسن ،ملكي محمد رضا :ارجاع

  .1017-1024 ):8( 8؛ 1390اطلاعات سلامت  تيريمد .هراننژاد شهر ت آموزشي درماني شهيد هاشمي
 

  مقدمه
با آغاز قرن جديد، توجه روزافزوني به تغييرات سازماني و 

چه  از اين رو فراخواني براي هر. اجتماعي جهاني پديد آمده است
 Holistic leadershipي  بيشتر نمودن رهبري همه جانبه

 تفكر(، ذهن )يكيفيز(اساسي جسم  ي حوزه كه چهار ،ايجاد شده
كه  ،دكن و روح را تركيب مي) احساسات و عواطف( ، قلب)منطقي

از ). 1(نمايد  مي ضرورت ماهيت و وجود انساني را تعريف و تبيين
باشد كه به منظور  اين رو براي رهبران و پيروان بسيار مهم مي

  چهار فعاليت سطح فردي،معنويت در محيط كار در يك 

 .باشد ي دانشجويي در مقطع كارشناسي ارشد مي نامه اين مقاله حاصل پايان*

، مديريت خدمات بهداشتي و درماني، دانشگاه علـوم پزشـكي تهـران،    دانشيار. 1
 .تهران، ايران

مربي، مديريت خدمات بهداشتي و درمـاني، دانشـگاه علـوم پزشـكي جنـدي      . 2
  )مسؤول ي نويسنده. (شاپور اهواز، اهواز، ايران

Email:jafary_h@yahoo.com  
درماني، دانشگاه علوم دانشجوي كارشناسي ارشد، مديريت خدمات بهداشتي  .3

 .پزشكي تهران، تهران، ايران

گـذاري سـلامت، دانشـگاه علـوم پزشـكي       دانشجوي دكتري، گروه سياست. 4
 .تهران، تهران، ايران
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خت خويشتن، احترام به عقايد ديگران و شنا - معنوي ي عمده 
ها، قابل اعتماد بودن تا حد امكان و پافشاري بر يك  افتخار به آن
براي مثال، گذراندن زمان در طبيعت، دعا و نيايش، ( اقدام معنوي

را در جهت درخواست مستمر براي ) يوگا، نوشتن در يك مجله
. گيرند اي و اثربخشي به كار حرفه ي رهبري شخصي و توسعه

اين اقدامات معنوي به همراه تعهد بالا در محيط كار و از طريق 
 Spiritual survival اي بقاي معنوي ادغام نمودن ابعاد پايه

سبب ايجاد  )داري در كار و به عضويت شناخته شدن معني(
د كه تلاش خودسرانه را از افراد شو نيروي انگيزشي دروني مي

ان به منظور يادگيري، توسعه و آن را براي كاركن ،دهكرسلب 
نمايد تا خود و  تر مي مطلوب خود  ها و دانش استفاده از مهارت
و  Strackطبق پژوهش  ).2، 3( دو نفع ببرند سازمانشان، هر

ي رهبري مديراني كه تمايل بيشتري به معنويت  شيوه ،همكاران
كه گرايشي به است ثرتر از مديراني بوده ؤدهند، م نشان مي

ارتباطي مثبت بين  ايشاناز اين رو به اعتقاد  .يت ندارندمعنو
از اين رو رهبران معنوي  ).4( معنويت و رهبري وجود دارد
هاي رسالت را كه ترويج روح  بايستي ديدگاه الهامي و بيانيه

همكاري، اعتماد، نگراني متقابل، تعهد تيمي و اثربخشي سازماني 
مد نظر  ي در چهار حوزه تا ،نمايند، گسترش داده را تقويت مي

 ، قابليت اعتبار)Trust( ، اعتماد)Teaching( آموزش - پيرو
)Credibility( بخشي و الهام )Inspiration ( مورد پذيرش

  ).5( قرار گيرند
Fry خود نشان دادند كه مدل  ي و همكاران در مطالعه

رهبري معنوي به عنوان يك سكوي پرش براي پارادايمي 
به  ،كند حقيقات و عمليات رهبري فعاليت ميجديد در تئوري ت

آفرين را همانند  هاي كاريزماتيك و تحول تئوري .1اي كه  گونه
از خطاي  .2 ،نمايد ها گسترش و تركيب مي اخلاقيات و ارزش
شود كه  نمايد و پيشنهاد مي گيري جلوگيري مي ابهام مدل اندازه

اد در محيط رهبر بايستي تأكيد بيشتري بر نيازهاي معنوي افر
كار داشته باشد كه در اين صورت، نتايج فردي و سازماني 

نيز  Plowman و Dushon ).6( مفيدي در پي خواهد داشت
نشان دادند كه كاركنان در محيط كار يك زندگي باطني و 

توان از طريق  شود و مي ها مي كه سبب رشد آن ،دروني داشته

گيرد، آن  رت ميدار كه در بطن محيط سازمان صو كاري معني
نيز در  Slocum و Fry نتايج پژوهش). 7( را تقويت نمود

ميزان فروش در يك كمپاني توليدي و ارتباط آن با  ي زمينه
رهبري معنوي، نشان داد كه رهبري معنوي از طريق ايمان به 

هاي عشق به  ارزش ي انداز و فرهنگ تعالي بر پايه يك چشم
بر رفاه معنوي و متغيرهاي نوع دوستي به صورتي قابل توجه 

گذارد كه اگر به صورت  عملكردي سازماني و فردي تأثير مي
درصدي  13تواند باعث افزايشي  مي ،دشوپايدار و اصولي پياده 
  ).8( در ميزان فروش گردد

بنابراين رهبري معنوي نيازهاي اساسي رهبر و پيرو را براي 
از نظر سازماني ي كه طورد؛ به كن بقاي معنوي در هم ادغام مي

 ي برگيرنده رهبري معنوي در. ور باشند بيشتر متعهد و بهره
باشد كه براي انگيزش  ها و رفتارهايي مي ها، نگرش ارزش

اي كه از طريق  به گونه ،دروني يك فرد و سايرين ضروري بوده
داري و به عضويت شناخته شدن احساس بقاي معنوي  معني

اندازي  خلق و ايجاد چشم :اشدب نمايند كه شامل موارد زير مي
داري در زندگي خود  كه در آن اعضاي سازمان، احساس معني

/ خلق فرهنگي سازماني، آن را متمايز از ديگري بدانند ،نموده
اجتماعي بر مبناي عشق به نوع دوستي كه در آن رهبران و 
پيروان نگراني واقعي براي خود و ديگران داشته باشند و 

به عضويت شناخته شدن و مورد تحسين قرار بنابراين احساس 
 ).9( گرفتن نمايند

ها  وري در بيمارستان ترين عامل بهره ، مهماز سوي ديگر
ترديدي نيست . و در نهايت كل جامعه، منابع انساني است

اي در بهبود و پرورش منابع انساني  كه شكوفايي هر جامعه
امروز  ي يدهعلاوه بر اين در دنياي پيچ). 10(آن نهفته است 

 هم تنيده شده چنان زندگي شخصي و خصوصي انسان در
 ،اي بر خصوصي استيلا پيدا كرده كه زندگي حرفه است

كيفيت زندگي «جديدي با عنوان  ي سبب شده است كه واژه
 مورد استفاده قرار گيرد Quality of work life» كاري

تواند از  كيفيت زندگي كاري شاخصي است كه مي). 11(
اي در  كاركنان اطلاعات ارزشمند و سازنده ي ل عمدهيامس

اختيار مديريت قرار دهد و باعث ايجاد احساس مالكيت، 
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در آنان شود كه ... وليت، احساس امنيت و ؤخودگرداني، مس
بهبود  ).12( باشد وري كاركنان مي آن افزايش بهره ي نتيجه

ر هر شود كه د كيفيت زندگي كاري به هر فعاليتي اطلاق مي
دهد و هدف آن افزايش اثربخشي  سطحي از سازمان رخ مي

سازماني از طريق بالا بردن مقام و منزلت و فراهم نمودن 
و  Fryبه نقل از (جمشيدي . باشد امكان ترقي افراد مي

بخشي  در طي پژوهش خود بر كاركنان مراكز توان) همكاران
 كه بين سطحرسيد نتيجه دولتي استان تهران، به اين 

كار  ي كيفيت زندگي كاري كاركنان با تمايل آنان به ادامه
داري وجود دارد كه تا حد زيادي از متغيرهاي  ارتباط معني

همچنين . ثر استأكاري مت فراسازماني و ميزان بالاي بي
هاي پرداخت  كه شاخصداد نشان وي نتايج تحقيق 

گرايي در سازمان، نقش اجتماعي  منصفانه و كافي، قانون
دگي كاري، محيط كاري ايمن و بهداشتي به ترتيب زن

دست ه هاي مربوطه ب تري در ارزيابي شاخص نمرات پايين
هاي ناظر بر اين موضوع مانند  اما، ديگر شاخص. اند آورده
مين فرصت رشد و امنيت أهاي انساني، ت قابليت ي توسعه

به طور پارچگي و انسجام اجتماعي در سازمان  مداوم، يك
رهبري بنابراين . اند سطح متوسط انعكاس يافته در هعمد

اندازي از  هاي منحصر به فرد خود، چشم معنوي با ويژگي
اي در كاركنان خود  به گونه ،سازماني ايجاد كرده ي آينده

انداز سازماني ايمان  كند كه آنان به تحقق چشم نفوذ مي
 و Fry ).6( سازمان اميدوار باشند ي به آينده ،آورده

Slocum خود نشان دادند كه رهبري  ي مطالعه نيز در
انداز و فرهنگ  معنوي از طريق ترسيم ايمان به يك چشم

تعالي به صورتي مثبت و قابل توجه بر رفاه معنوي و 
گذارد كه  پرسنلي تأثير مي - متغيرهاي عملكردي سازماني

در نهايت سطح رفاه زيستي، سلامتي و تندرستي كاركنان را 
   .)8(د ده افزايش مي

نقش  ناساييشدر همين رابطه، پژوهش حاضر با هدف 
رهبري معنوي و ارتباط آن با كيفيت زندگي كاري كاركنان در 

 ،نتايج اين پژوهشتا  نژاد تهران شكل گرفت بيمارستان هاشمي
  زمينه را براي توجه بيشتر به نيازهاي كاركنان و ارتقاي بقاي 

  .نمايد دترمعنوي و بهبود زندگي كاري آنان مساع
  

  روش بررسي
. استتحليلي  - مقطعي و توصيفي - پژوهش حاضر كاربردي

پرسنل شاغل در  ي آماري اين پژوهش شامل كليه ي جامعه
كه بالغ  بود 1388نژاد شهر تهران در سال  بيمارستان هاشمي

روش  در اين پژوهش، با استفاده از. اند نفر بوده 502بر 
نفر از  135اي با حجم  مونهاي، ن گيري تصادفي طبقه نمونه

پرسنل شاغل در چهار گروه شغلي پشتيباني، پرستاري، 
ها در بيمارستان  پاراكلينيكي و پزشكان به نسبت تعداد آن

 دوابزارهاي مورد استفاده در اين پژوهش شامل . دشانتخاب 
. رهبري معنوي و كيفيت زندگي كاري بود ي نامه پرسش
در  Fryو توسط  2005سال  رهبري معنوي در ي نامه پرسش

اين ابزار  پايايي). 6( اي ليكرت طراحي شد قالب طيف پنج درجه
سنجيده شد كه  Cronbach alphaبا استفاده از ضريب 

ييد روايي آن نيز هم از أبه منظور ت. به دست آمد 89/0مقدار 
 ).13( و هم از اعتبار عاملي استفاده گرديد اعتبار محتوا

ي معنوي شامل دو بخش سؤالات عمومي ي رهبر نامه پرسش
هاي عمومي شامل پنج مورد  سؤال. و سؤالات اختصاصي بود

ي خدمت و وضعيت تأهل و گروه شغلي و  سن، جنس، سابقه
سؤالات اختصاصي نيز بر اساس هدف تحقيق شامل سؤالات 

تعداد سؤالات اختصاصي . مربوط به متغيرهاي مورد بررسي بود
اي  سؤال و در قالب مقياس پنج گزينه 25نامه شامل  در پرسش

به معني بسيار موافقم  5به معني بسيار مخالفم تا  1ليكرت و از 
  .تنظيم شده بود

و در  Casioكيفيت زندگي كاري نيز توسط  ي نامه پرسش
، اي ليكرت ارايه شده است سؤال در طيف پنج درجه 36قالب 
اي ليكرت  ينهسؤال بوده، كه در قالب مقياس پنج گز 36داراي 

به معني خيلي  5به معني خيلي كم تا  1تدوين شده است كه از 
بعد  8ي مذكور داراي  نامه پرسش. زياد تنظيم شده است

مشاركت، پيشرفت شغلي، حل و فصل مشكلات، ارتباطات، 
ميل و انگيزش به كار، امنيت شغلي، حقوق و دستمزد و غرور و 

وري و محتوايي آن نيز روايي ص). 14(باشد  افتخار شغلي مي
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پايايي سنجيده  .ييد قرار گرفته استأتوسط متخصصان مورد ت
 Cronbach alphaشده اين ابزار نيز با استفاده از ضريب 

 ي به وسيلهنتايج  ).15( به دست آمده است 85/0برابر با مقدار 
  .تحليل شد Spearmanو آزمون  SPSSافزار  نرم

  
  ها يافته

ها و كنار گذاشتن موارد  نامه آوري پرسشدر نهايت پس از گرد
. مورد صحيح و كامل به دست آمد 111مخدوش و ناقص، 
درصد به  82ها برابر با  نامه گويي به پرسش بنابراين نرخ پاسخ

مورد مطالعه را  ي از نمونهدرصد  27 در پژوهش حاضر. دست آمد
بيشترين . دادند ديگر را زنان تشكيل ميدرصد  73 مردان و

 30 دهندگان از نظر توزيع سني، در گروه سني زير اواني پاسخفر
و كمترين فراواني نيز در گروه سني بالاي درصد  8/46سال با 

در رابطه با گروه شغلي، . داشتند قراردرصد  6/3سال با  50
از ) درصد 45( هاي پژوهش نشان داد كه بالاترين درصد يافته
 4/5( و كمترين درصد نيز مورد بررسي در گروه پرستاري ي نمونه
خدمت نيز  ي از لحاظ سابقه. در گروه شغلي پزشكي بودند) درصد
سال  1- 5هاي پژوهش نشان داد كه بيشترين افراد داراي  يافته

 11- 15و كمترين موارد نيز مربوط به گروه ) درصد 5/49(سابقه 
 6/58هل، أهمچنين از نظر وضعيت ت. بوده است) درصد 9(سال 
در ادامه نيز وضعيت . اند هل و بقيه نيز مجرد بودهأمت درصد

 1ميانگين و انحراف معيار رهبري معنوي و ابعاد آن در جدول 
  .ارايه شده است

، ميانگين به دست آمده براي رهبري معنوي 1 طبق جدول
همچنين در ميان ابعاد . بود 125 از مجموع امتياز 28/97برابر با 

از ) 83/12( اراي بيشترين ميانگينداري در كار د ذكر شده، معني
از  19/10و عضويت سازماني نيز با ميانگين  15مجموع امتياز 
  .استداراي كمترين ميانگين  15مجموع امتياز 

بين رهبري معنوي و  ي رابطهدر اين پژوهش، براي بررسي 
ابعاد آن و كيفيت زندگي كاري، از آزمون همبستگي 

Spearman  نتايج به دست آمده به  ي در ادامه. دشاستفاده
  .ارايه شده است 2تفكيك هر بعد در جدول 

دهد  ، نتايج حاصل از همبستگي نشان مي2طبق جدول 
ي  كه بين رهبري معنوي و كيفيت زندگي كاري رابطه

وجود دارد  r=  539/0 با ضريب همبستگي و مثبت دار معني
)001/0 < P( .عنوي اين، بين تمامي ابعاد رهبري م علاوه بر

 دار و مثبت ديده شد با كيفيت زندگي كاري ارتباطي معني
)001/0 < P( . از ميان ابعاد رهبري معنوي، بيشترين ضريب

و  r=  528/0تعهد سازماني با مقدار  مربوط بههمبستگي 
  .ديده شد r=  315/0بازخورد عملكرد  بهنيز  مقداركمترين 

  
  بحث

و كيفيت زندگي بين عشق به نوع دوستي در پژوهش حاضر، 
 ي به عقيده. )P > 001/0( دشمثبت مشاهده  يكاري ارتباط

Fry  وCohen  مفهوم عشق به نوع دوستي كه براي تئوري
  رهبري معنوي به عنوان احساسي از كل بودن، هماهنگي و نيز

  

  نژاد تان هاشميدر كاركنان بيمارس آنتوزيع ميانگين، انحراف معيار و امتياز رهبري معنوي و ابعاد  :1جدول 

  امتياز حاصل از ابعاد رهبري معنوي  كل امتياز  عنوان
  انحراف معيار ميانگين

  917/1 32/12 15 سازماني انداز چشم
  606/5 59/21 30  نوع دوستي
  124/2 76/11 15  ايمان به كار

  304/2 83/12 15 داري در كار معني
  623/2 19/10 15 عضويت در سازمان

  118/3 16/15 20 تعهد سازماني
  390/2 74/11 15 بازخورد عملكرد
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  نژاد با كيفيت زندگي كاري در كاركنان بيمارستان هاشمي آن نتايج آزمون آماري رهبري معنوي و ابعاد. 2 جدول
  نتيجه آزمون  خطاي نوع اول )P(داريسطح معني ضريب همبستگي  عنوان
  اول ي رد فرضيه  01/0 001/0 365/0 انداز سازماني چشم

  اول ي رد فرضيه  01/0 001/0 502/0  نوع دوستي
  اول ي رد فرضيه  01/0 001/0 458/0  ايمان به كار

  اول ي رد فرضيه  01/0 001/0 341/0 داري در كار معني
  اول ي رد فرضيه  01/0 001/0 477/0 عضويت در سازمان

  اول ي رد فرضيه  01/0 001/0 528/0 تعهد سازماني
  اول ي رد فرضيه  01/0 001/0 315/0 بازخورد عملكرد
  اول ي رد فرضيه  01/0 001/0 539/0 رهبري معنوي

  
سايرين  رفاه ايجاد شده از طريق نگراني و تشويش براي خود و

هاي صبر و شكيبايي، مهرباني،  د، بر ارزششو تعريف مي
). 16( دكن بخشش، فروتني، اعتماد، وفاداري، صداقت تأكيد مي

د شو فرهنگ نوع دوستي در سازمان موجب مي از اين رو، رواج
شان داشته باشند  كه افراد توجه عميقي به خود و زندگي گذشته

 كه شود سبب مي و و روابط مطلوبي با ديگران برقرار كنند
  ). 6، 13( ثري بين افراد شكل بگيردؤهاي ارتباطي م شبكه

ايمان به كار در افزايش كيفيت  هاي پژوهش، طبق يافته
در واقع . )P > 001/0( ي كاري كاركنان تأثير داردزندگ

گيري اعتقادات معنوي و ايمان به  رهبري معنوي باعث شكل
د كه اين امر به عنوان يك محرك دروني در شو كار مي

آنان و همچنين افزايش  ي كاركنان باعث توسعه
همچنين ايمان به كار بر ). 13( شود پذيري آنان مي وليتؤمس

باشد كه  ها و رفتارهاي مطلوبي مي ا، نگرشه مبناي ارزش
  ).9( رود تحقق يابند انتظار مي

Gibbons د، شو اعتقاد دارد كه رهبري معنوي موجب مي
براي شغل خود  ،كاركنان معني واقعي شغل خود را درك كرده

يد اين أينيز ضمن ت Pfeffer). 17( ل شوندياهميت قا
نوان يكي از داري در كار را به ع موضوع، احساس معني
داند و معتقد است كه  يك حرفه مي ي خصوصيات تعريف شده

از  ،افراد براي آنان ارزشمند و حتي ضروري بوده ي حرفه
). 3( بالند طريق آن به عنوان عضوي از جامعه به خود مي

نيز بر تأكيد بر اين  Duchons و Ashmosاين،  علاوه بر

كه ند د هستدرصد اند كه كاركنان همواره مطلب، بيان نموده
كه معنويت  ،دار داشته باشند يك زندگي كاري باطني و معني

بنابراين ). 18( باشد اين موضوع مي ي در كار در بر گيرنده
مطالعات مذكور نشان داد،  كه داري در كار، همان گونه معني
  .ثر باشدؤتواند در بالا بردن كيفيت زندگي كاري كاركنان م مي

داده شد كه بين عضويت در سازمان اين پژوهش نشان  در
از ديد ). P > 001/0(د و كيفيت زندگي كاري ارتباط وجود دار

Pfeffer ساختارهايي  ي برگيرنده به عضويت شناخته شدن در
آن قرار داريم و از طريق آن،  باشد كه در اجتماعي مي /فرهنگي

 ،اي انسان آييم كه بيشترين نياز پايه در جستجوي چيزي بر مي
 شود تحسين قرار گرفتن، ناميده مي عني درك شدن و موردي
) 19( Lengelو  Daftو ) 6(و همكاران  Fryمطالعات ). 3(

كنند كه به عضويت  اشاره مي ،نيز با نتايج فوق همخواني داشته
 ي شناخته شدن و لحاظ نمودن شخصيت فرد در يك شبكه

رشد شود كه وي بيشتر  كاري از ارتباطات اجتماعي سبب مي
خود را در ارتباط با  ،تري زندگي كرده براي مدت طولاني ،نموده

  .دار يابند تر معني بزرگ ي يك جامعه
حاضر نشان داد كه تعهد سازماني با كيفيت  ي هعمطال

و  ضيايي). P > 001/0( زندگي كاري كاركنان ارتباط دارد
كنند كه  اشاره مي ،دهكرهمكاران نيز از اين موضوع حمايت 

شود، كاركنان مشكل سازمان  تعهد سازماني سبب مي وجود
را مشكل خود بدانند و در جهت حل مشكلات آن گام 
بردارند و اگر مديران به كاركنان اعتماد داشته باشند، سبب 
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 علاوه بر .)13( گردند ها در سازمان مي افزايش مشاركت آن
د كه شو كيفيت زندگي كاري، سبب مي Lauاين، طبق نظر 

جايي  سازمان افزايش و غيبت در محيط كار و جابهدرآمد 
خدمت به ارباب  ي هاي ارايه روش ،پرسنل كاهش يافته

و تعهد فرد به سازمان خود افزايش يابد كه در  ءرجوع ارتقا
). 20( گردد نهايت سبب بالا رفتن رضايت بيشتر پرسنل مي

كند  خود بيان مي ي پور نيز در مطالعه از سوي ديگر، عباس
كه اشد بايستي به صورتي ببهبود كيفيت زندگي كاري  كه

سبب شود كه  ،دهكرماهيت انساني كاركنان را حفظ 
كاركنان بتوانند به ساير وظايف انساني، اجتماعي و تعهدات 

زندگي شخصي و كاري به عنوان يك  ي خود در زمينه
   ).21(ل شوند يشهروند و كارمند نا

 نيز گي كاري كاركنانبين بازخورد عملكرد و كيفيت زند
بازخورد عملكرد . )P > 001/0( داري ديده شد ي معني رابطه

كاركنان در جريان چند و چون كارشان بر  كه شود باعث مي
يك مبناي منظم قرار گيرند، از ضعف عملكرد خود آگاهي 

به كيفيت كار خويش  ،يابند، نقاط قوت خود را تقويت نموده
طريق اطلاعات به دست آمده در توجه نمايند و در نهايت از 

   ).9، 13( جهت بهبود اصلاح و بهبود سازمان گام بردارند
در بيمارستان مورد هاي تحقيق،  با توجه به يافتهبنابراين 

انداز سازماني، نوع  چشم(بين ابعاد رهبري معنوي  مطالعه
داري در كار، عضويت در سازمان،  دوستي، ايمان به كار، معني

و كيفيت زندگي كاري ) ي و بازخورد عملكردتعهد سازمان
  .)22(مشاهده گرديد دار  كاركنان ارتباطي معني

  
  گيري  نتيجه

توانند با شناخت ابعاد رهبري معنوي و  ها مي رهبران سازمان
گيري از آن در راستاي اهداف سازمان خود، احتمال  بهره

وع موفقيت سازمان در رسيدن به اهداف آن را بالا برده، يك ن
  اي را براي انگيزش بيروني  انگيزش دروني براي خود و زمينه

توان با ارتقاي ابعاد  بنابراين، مي. كاركنان خود فراهم سازنند
مربوط به رهبري معنوي، بر ميزان كيفيت زندگي كاري افراد و 

  .ي آنان در سازمان افزود افزايش انگيزه
  

  پيشنهادها
مبني بر وجود ارتباط ست آمده با توجه به نتايج به ددر پايان، 

بين رهبري معنوي و كيفيت زندگي كاري  دار و مثبت معني
  : گردد كه پيشنهاد مي از اين روكاركنان، 

توانند  هاي درگير در بخش سلامت مي مسؤولان سازمان. 1
انداز سازماني  ي چشم با مشاركت دادن كاركنان در تدوين بيانيه

انداز سازماني و نيز ارتقاي  م چشمو اهداف آن، آنان را در ترسي
  .ايمان به كار در آنان ياري دهند

توانند  هاي درگير در بخش سلامت مي مسؤولان سازمان. 2
ها در  با ارزيابي عملكرد كاركنان و ايجاد بازخورد كاري به آن

  .ايجاد انگيزه در كاركنان تلاش نمايند
كاري  تدابيري بايد اتخاذ شود كه كاركنان در محيط. 3

بتوانند روابط صميمانه و توأم با همكاري با ساير همكاران و 
ها و كارهاي  مديران سازمان برقرار ساخته، از موفقيت

  .ي يكديگر قدرداني به عمل آورند برجسته
بندي وظايف كاركنان بر حسب  توان با سازمان مي. 4
هاي خود محور، صميميت و فداكاري بين همكاران را  تيم

  .ادافزايش د
توانند  هاي درگير در بخش سلامت مي مسؤولان سازمان. 5

با بالا بردن پيوستگي عاطفي در كاركنان و درگير نمودن بيشتر 
آنان با اهداف سازمان به ارتقاي تعهد سازماني كاركنان و 

  .عضويت آنان در سازمان كمك نمايند
مسؤولان بخش سلامت بايستي تدابيري اتخاذ نمايند . 6
صلاح در سيستم پاداش و عملكرد، معيارهايي مناسب و كه با ا

منصفانه براي بازخورد عملكرد كاركنان فراهم شود تا كاركنان 
 .با تعلق خاطر و تعهد بيشتري در سازمان فعاليت نمايند
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The Relationship between Spiritual Leadership and Quality of Work Life 
in an Iranian Educational-Medical Hospital* 

Mohammad Reza Maleki, PhD1;Hassan Jafari2; Hossein Safari3; 
Rahim Khodayari Zarnaq4 

Abstract 
Introduction: A new kind of leadership, called spiritual leadership, emphasizes on serving to 
others, general attitude toward work, personal development, and collaborative decision making. 
Spiritual leadership has been developed based on the philosophy of servant leadership and 
includes staff participation and empowerment. This research aimed to survey the relationship 
between spiritual leadership and its seven dimensions on the quality of work life among the staff 
members of Hasheminejad Hospital, Tehran, Iran. 
Methods: This descriptive, applied research was carried out on 111 staff members of 
Hasheminejad Hospital in 2010. Data was collected by Fry's spiritual leadership survey and 
quality of work life questionnaire of Casio model. Data was analyzed by descriptive statistics and 
Spearman test in SPSS. 
Results: There were significant and positive correlations between spiritual leadership and its 
seven dimensions (vision, altruistic love, hope, meaning, membership, organizational 
commitment, and performance feedback) and quality of work life among the staff of 
Hasheminejad Hospital. 
Conclusion: Spiritual leadership provides supporting backgrounds for staff and helps them meet 
the organizational goals by pursuing their aims and needs through using their potentials. 
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