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  چكيده
از . كند دادهاي مثبت فردي و سازماني ايفا مي هاي شغلي، نقشي تعيين كننده در ايجاد برون ها در محيط گرايي بين ارزش وجود هم :مقدمه

پژوهش حاضر با هدف  ؛دهد اي است كه در شرايط سخت بيماري، خدمات ارزشمندي را به جامعه ارايه مي جايي كه پرستاري حرفه آن
  .اصفهان انجام گرديد هاي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي اي در پرستاران بيمارستان هاي فردي و حرفه گرايي بين ارزش شناسايي هم

هاي وابسته به دانشگاه  پرستار شاغل در بيمارستان 103تعداد  و در آن كه به صورت مقطعي انجام پذيرفت ين مطالعها :بررسيروش 
ها  هاي آن هاي حجمي انتخاب و ارزش اي با توجه به نسبت مشغول به كار بودند، به صورت طبقه1389علوم پزشكي اصفهان كه در سال 

اعتبار و . دشبررسي  Schankو  Weisاي پرستاري  هاي حرفه و مقياس ارزش Rokeachهاي  يابي ارزش هاي زمينه نامه رسشتوسط پ
  .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفت 16SPSSافزار آماري  ها با استفاده از نرم داده. گزارش شد) 7/0بالاي (پايايي ابزارها در سطح مطلوبي 

هاي وابسته  چه پرستاران بيمارستان ، چنان)P > 05/0(داري وجود داشت  ي معني اي رابطه هاي فردي و حرفه ين عوامل ارزشب :ها يافته
هاي مهم خود مثل هماهنگي دروني با امنيت، وفاداري با اعتماد و امنيت و يا دنيايي از صلح  به دانشگاه علوم پزشكي اصفهان بين ارزش

برداري و گذشت در بين زنان و  هاي فردي آزادي و خلاقيت، فرمان به علاوه، در اهميت ارزش. كردند ميبا صداقت، رابطه احساس 
  .دار نبود ها معني اي، اين تفاوت هاي حرفه ؛ اما در ارزش)P > 05/0(داري وجود داشت  مردان تفاوت معني

سويي وجود  گرايي و هم شان هم ها در حرفه محوري آنهاي مهم و  هاي فردي پرستاران و ارزش بين تعدادي از ارزش :گيري نتيجه
شغل  -اي منجر به افزايش تناسب فرد هاي فردي و حرفه گرايي ارزش دهد كه هم هاي گذشته نشان مي اين نتايج در راستاي پژوهش. دارد
  .شود سازمان مي -و فرد
  .هاي اجتماعي؛ پرستاري اخلاق پرستاري؛ ارزش :ي كليديها  واژه

  تحقيقي :لهنوع مقا
  10/11/90 :پذيرش مقاله    16/9/90 :اصلاح نهايي    14/2/90: مقاله دريافت
اي در بين پرستاران  و حرفه) ابزاري و نهايي(هاي فردي  ي بين ارزش رابطه. عسكري آزاده، عريضي حميدرضا، نوري ابوالقاسم :ارجاع

  .1039-1050 ):8( 8؛ 1390اطلاعات سلامت  تيريمد .هاي وابسته به دانشگاه علوم پزشكي اصفهان بيمارستان
 

  مقدمه
هاي بخش بهداشت و درمان بهبود  تترين سياس ميكي از مه
باشد  يهاي بهداشتي و درماني م تخدمات مراقب ي هيكيفيت ارا

چون مديريت عملكرد، مديريت ارزش و  و اجراي تدابيري هم
ها و اهداف  شسازي اعضاي سازمان با فرهنگ، ارز گهماهن

جمله راهبردهاي اساسي براي دستيابي به اين سياست  ازآن 
  ).1(كلي هستند 
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اجتماعي  عوامل، مركز تحقيقات ، روانشناسي صنعتي و سازمانيياردانش. 2

  .، اصفهان، ايرانسلامت، دانشگاه علوم پزشكي اصفهانمؤثر بر 
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سازي  هچارچوب نظري يكپارچ ي هيندها كه بر پايااين فر
تدوين  مانندهايي  هسازمان قرار دارند، از طريق استقرار برنام

هاي اخلاقي و به موازات آن انطباق فرد با سازمان دنبال  هبياني
هاي اخلاقي،  هاين ميان، براي تدوين بيانيدر ). 2(گردند  يم

كه  چرا ؛آيد يترين گام به شمار م مها اولين و مه شبررسي ارز
رسالت وجودي  ي ههاي سازمان در واقع بازگو كنند شارز

سازمان، اهداف و چشم اندازها و در وراي آن راهبردهاي 
دستيابي به اين اهداف از طريق جداسازي خوب از بد در 

  ).3(باشد  يمسازمان 
ترين منبع اخلاق به شمار  يها اصل شبر اين اساس ارز

توان گفت اخلاق همان به اجرا  يآيند و به عبارت ديگر م يم
 ي جايي كه سازمان به نوبه از آن). 4( ستا ها شدر آوردن ارز

كنند  يها فعاليت م نهايي كه افراد در آ هخود از افراد و حرف
هاي سازمان از  شتوان گفت ارز يلذا م ،تشكيل يافته است

هاي  شهاي فردي و ارز شارز ي اين منظر به دو دسته
هاي فردي اهدافي مطلوب و  شارز. شود يتقسيم م اي هحرف

فراموقعيتي هستند كه از نظر اهميت با هم متفاوتند و به 
كنند و با  يعنوان اصولي راهنما در زندگي فرد عمل م

ارها و اعمال افراد در حكم ها، رفت بثيرگذاري بر انتخاأت
  ).5( رفتار هستند ي برانگيزاننده

هايي هستند كه در  شاي آن دسته از ارز ههاي حرف شارز
هاي  هو در واقع حرف باشد مي ز اهميتيحرفه و شغل فرد حا

 به عنوان مثال. اي متفاوتي دارند ههاي حرف شارز ،متفاوت
كه  ي هستندهاي شپرستاري ارز ي ههاي موجود در حرف شارز
 مانندهايي  شارز ؛ارتباطند حرفه در هاي موجود در تفعالي با
 ن انساني، عدالت وأآزادي، احترام به ش دوستي، برابري، عنو

هاي  شخود در نگر ي ها نيز به نوبه شاين ارز). 6( صداقت
ها  نها، رفتارها و اعمال آ ببر انتخا ،شود يافراد منعكس م

  ).7( شود يبرانگيزاننده محسوب مگذارد و عاملي  يثير مأت
 ،ها اشكال متفاوتي دارند شها و ارز هجايي كه انگيز از آن

هيچ ضمانتي وجود ندارد كه تعاريف ارزشي كاركنان با 
  ).8( هاي موجود در حرفه يكسان باشد شارز

ند كه هست در صورتي كه پژوهشگران بر اين اعتقاد
و مبتني بر اصول بهترين حالت براي ايجاد سازماني موفق 

يعني وجود توافق بين  ،گرايي ارزشي است ماخلاقي وجود ه
 ).9( اي كاركنان ههاي شغلي و حرف شهاي فردي و ارز شارز

حرفه را  -اين توافق كه بخش مهمي از پارادايم تناسب فرد
هاي كلي در  تدر دستيابي به سياس) 10( دهد يتشكيل م

چون بهداشت و درمان كه  در سازماني هم به ويژهها،  نسازما
چون  هم(خود  ي ههاي موجود در آن بنا بر ماهيت ويژ هحرف

ها، يعني از  هتر از ساير حرف شبسيار پي) پرستاري يا پزشكي
هاي مكتوب خاص خود بهره  شزمان سقراط، از اخلاق و ارز

  ).11(كند  ياند، نقشي انكار ناشدني ايفا م هبرد يم
هاي  شميان اهداف و ارز رسد اگر كاركنان يبه نظر م

كند  يها عرضه م نچه كه حرفه به آ خود از يك طرف و آن
بهتر كار خواهند كرد، از كار خود رضايت  ؛احساس رابطه كنند

داشت و حتي انگيزش  و تعهد بيشتري خواهند دارندبيشتري 
  ).12( يابد يها افزايش م نرساني نيز در آ تخدم

در فرا تحليلي  رانو همكا Tranbergدر همين راستا 
اي  ههاي فردي و حرف شنشان دادند كه وجود تناسب بين ارز

). 13( با عملكرد شغلي و رضايت شغلي همبستگي مثبت دارد
نشان دادند كه و همكاران  Kristof- Brownبه علاوه 

دست آوردن ه اي، در ب ههاي حرف شاكتساب تناسب با ارز
ز اكتساب تناسب با تر ا ممعيارهاي حد بالاي شغلي حتي مه

  ). 10( هاي مورد نياز سازمان است تمهار
ان نشان داد كه همكارو Basurtoعلاوه بر اين، پژوهش 

هاي بنيادي با  تكاركنان ممكن است در اهداف و يا مأموري
اما در راهبردها و  ،خود توافق داشته باشند ي هاي حرفه شارز

  .)14(ها با سازمان موافق نباشند  يخط مشي گذار
در پژوهش خود كه  محمد آبادي در همين راستا ناصري

اي مشابه از پرستاران انجام داد، ميان تناسب  هبر روي نمون
خدمت رساني ارتباط  ي ها و انگيزه شحرفه در بخش ارز -فرد

عنوان  Brightهمچنين ). 8(كرده است مثبتي گزارش 
اي با  ههاي حرف شميان توافق در ارز ي چه رابطه هر ،دارد يم

تر  متر شود، تمايل به ترك سازمان ك شبيهاي فردي  شارز
  ). 15( خواهد شد
نيز نتايج مشابهي  Woehrو  Hoffmanطور  همين

دادهاي  ناي و برو ههاي فردي و حرف شبراي توافق ارز
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  ).16( كنند يه ميرفتاري در كار ارا
نشان داد كه وجود تعارض  Vinzantاز طرف ديگر 

اي، اجتماعي،  ههاي فردي، حرف شبين ارز( ها نزماارزشي در سا
شود،  يمانع از فعاليت مناسب كاركنان م) سازماني و غيره
دهد و حتي سازمان را از  يها را كاهش م نرضايت شغلي آ

  .)17( دارد يرسيدن به اهدافش بازم
Feldman و Ng افرادي كه  ،اند هنيز عنوان نمود

ها تناسب ندارد،  ناي آ هفهاي حر شها با ارز نهاي آ شارز
لذا در  ؛آورند يدست مه خود ب ي كارراههتري در  مموفقيت ك

هاي حرفه و  شهاي افراد و ارز شها به ارز نصورتي كه سازما
ها توجه نداشته باشند، نتايج منفي در  نخواني ميان آ مبه ه

  ).18، 19( انتظارشان خواهد بود
هاي  شاني بين ارزخو مل لزوم هيلذا با توجه به اين مسا

دادهاي  نهاي حرفه به منظور دستيابي به برو شافراد و ارز
جايي كه  شود و از آن يها به شدت احساس م نمثبت در سازما

مقدس كه در شرايط ي  هپرستاري به عنوان يك حرف ي سابقه
ه يسخت ناتواني و بيماري خدمات ارزشمندي را به جامعه ارا

خدمت و تعهد اخلاقي را در اين به خود احساس  كند، خود يم
كند و با توجه به نياز بخش بهداشت ودرمان به  يحرفه القا م

 ي هاي ارزشي براي حرفه هتدوين استانداردهاي اخلاقي و بياني
شود كه آيا  يال ايجاد مؤپرستاري در شهر اصفهان، اين س

هاي وابسته به دانشگاه علوم  نتوان گفت پرستاران بيمارستا يم
هاي  شهاي فردي و ارز شي شهر اصفهان بين ارزپزشك
شان به عنوان عاملي بنيادي براي ايجاد يك سازمان  هحرف

كنند؟ هدف پژوهش  يخواني و توافق احساس م ماخلاقي، ه
 .ال بوده استؤگويي به اين س خحاضر پاس

  
  روش بررسي

پژوهش را  ي نمونه. پژوهش حاضر از نوع تحقيقات مقطعي بود
هاي وابسته به دانشگاه  ننفر از پرستاران بيمارستا 103تعداد 

 ،مشغول به كار بودند 1389علوم پزشكي اصفهان كه در سال 
نفر به  Stevens )15دادند كه با استفاده از روش  يتشكيل م

و با استفاده از روش ) 20( ورد گرديدابر) ازاي هر متغير
ا توجه به ب. اي متناسب با حجم انتخاب شدند هگيري طبق هنمون

ها بايد  شاي، در درون هر طبقه ارز هگيري طبق هكه در نمون اين
اي به صورتي انجام شد  هگيري طبق ههماهنگ باشد، طرح نمون
ها وجود  شترين شباهت از نظر ارز شكه در درون هر طبقه بي

جنس  ي واريانس درون طبقه ،در تحليل مقدماتي وداشته باشد 
گيري انجام شد كه از طرح  هآن نمونكمينه بوده و با توجه به 

  ).Deff > 1( تر از واحد بود مك
دادند كه تعداد  يمرد تشكيل م 35زن و  68گروه نمونه را 

نفر  75نفر ديپلم،  20نفر داراي تحصيلات زير ديپلم،  3
نفر  53به علاوه . نفر فوق ليسانس و بالاتر بودند 5ليسانس و 

 40تا  31فر در مقطع سني ن 27سال،  30تا  20در مقطع سني 
  .سال به بالا بودند 41نفر نيز  14و 

ها از ابزارهاي  هآوري داد جمعدر پژوهش حاضر براي 
 اي ههاي حرف شو مقياس ارز Rokeachهاي  شيابي ارز هزمين

 Weis وSchank استفاده شد.  
اين  ؛)Rokeach )RVSهاي فردي  شيابي ارز هزمين. 1
كيل شده و داراي دو زير مقياس ال تشؤس 36نامه از  شپرس
ال را تشكيل ؤس 18هر كدام  وهاي ابزاري و نهايي است  شارز
هاي ابزاري،  شارز .اي است هدهند و داراي مقياس رتب يم
و كنند  يهاي رفتاري اشاره م كهايي هستند كه به سب شارز

در مقابل . از لحاظ اجتماعي مطلوب هستند ها اين ارزش
يا به سبك زندگي  ،حالات غايي وجود هاي نهايي به شارز
  ).12( كنند يآل و نهايي هر فرد اشاره م هايد

كنندگان  تاز شرك Rokeachهاي  شيابي ارز هدر زمين
هاي ابزاري و نهايي را  ششد كه هر كدام از ارز يدرخواست م

در ايران اين . بندي كنند هرتب 18تا  1به ترتيب اهميتشان از 
و ) 21( ر در پژوهش عريضي به كار برده شدابزار براي اولين با
. ابزار در تحقيق وي مطلوب بوده است اين پايايي و اعتبار
و پايايي بازآزمايي آن  79/0كنندگان  يبند هپايايي بين درج

در پژوهش حاضر نيز اعتبار و پايايي اين ابزار . بوده است 88/0
  .بررسي گرديد و نتايج در سطح مطلوبي حاصل شد

 ؛Schankو Weis اي  ههاي حرف شقياس ارزم. 2
پرستاري با استفاده از مقياس  ي اي در رشته ههاي حرف شارز

  اي پرستاران  ههاي حرف شارز ي هنظر شد تجديد
)Nurses Professional Values Scale-Revised (
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تهيه شده ) Schank )22 وWeis  توسط 2000كه در سال 
گويه است كه  26شامل اين مقياس . آيد يدست مه است، ب
پرستاري كه  ي رشته ي هگان9گيري از كدهاي اخلاقي  هبا بهر

دست ه توسط انجمن پرستاران آمريكا تدوين شده است، ب
 ،هر گويه از مقياس. اي است هآيد و داراي مقياس فاصل يم

شامل عبارت كوتاهي است كه كدهاي موجود را تفسير 
مراقبت از  ؛عامل 7ل بخشد و شام يكند و به آن وضوح م يم

اي بودن، اعتماد  هگرايي، حرف لديگران، صداقت، امنيت، عم
  ). 6( باشد يواحترام م
نامه براي اولين بار در ايران  شجايي كه اين پرس از آن

ترجمه و ) weis با كسب اجازه از دكتر(توسط پژوهشگر 
جهت به دست آوردن اعتبار و پايايي  ؛شده است استفاده

گيري مقدماتي از  هوهشگر با استفاده از روش نمونمقياس، پژ
اعتبار و  نتايجي مبني بر ها به همورد نظر و تحليل داد ي جامعه

  .پايايي بالاي آزمون دست يافت
 Lawsheنامه با استفاده از فرمول  شپرس اعتبار محتوايي

كه در  ]N) / (2/N – ne = (CVR/2[(بررسي گرديد؛ ) 23(
الات را ارزيابي ؤصاني است كه ستعداد كل متخص Nآن 
الات را ؤتعداد متخصصاني هستند كه س neاند و  هنمود

نامه  شنتايج تحليل محتوايي پرس. اند هورد نموداارزشمند بر
. بوده است P > 01/0در سطح  داري عوامل يحاكي از معن

، 87/0اي به ترتيب  ههاي حرف شميزان پايايي عوامل ارز
براي مراقبت از  93/0و  78/0، 78/0، 80/0، 81/0

اي بودن، اعتماد، احترام و  هگرايي، حرف لديگران، عم
باشد كه همگي در سطح  يم) كل(اي  ههاي حرف شارز

 . باشند يبالايي م

آوري شده بر اساس توضيحات فوق، توسط    هاي جمع هداد
هاي ضريب  شوسيله روه ب 16SPSSافزار آماري  منر

مورد تجزيه و  يتنيمان و يوارامتري همبستگي اتا و آزمون ناپ
  .تحليل قرار گرفت

  
  ها يافته
هاي فردي نهايي و ابزاري  شميان ارز ي هرابط ناساييشبراي 
 اي هفاصل ،جايي كه يكي از متغيرها اي از آن هو حرف

باشد  ياي م هو ديگري اسمي يا رتب) اي ههاي حرف شارز(
ستگي اتا از ضريب همب) هاي فردي نهايي و ابزاري شارز(

اي و  ههاي حرف شميان ارز ي نتايج رابطه. استفاده شده است
  . نشان داده شده است 1هاي نهايي در جدول  شارز

نشان داده شده است، بين  1گونه كه در جدول  همان
، صداقت و اعتماد )كل(اي  ههاي امنيت ملي با ارزش حرف شارز
حس همچنين بين ارزش . داري وجود دارد يمعن ي هرابط

موفقيت و پيشرفت با احترام، حيات پس از مرگ با اعتماد، خرد 
با رسيدن به هدف، خوشي با احترام، دنيايي از صلح با صداقت 

داري مشاهده  يمعن ي هو هماهنگي دروني با امنيت، رابط
  ).P ≥ 05/0(گردد  يم

هاي  شاي و ارز ههاي حرف شميان ارز ي نتايج رابطه
نشان  2ريب همبستگي اتا در جدول ابزاري با استفاده از ض

  .داده شده است
نشان داده شده است، بين  2گونه كه در جدول  همان

هاي پاكيزگي با رسيدن به هدف، صداقت با ارزش  شارز
اي و ارزش وفاداري با ارزش  هو فعاليت حرف) كل( اي هحرف
داري  يمعن ي و مراقبت از ديگران و اعتماد رابطه) كل(اي  هحرف

  ).P ≥05/0(دارد وجود 
اي با توجه به متغير  ههاي حرف شميانگين ارز ي همقايس

داري را بين زنان و مردان  يشناختي جنسيت، تفاوت معن تجمعي
هايي  تهاي فردي تفاو شاما در رابطه با ارز ،پرستار نشان نداد

  . وجود داشت

هاي فردي  شهاي ارز هميانگين رتب ي همقايس 3در جدول 
 ي هشناختي جنسيت، با استفاده از آمار تمتغير جمعيبا توجه به 

  .ه شده استيمان ويتني ارا يو
شود كه از بين  يمشاهده م 3با توجه به نتايج جدول

برداري و گذشت  ندر خلاقيت، فرما ،هاي ابزاري شارز
 ،كه در مورد خلاقيت طوريه ب. هاي جنسيتي وجود دارد تتفاو

برداري و گذشت،  ندر مورد فرمامردان داراي ميانگين بالاتر و 
تنها ارزش  ،هاي نهايي شهمچنين از بين ارز. اند هزنان بالاتر بود

داري  يآزادي در بين مردان و زنان از اهميت متفاوت و معن
به طوري كه ارزش نهايي آزادي در مردان . برخوردار بود

  .بود) 53/44(داري بالاتر از زنان  يطور معنه بو ) 52/58(
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  و همكاران آزاده عسكري

 1043  1390/امه مديريت خدمات بهداشتي درماني ويژه ن/  هشتم ي شماره/  هشتم ي دوره/ اطلاعات سلامت  تيريمد

 هاي نهايي شاي و ارز ههاي حرف شبين ارز ي رابطه :1ل جدو

 اعتماد  احترام
فعاليت 

 اي حرفه

رسيدن به 
 هدف

 صداقت امنيت
مراقبت از
 ديگران

ارزش
  حرفه

 اي هحرف

 نهايي

 امنيت خانوادگي 330/0 316/0 319/0 283/0 387/0 407/0 380/0 280/0

 امنيت ملي 626/0* 485/0 321/0** 595/0 483/0 540/0* 574/0* 431/0

 آزادي 423/0 510/0 398/0 386/0 356/0 393/0 400/0 456/0

 حس موفقيت 481/0 487/0 445/0 352/0 480/0 475/0 501/0 549/0*

 حيات پس از مرگ 580/0 430/0 351/0 476/0 373/0 419/0 569/0* 457/0

 خرد 573/0 513/0 372/0 445/0 533/0* 411/0 465/0 434/0

 خوشي 441/0 506/0 367/0 492/0 507/0 472/0 458/0 566/0*
 دنيايي از صلح 561/0 487/0 583/0* 454/0 454/0 483/0 459/0 472/0

 دنيايي زيبا 466/0 412/0 309/0 445/0 424/0 447/0 433/0 442/0

 دوستي واقعي 488/0 472/0 327/0 476/0 414/0 481/0 494/0 448/0

 سلامتي 500/0 440/0 399/0 415/0 431/0 421/0 409/0 469/0

 عدالت 453/0 305/0 345/0 381/0 305/0 358/0 318/0 337/0

 عزت نفس 393/0 374/0 374/0 390/0 529/0 483/0 383/0 433/0

 قدرداني اجتماعي 504/0 347/0 397/0 391/0 474/0 367/0 380/0 427/0

 لذت عشقي 516/0 464/0 375/0 319/0 471/0 435/0 427/0 455/0

 هماهنگي دروني 571/0 465/0 432/0 531/0* 439/0 432/0 457/0 465/0

 هيجان از زندگي پر 390/0 402/0 319/0 378/0 369/0 422/0 443/0 297/0

 زندگي راحت 506/0 418/0 440/0 457/0 440/0 486/0 491/0 422/0

                                        01/0 < P **=  05/0و <P *=   

  
 بحث

هاي مهم و محوري كه توسط افراد و مشاغل  ششناسايي ارز
هاي  هاند، به عنوان راهي براي تدوين بياني هپذيرفته شد

بهداشتي و  هاي خدماتي و مراكز ناخلاقي و ارزشي در سازما
ها هستند كه به رفتار افراد  شارزكه ا چرباشند؛  يدرماني م
ها هستند كه هنجارهاي محيطي را نيز به  نو آدهند  يشكل م
  .)6( آورند يوجود م

Altun كند بهترين حالت براي ايجاد مراكزي  يبيان م
 گرايي ارزشي است مموفق و مبتني بر اصول اخلاقي وجود ه

ثيرات أهاي فرد و حرفه به دليل ت شگرايي بين ارز مو ه) 7(
  . يت زيادي داردگذارد، اهم يمثبتي كه بر عملكرد سازمان م

گرايي بين  مي ه هنتايج پژوهش حاضر نشان دهند

هاي موجود در حرفه است و نشان  شهاي افراد و ارز شارز
هاي وابسته به دانشگاه علوم  نداده شد كه پرستاران بيمارستا

هاي مهم خود مثل هماهنگي  شپزشكي اصفهان بين ارز
دنيايي از صلح با  امنيت و و دروني با امنيت، وفاداري با اعتماد

  . كنند يصداقت رابطه احساس م
دهد مراقبت از ديگران با  يطور كه نتايج نشان م همان

جا مراقبت  خرد و دنيايي از صلح رابطه نشان داده است؛ در اين
به عنوان يك ارزش فراتر از مفهوم پرستاري و تيمارداري و به 

توسط كه به خصوص  ،ديگران را داشتن است ي معني دغدغه
بازتاب  Careي  هدر واژ Heideggerفيلسوفان بزرگي چون 

ق نسبت به ديگران يشناسي به معني علا نيافته است و در روا
  . )24( باشد يدر مقابل علاقه نسبت به خود م
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  ...اي در و حرفه) ابزاري و نهايي(هاي فردي  ي بين ارزش رابطه

 1390/امه مديريت خدمات بهداشتي درماني ويژه ن/  هشتم ي شماره/  هشتم ي دوره/ اطلاعات سلامت  تيريمد  1044

 هاي ابزاري شاي و ارز ههاي حرف شبين ارز ي رابطه: 2جدول 

 اعتماد  احترام
فعاليت 

 اي هحرف
 صداقت امنيت رسيدن به هدف

مراقبت از
 ديگران

ارزش 
  اي هحرف

 اي هحرف

 ابزاري

 بلند همتي 443/0 360/0 435/0 323/0 365/0 479/0 384/0 318/0

 پاكيزگي 517/0 510/0 508/0 416/0 554/0* 501/0 405/0 446/0

 توانايي 490/0 380/0 353/0 437/0 463/0 365/0 456/0 428/0

 خلاقيت 564/0 456/0 377/0 452/0 393/0 429/0 517/0 376/0

 فكرينروش 451/0 368/0 381/0 353/0 425/0 313/0 434/0 315/0

 شجاعت 307/0 457/0 506/0 345/0 395/0 378/0 334/0 303/0

  صبر و خودداري 502/0 305/0 421/0 413/0 402/0 361/0 484/0 379/0
 صداقت 638/0* 432/0 406/0 381/0 504/0 561/0* 412/0 405/0

 بردارينفرما 388/0 375/0 444/0 462/0 395/0 355/0 329/0 420/0

 كمك به ديگران 375/0 374/0 331/0 404/0 434/0 283/0 318/0 390/0

 گذشت 449/0 498/0 407/0 452/0 430/0 417/0 377/0 453/0

 دبؤم 472/0 373/0 348/0 369/0 409/0 497/0 498/0 485/0

 محبت 479/0 411/0 377/0 507/0 386/0 484/0 454/0 525/0

 وليت پذيريؤمس 400/0 372/0 377/0 333/0 355/0 343/0 352/0 356/0

 مستقل بودن 467/0 425/0 485/0 402/0 385/0 491/0 410/0 421/0

 منطقي بودن 436/0 445/0 333/0 452/0 408/0 426/0 460/0 362/0

 هوش 374/0 360/0 377/0 362/0 282/0 365/0 229/0 297/0
 وفاداري 649/0* 615/0** 439/0 534/0 506/0 543/0 583/0* 478/0

   01/0 < P **=  05/0و < P  *=  
  

  شناختي جنسيت تهاي فردي با توجه به متغير جمعي شهاي ارز هرتبميانگين  ي همقايس: 3جدول 

 Z داري يمعن
  هاي فردي شارز ميانگين

 زن مرد

 خلاقيت 01/43 76/61 - 067/3 **002/0

 برداري نفرما 74/53 90/38 - 431/2 *015/0

 گذشت 35/53 74/39 - 227/2 *026/0

 آزادي 53/44 52/58 - 290/2  *022/0
  01/0 < P **=  05/0و < P *=        

  
پرستاري روي  ي واضح است كه فردي كه به حرفه

خدمت به عموم را مدنظر دارد و اين بيش از صرف  ،آورد يم
پرستار بايد نگران بهبودي  كه راچ؛ باشد مي ها ني آتيماردار

اين موضوع در پژوهش عريضي و مشهدي نيز . ها نيز باشد نآ
هاي سخت مانند  شانعكاس يافته است كه پرستاراني كه در بخ

هاي ناشي از آن را  يكنند، استرس و بيمار يسرطان كار م
د و دليل هاي ساده مثل ارتوپدي دارن شبخ پرستارانتر از  شبي

دو مسير در شغل وجود دارد كه مسير اول  كه آن اين است
باشد و مسير دوم عملكرد را به  يمربوط به تلاش به عملكرد م

در مسير دوم است كه پرستاران در . سازد ينتيجه مرتبط م
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 و همكاران آزاده عسكري

  1045  1390/امه مديريت خدمات بهداشتي درماني ويژه ن/  هشتم ي شماره/  هشتم ي دوره/ اطلاعات سلامت  تيريمد

به دليل  ؛بينند يتري م شهاي سخت بيمارستاني آسيب بي شبخ
يابد و از  يت كه بهبود نمها بيماري اس ني كار آ هنتيج اين كه
اگر فقط مراقبت از ديگران به معني انجام . رود يدست م

  ). 25( هاي شغلي بود كه دو نوع پرستار تفاوتي نداشتند تفعالي
ها  ندر مصاحبه با پرستاران مشخص شده است كه آ

اين رويكرد . دانند يمراقبت را فراتر از صرف تيمارداري م
شناسي  نمفهوم خرد در روا. باشد ميدلانه با خرد هماهنگ  مه

به دو صورت به كار رفته است كه اولي مفهوم شناختي آن در 
 ي پياژه است و مفهوم دوم اوج تكامل آدمي در نظريه ي نظريه

  Integrityباشد كه وي مفهوم خرد را با واژه ياريكسون م
يعني فرد  ،باشد يكه عبارت از يكپارچگي م است معادل دانسته

هاي خويش را با ديگران به اشتراك  هير است كه ديدگاناگز
. بگذارد و هويت مستقل ديگران را بپذيرد و به آن احترام بگذارد

اگر ديگران  كه راچ ؛شود ياين رويكرد همواره به صلح منجر م
ها را به حساب  نها را داريم و آ نآ ي متوجه شوند كه دغدغه

تري در تفاهم  شبي يم سعيهست دل مها ه نآوريم و با آ يم
  . )26( آن دنيايي از صلح خواهد بود ي داشته و ثمره

اي آن نيز با اين مفهوم هماهنگ  هحتي خرد به مفهوم پياژ
كوه و غيره نشان دادند كه  3هايي از قبيل  شآزماي. است

اما رويكرد  ،پذيرد يكودك رويكرد ديگري بزرگسال را نم
و اين  يابد در مينظرها را  هسالان خود را از جمله تفاوت نقط مه

آيا اين به دليل آن نيست كه . شود يسبب تصحيح خطاي او م
  .)26(يابد؟  يسالان خود م متري با ه شدلي بي مكودك ه

ا چر ؛يابد يدر عين حال دنيايي از صلح با صداقت ارتباط م
صداقت به معني آشكار ساختن درون خويش بر ديگران در كه 

در حالي كه آشكارگي كامل  ؛باشد يدانيم م يآن حد كه لازم م
. باشد يداراي مفهوم گشودگي است و لزوماً به معني صداقت نم

شود كه ديگران ارزش آن را دريافته و  يشفافيت درون سبب م
جا مطرح  البته دو نوع نظريه در اين. يابد يها كاهش م ضتعار
طن شود كه در يكي آشكارگي درون و يكي بودن ظاهر و با يم

كيد بر أت. ها را افزايش دهد ضتعار ،برعكس ممكن است افراد
جهت همين  بهلفظ تا آن جا كه لازم است در تعريف صداقت 

در آن فرد بر اساس بخشي از خود كه  به اين سبب است؛
برعكس . گيرد ينظر م مقتضيات محيطي را در ،سازد يشفاف م

را  چيزي بيش از دروغ سبب خشم ديگران نشده و تعارض
  . دهد يگسترش نم

ها  نهنگامي كه افراد در يك گروه دريابند كه ديگري به آ
دروغ جز . كنند ياين عمل را پرخاشگرانه تلقي م ،دروغ گفته است

هاي  يپرخاشگر). 27( باشد يهاي سطح پايين م يپرخاشگر
اي از قبيل  ههاي زير آستان يسطح پايين عبارت از پرخاشگر

باشد و بنابراين دروغ  يگرفتن ديگران منزاكتي يا ناديده  يب
  .تواند صلح و هماهنگي بين افراد را در معرض خطر قرار دهد يم

اي در  هبين دنيايي از صلح با ارزش حرف ي اما رابطه
اي پرستاري  ههاي حرف شارز. پرستاري بسيار روشن است
ي  هاند و معمولاً كساني كه به حرف همبتني بر اخلاق تعريف شد

آورند در سطوح بالاي قضاوت اخلاقي و  يري روي مپرستا
ي وجود اصول اخلاقي  هباشند و در واقع فلسف يعمل اخلاقي م

 به عنوان مثال. باشد يبراي ايجاد صلح م در كلدر سازمان 
ي جاري  ههاي اخلاقي وظيف نكه در سازما يگران يلتسه

اد را ساختن كدهاي اخلاقي را بر عهده دارند، اختلافات بين افر
ها ايجاد درك  نيكي از وظايف آ. كنند يراحتي حل مه ب

اي است و اين درك مشترك سبب  ههاي حرف شمشترك از ارز
ها نشان  شپژوه. شود يكاهش پرخاشگري در سازمان م

ترين  نهاي اخلاقي پرخاشگري در پايي ندهند كه در سازما يم
  ).4( باشد يحد خود م

اي در  ههاي حرف شرزلذت عشقي با ا ي در مورد رابطه
موضوعي است در اين اواخر  ،شناسي صنعتي نمتون روا

هاي متعددي نيز شناخته شده كه نشان  هشناخته شده و واژ
. اي با عشق بين فردي سنخيت دارد هدهد ارزش حرف يم

 ، عشق)Engagement( ، شوق)Flow(هايي مثل شور  هواژ
)Passion (ي ابطهابزارهاي بسيار مشهوري هستند كه ر 

  . كنند يافراد با كار را بيان م
 و) Workaholic(هايي از قبيل اعتياد به كار  هواژ

نيز نشان ) Work Involvement( دلبستگي به شغل
شوند كه  يدهد كه افراد در كار خود آن چنان درگير م يم
  .توانند از آن دل بكنند ينم

- ها  هاي و اين ساز ههاي حرف شبين ارز ي ها رابطه شپژوه
را  - كه نوعي عشق مجازي و بديل از عشق واقعي هستند

www.mui.ac.ir



 ...در  اي و حرفه) ابزاري و نهايي(هاي فردي  ي بين ارزش رابطه

 1390/امه مديريت خدمات بهداشتي درماني ويژه ن/  هشتم ي شماره/  هشتم ي دوره/ اطلاعات سلامت  تيريمد 1046

ي وجه منفي آن اين است كه اين شور و شوق تح. نشان دادند
گيرد كه سبب افزايش  يم بر چنان فرد را در آن ،و عشق به كار

  ).28( شود يخانواده م - تعارض كار
در مورد ارزش گذشت با امنيت كاملاً مشخص است كه 

نفرت و پرخاشگري به عشق تبديل  ،شود يبخشش سبب م
اين گزاره كه توسط  Aronsonدر فراز مشهوري از . شود

در يك پژوهش  است فيلسوف بزرگ اخلاق اسپينوزا بيان شده
آزمون شده كه عشقي كه پس از نفرت پديد آيد از عشقي كه 

بنابراين هرگاه فرد ). 29( تر است قمسبوق به نفرت نباشد عمي
پرخاشگري ديگري را با  ،ي گذشت باشدداراي ارزش ابزار
امنيت او  ي سازد و از اين طريق در سايه يمحبت جايگزين م

به همين دليل است كه سعدي دستورالعمل . كند زندگي مي
 را تفسير دو حرف يعني مروت و مدارا) امنيت(آسايش دو گيتي 

  . داند يم) گذشت(
خلاقيت كه  اچر ؛اي نيز ارتباط دارد هخلاقيت با فعاليت حرف

 باشد يهاي واگرا براي انجام فعاليت م شعبارت از يافتن رو
هايي كه فرد در  تي انواع فعالي هبه همين دليل گستر). 30(

ار هوش تيابد كه به ساخ يدهد افزايش م يشغل خويش انجام م
هاي  شپذيري با ارز توليؤاز طرف ديگر مس .باشد يمربوط م

در هر سازمان اخلاقي  دليل اين كهبه . اي نيز ارتباط دارد هحرف
پذيري است و حتي نام  توليؤمس ،اي هترين ارزش حرف ممه

  . وليت پيوند يافته استؤاصلي كدهاي اخلاقي در سازمان با مس
اي در اين پژوهش رابطه نشان داده  ههوش با فعاليت حرف

باط بايد با توجه به هوش عملي صورت تتفسير اين ار. است
. اي قرار دارد هدر سوي ديگر فعاليت حرف جهت كهبه اين  ؛گيرد
 ترين فمعرو شايداما  ،باشند يها در مورد هوش متعدد م هنظري
است كه  Kaufmanو  Sternbergهوش  ي نظريه ها، آن

اي  هيعني نحو ؛اصلي آن هوش عملي است ي لفهؤيكي از سه م
در حرفه  به طور مثالاي خاص  هكه هوش در فعاليت در زمين

  ). 31( يابد يسم متج
ها در راستاي  شگرايي بين ارز موجود ه Aronsonدر 

گرايي بين  مدهد ه ياست كه نشان م Quayeپژوهش 
است و وجود آن ا سازمان اهميت زيادي را دار - هاي فرد شارز
و با پژوهش ) 32( دادهاي مثبت سازماني را به همراه دارد نبرو

Verplanken گرايي  مه ،دهد يشود كه نشان م يحمايت م
 گردد يارزشي در پرستاران منجر به بالا رفتن رضايت شغلي م

به علاوه نتايج در راستاي پژوهش ناصري محمدآبادي ). 33(
حرفه در  - دهد بين تناسب فرد يقرار دارد كه نشان م) 8(

 ي ها رابطه نپرستاران با رضايت شغلي و تعهد سازماني آ
گرايي ايجاد  ماسب حاصل از هداري وجود دارد كه اين تن يمعن

  .شده بين اين دو دسته ارزش است
چه سبب  اما بايد درنظر داشت كه براي اطلاع از آن

شان  ههاي حرف شهاي خود را با ارز ششود افراد ارز يم
در اين رابطه . تري استشهاي بي يهماهنگ كنند، نياز به بررس

Posner  وانند با القاي ت ياند كه مديران م هادعا كرد همكارانو
انداز مشترك با كاركنان خود، همچنين با نشان دادن  ميك چش

اي از طريق منعكس  ههاي حرف شتعهد شخصي خود به ارز
ها در رفتار و كردارشان و با پاداش دادن به افراد براي  نكردن آ

ه هاي دروني حرفه اين هماهنگي را ب شرفتارهاي منطبق با ارز
  ) 34( وجود آورند
اند كه افراد  هفرض كرد Pandeyو  Wrightين همچن

 جاري از سوي ديگراننثير اطلاعاتي و هأتي  ندهپذير ،مستعد
 ي هاي فرد و حرفه به وسيله شلذا سازگاري ارز. ندهست
دهد و  يانتخاب م ي شود كه به فرد اجازه يهايي ايجاد م مسيست
ه و ها را براي ديگران آشكار كرد بي خود اين انتخا هبه نوب

  ). 12( كند يها را نيز مشكل م نبازگشت آ
بخشي متفاوت به  تاهمي هاي جنسيتي در تنتايج تفاو

اي بين پرستاران زن و مرد حاضر در پژوهش  ههاي حرف شارز
ها را  تهاي فردي اين تفاو ش، اما ارزنبود دار نشان يمعن

  . كند يمنعكس م
قيت، هاي خلا شو ارز) ارزش نهايي(اهميت ارزش آزادي 

در بين دو جنس ) هاي ابزاري شارز(برداري و گذشت  نفرما
برداري  نهاي فرما شزنان اهميت ارز. داري داشت يتفاوت معن

اند و در مقابل مردان  هورد كرداو گذشت را بيش از مردان بر
اهميت ارزش خلاقيت و آزادي را بيش از زنان در نظر 

هاي  بتواند به قال يعلت وجود تفاوت در اين زمينه م. گيرند يم
  ). 35( فكري مرتبط با نقش جنسيتي برگردد

برداري از  نهاي قديم تا به امروز زنان به فرما ناز زما
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همسر خود و داشتن گذشت در زندگي  به خصوصديگران 
اكثر جوامع به عنوان  ها در شوجود اين ارز. اند هتشويق شد

وي  پذيري به هبخشي از هويت فرد در فرايندهاي جامع
  هاي فرد  ششود و جزئي از باورها و ارز يآموخته م

  ). 29( شود يم
از طرفي مردان اهميت ارزش خلاقيت و آزادي را بالاتر از 

هاي  تهايي كه درباره تفاو شپژوه. اند هورد كردازنان بر
حاكي از وجود  ،ساختاري در زنان و مردان انجام شده است

اين وجود  اين دليل كه به، )36(خلاقيت بالا در مردان است 
كند و  يها كمك م نهاي عقلاني آ لدر مردان به استدلا صفت

را  - كه يكي از نيازهاي اساسي مردان است- ميل به پيشرفت 
  . كند يم ءارضا

تر ارزش آزادي براي مردان پرستار در  شاهميت بي
تواند در راستاي نتايج پژوهش  يمقايسه با زنان پرستار نيزم

ارزش آزادي در بين  ،دهد يگردد كه نشان م آلتون تبيين
ها  نمردان به علت وجود احساس پيشرفت شخصي در آ

تر بودن اهميت  ناهميت بالايي دارد و در مقابل در تبيين پايي
هاي  ضهاي اجتماعي و تبعي توجود محدودي ،آن درنزد زنان

 ها نسبت به زنان وجود دارد نجنسيتي كه در جوامع و سازما
تر زنان به  متوان عامل توجه ك يرا م) اي هف شيشمثل سق(

اي است كه در  هاي پديد هسقف شيش. ارزش آزادي دانست
هاي سرپرستي و  تها مانع از رسيدن زنان به پس نسازما

در ايجاد باورهايي مثل  تواند يمو ) 37( گردد يمديريتي م
  .گر شود ههايي مثل آزادي جلو شتر به ارز متوجه ك

   
  ري گي نتيجه

همان گونه كه نتايج اين تحقيق و ساير تحقيقات نشان 
ها با  نسو بودن آ مهاي افراد و ه شدهد، توجه به ارز يم
ي  هاي، يكي از شرايط مهم ايجاد كنند ههاي شغلي و حرف شارز

ها  شارزشناسايي  ي در نتيجه. شغل است - تناسب فرد

ايي آن گر مدر هنگام گزينش نيروهاي جديد و بررسي ميزان ه 
داشت  همنجر به نگا ،هاي مهم موجود در حرفه شها با ارز شارز

 در ضمنگردد و يم تر قكاركناني خشنودتر و سازماني موف

  . تواند به عنوان مرجع اصول اخلاقي كاربرد يابد يم
  

  پيشنهادها
ها  نتوان به مديران بيمارستا يبا توجه به نتايج پژوهش م

ها و توجه به آن را در  شن ارزگرايي بي مپيشنهاد نمود تا ه
فرايند جذب و استخدام نيروهاي جديد در دستور كار خود قرار 

هاي  شتر ارز شگرا نمودن بي مبه منظور ه در ضمندهند، 
هاي  ههاي آموزشي طراحي كنند و مداخل هپرستاران، دور

هاي  شمديران با شناختن ارز. ثري را انجام دهندؤسازماني م
هاي نامتناسب با محيط كار و حرفه را  شند ارزتوان يكاركنان م

را به كاركنان  ها نشناسايي نمايند و در فرايندهاي ارزيابي، آ
  .  خود بازخورد دهند

هاي كاري را طوري تنظيم  هگرو ،به علاوه اگر مديران
ها و اهداف مشابهي با يكديگر  شنمايند كه افرادي كه ارز

توانند تعامل ميان  يند، مدارند در يك گروه به كار مشغول شو
كاركنان را به نحو مثبت افزايش دهند و در اثر جو حمايتي 

. دادهاي مثبت سازماني را داشته باشند نانتظار برو ،حاصله
هاي  هتواند در تدوين بياني يهمچنين نتايج پژوهش حاضر م

پرستاري كه فقدان آن در جامعه محسوس  ي اخلاقي در حرفه
  .تفاده قرار گيردباشد، مورد اس يم

  
  تشكر و قدرداني

 وامل اجتماعي موثر برعبدين وسيله از مركز تحقيقات 
وابسته به دانشگاه علوم پزشكي اصفهان كه اعتبارات  سلامت

مالي اين طرح را فراهم نمودند و همچنين پرستاران و مديران 
ها كه ما را در اجراي پژوهش ياري نمودند، تشكر و  نبيمارستا

  .آيد يقدرداني به عمل م
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The Relationship between Personal (Instrumental and Terminal) and 
Professional Values among Nurses in Hospitals Affiliated to Isfahan 

University of Medical Sciences, Iran* 

Azadeh Askari1; Hamid Reza Oreyzi, PhD2; Abolghasem Nouri, PhD3 

Abstract 
Introduction: Congruity of values in workplace has a determining effect on personal and 
organizational outcomes. On the other hand, nurses provide invaluable services during the 
difficult times of sickness. The aim of this research was thus to investigate the relationship 
between personal and professional values among nurses working in hospitals affiliated to Isfahan 
University of Medical Sciences, Isfahan, Iran. 
Methods: In a cross-sectional study, stratified sampling was used to select 103 nurses who were 
working in hospitals affiliated to Isfahan University of Medical Sciences during 2010. Their 
values were investigated by valid and reliable Rokeach Value Survey (RVS) and the Nursing 
Professional Values Scale (Weis and Schank). The collected data was analyzed by SPSS16. 
Results: Our findings revealed a significant relationship between personal and professional 
values (P < 0.05). In fact, nurses felt congruity in their important values such as inner harmony 
with security, loyalty with trust and security, or a world at peace with honesty. In addition, 
although some personal values like freedom, creativity, obedience, and amnesty were 
significantly different between men and women (P < 0.05), no significant differences in 
professional values were observed between the two sexes. 
Conclusion: Our results showed that a congruity between personal and professional values 
among nurses. It can be concluded that congruity between personal and professional values 
would lead to appropriate person-job and person-organization relations. 
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