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افزاري دانشگاه علوم  هاي نرم توليد پروژه ي دهي پارامترهاي مؤثر در هزينه تعيين و ارزش
  *پزشكي اصفهان

  
  3، سيد سعيد آيت2طاهره يعقوبي، 1نفيسه حاج رحيمي

 

  چكيده
فاز توليد و افزار شامل دو  ي كل حيات يك نرم چرخه. هاي اخير پيشرفت قابل توجهي داشته است افزار در سال صنعت نرم :مقدمه

افزار پرداخته شد، همچنين رتبه و  ي توليد نرم در اين پژوهش به بررسي و تعيين پارامترهاي مؤثر بر تخمين هزينه. باشد نگهداشت مي
  .هاي توليد، ارايه گرديد  هايي جهت كاهش هزينه بر هزينه و زمان تعيين شد و روش ها ميزان تأثيرگذاري هر يك از آن

 1388سيستم در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان در سال  15تعداد . پيمايشي و كاربردي بود -مطالعه از نوع توصيفي اين :بررسيروش 
از چك ليست . از آنجايي كه جامعه محدود بود، كل جامعه به صورت سرشماري مورد مطالعه قرار گرفت. مورد بررسي قرار گرفتند

مورد تأييد قرار % 7/87ت استفاده شد كه روايي آن توسط متخصصين و پايايي آن با دقت آوري اطلاعا محقق ساخته به عنوان ابزار جمع
در آمار توصيفي با استفاده از درصد فراواني، مؤثرترين فاكتور و كم اثرترين فاكتور از ديدگاه متخصصين مشخص شد و . گرفت

  .استفاده شدها  به عنوان ابزار تحليل داده SPSSافزار  از نرم. بندي شدند رتبه Freidmanفاكتورها از طريق آزمون 
ها در هر مشخصه  بندي شد و اثرگذارترين آن گروه طبقه 5پارامتر مؤثر به دست آمد و در  29بر اساس نتايج پژوهش حاضر،  :ها يافته

  .تعيين گرديد
رساند و تأثير به سزايي در به انجام  ها ياري مي ريزي ها و برنامه گيري دستيابي به اهداف پروژه، مدير پروژه را در تصميم :گيري نتيجه

  .افزاري دارد هاي نرم  رسيدن پروژه
  .افزار هاي توليد؛ نرم سيستم اطلاعات سلامت؛ هزينه :ي كليديها  واژه

  تحقيقي :نوع مقاله
  26/2/90: پذيرش مقاله    5/2/90: اصلاح نهايي    17/9/89: مقاله دريافت
افزاري  هاي نرم توليد پروژه ي دهي پارامترهاي مؤثر در هزينه تعيين و ارزش. قوبي طاهره، آيت سيد سعيدحاج رحيمي نفيسه، يع :ارجاع
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  مقدمه
 ها، افزار، برآورد هزينه مسايل مربوط به توليد و نگهداشت نرم

فرايند آن همواره از موارد پيچيده در بندي پروژه و آگاهي از  زمان
قابل  اين نكته ،در خصوص هزينه. افزار بوده است مهندسي نرم

بعضى از منابع، در  تأمل است كه با توجه به آمارهاى منتشره
 درصد 70سازى و  طراحى و پياده هزينه در قسمت درصد 30

ناگفته نماند كه ). 1(باشد  ميهزينه در قسمت نگهدارى 
افزار  خدمات به ايجاد و نگهداشت نرم ي مام شدهقيمت ت

 رترتيب اهميت كنترل و نظارت مداوم ب بدين. بستگي دارد

سازى آن آشكار  و بهينه افزار نگهداشت نرمتوليد و هاى  هزينه
گردد تا در  همچنين توجه به اين آمار باعث مى .شود مى

ف نيازها تعري ي در مرحله به ويژهافزار  نرم مراحل اصلى توليد
  .باشد دانشجويي در مقطع كارشناسي ارشد مي ي نامه اين مقاله حاصل پايان*
 ،، دانشگاه پيام نور تهرانآوري اطلاعات كارشناس ارشد، مديريت فن. 1

  .تهران، ايران
. اصفهان، ايران ،استاديار، هوش مصنوعي، دانشگاه پيام نور اصفهان. 2
  )مسؤول ي نويسنده(

 Email: t.yaghoobi@sci.ui.ac.ir 
  .استاديار، منطق فازي، دانشگاه پيام نور نجف آباد، نجف آباد، ايران. 3
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 هاى دقت بيشترى به عمل آيد تا هزينه ،و طراحى سيستم
  . بعدى تا حد امكان كاهش يابد

 HISافزارهاي  با توجه به اينكه طراحي و پياده سازي نرم
)Health information system ( در ايران رو به رشد

اندازي اين  است و امروزه اكثر مراكز پزشكي و درماني به راه
رسد با روند رو به رشد و  ل دارند، به نظر ميسيستم تماي

هاي كشور و مراكز  تأثيرگذاري در اتوماسيون بيمارستان
ي بر روي مطالعات Boehm. رو باشيم درماني و بهداشتي روبه

پيچيده در مورد  اهاي مختلف عمومي ساده و ي سيستم
نتايج تحقيقات وي در ). 2(فاكتورهاي هزينه انجام داده است 

 Software Architectures: Critical Successكتاب 

Factors and Cost Drivers  3(به تفصيل آمده است .(
هاي مختلف  ها و روش بسياري از محققين بر روي مدل

تخمين هزينه و زمان تمركز داشتند، ولي آنچه اهميت دارد 
بررسي ابتدايي و به روز رساني مجدد پارامترهاي مؤثر براي 

ها شامل  اين مدل. باشد ر روش و هر مدل مياستفاده در ه
هاي آنالوگي مثل روش دلفي يا تخمين بر اساس  مدل

هاي الگوريتمي مثل تحليل  ي متخصصين، مدل تجربه
هاي يادگيري ماشين از جمله  هاي عملكردي و مدل شاخص
نويسي ژنتيكي، منطق فازي و  هاي عصبي، برنامه شبكه

  ).4-6(اشند ب هاي ديگر مي  بسياري از مدل
May دلايل «به عنوان  را موارد زيري خود  در مطالعه

شناسايي كرده  »افزاري هاي نرم اصلي عدم توفيق در پروژه
تخمين دور از ، هاي مبهم نيازمندي، ضعف ورودي كاربر :است

، ها ناهماهنگي در مهارت، واقعيت براي هزينه و زمان
، ارتباطاتبندي  طبقه، شكست طراحي، هاي پنهان هزينه

  ).7(شكست تأخير در اعلان ، معماري ضعيف
 توليد ي با توجه به اهميت هزينه مقالهدر اين هدف كلي 

شناسايي دانشگاه علوم پزشكي اصفهان، افزارهاي  نرم
 ، بررسيHIS افزار نرم توليد و زمان پارامترهاي مؤثر بر هزينه

ي ها تعيين روشو پارامترها اين  يك از هري  و رتبه ثيرأت
در دانشگاه علوم پزشكي  HIS افزار نرم توليد ي كاهش هزينه

 .اصفهان بوده است

  روش بررسي
و از نوع كاربردي  پيمايشيوصيفي، ت - اي مشاهده ،اين مطالعه

در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان انجام  1388بود كه در سال 
در اين پژوهش، با كمك جداول فراواني و نمودارها، . شد

و ) Maximum(يانگين، انحراف معيار، بيشترين همچنين م
ها و  سازي داده سعي شد خلاصه) Minimum(كمترين 

تر و با وضوح بيشتر  تر، آسان ها سريع اطلاعات درون آن
. هاي آتي مورد استفاده قرار گيرد مشاهده شود و جهت بررسي

بندي فاكتورها  به رتبه Freidmanگيري از آزمون  سپس با بهره
  .ها پرداخته شده است اس ميزان تأثير هر يك از آنبر اس

  ي  تيم توليد كننده، كه سازنده 10در اين مطالعه، 
بودند، به عنوان جامعه انتخاب  HISافزاري  سيستم نرم 15

گيري به  آماري نمونه ي علت محدود بودن جامعه به. شدند
ي آماري در اين مطالعه،  جامعه. انجام گرفتسرشماري  روش

  افزار در محيط ويندوز و نرم 12. تيم توليد كننده بودند 10
تاريخ . شدند اجرا مي DOSافزار ديگر در محيط  نرم 3 

و مدت  1386تا سال  1379ها از سال  عملياتي شدن سيستم
ماه متغير بوده  96تا  10ها از  زمان عملياتي بودن سيستم

فقط ها فعال و  سيستم ي در زمان اجراي مطالعه همه. است
  . ها غير فعال بود يكي از آن

اساس  بركه  چك ليستيها از  آوري داده براي جمع
ييد أو ت انافزار و تجربيات محقق استانداردهاي مهندسي نرم

 شده بود، استفاده گرديد كهكارشناسان اين رشته طراحي 
نامه با  اعتبار پرسش .بودالات آن داراي طيف ليكرت ؤس

 .محاسبه گرديد% 7/87برابر با  SPSSافزار  استفاده از نرم
ساخت يافته با  ي ها از طريق مصاحبه آوري داده جمع

توليد و كارشناساني كه امور مربوط به هاي نويسنده و  شركت
هايي  ، همچنين بيمارستانندادد افزار را انجام مي نرم نوشتن
شد و كارشناساني كه  سازي مي پياده ها افزار در آن كه نرم

انجام گرفت و طرفين افزار را بر عهده داشتند،  نرمنگهداري 
نفر  40در مجموع از(بودند مصاحبه از كارشناسان انفورماتيك 

 SPSSافزار  ها از نرم  براي تحليل داده .)مصاحبه به عمل آمد
  .استفاده گرديد
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  ها يافته
 توليد و زمان شناسايي پارامترهاي مؤثر بر هزينهدر راستاي 

  :نتايج زير به دست آمد HIS افزار نرم
بر اساس مطالعات انجام شده و كتب و متون علمي معتبر 

هاي شناخته شده و  افزار، سايت مهندسي نرم ي در زمينه
  انفورماتيك انجام شد،  ي مشاوراتي كه با كارشناسان خبره

افزار به دست آمد و مورد  توليد نرم ي در هزينه پارامتر مؤثر 29
گروه،  5وامل مؤثر در هزينه در ع. بررسي قرار گرفت

 : باشد بندي شدند كه به قرار زير مي طبقه
  

 :محصول ي مشخصه. 1

 اين عامل هزينه :افزار قابليت اعتماد مورد انتظار از نرم. 1-1
وجود اشكال در محصول تا چه اندازه كه دهد  نشان مى

   ).8( آفرين باشد تواند مشكل مى
عامل اين دهى  يزان ارزشم :هپايگاه داد ي اندازه. 2- 1
  . برنامه است ي پايگاه داده نسبت به اندازه ي اندازه ي دهنده  نشان
نشان  عاملاين دهى  ميزان ارزش: پيچيدگى محصول. 3- 1
  ).8( باشد هاى محصول مى ميزان پيچيدگى ماجول ي دهنده

  
   :هاى كامپيوتر مشخصه. 2
 ،عاملاين دهى  ميزان ارزش :محدوديت زمان اجرا. 2-1

ميزان محدوديتى است كه برنامه در زمان اجرا  ي نشان دهنده
  .ستا رو هبا آن روب

اين  :اي محدوديت حافظه در بارگذاري جداول رابطه. 2-2
افزايش تعداد ركوردها و جداول در  ي عامل نشان دهنده

و يا  Oraclبه  SQLپايگاه داده و نياز به تعويض آن از 
Informix باشد مي.  

ميزان تلاش و زحمتى كه  :تحول ماشين ميزبان. 2-3
افزار به دليل بروز تغيير و تحول در ماشين  گروه ايجاد نرم

اين ميزان ارزش  ي كننده  تعيين ،دنشو ميزبان متحمل مى
  ).8( باشد عامل مى

 CTTدهى  ارزش :زمان پاسخ كامپيوتر. 2-4
)Computer turnaround time (زمان  ي دهنده نشان

  . شود نويس مشاهده مى امپيوتر است كه توسط برنامهپاسخ ك

  :هاى پرسنل مشخصه. 3
ي اين  اين عامل نشان دهنده :گر قابليت گروه تحليل. 3-1

گر قابليت بيشترى در  هر چه گروه تحليل مطلب است كه
ميزان تلاش لازم جهت  ،تحليل و كار گروهى داشته باشد

  ).8( يابد انجام پروژه كاهش مى
چه  اين رابطه هردر  :جربيات گروه پيرامون كاربردت. 3-2
با كارهاي  ها پروژه و آشنايي آنگروه پيرامون كاربرد  ي تجربه
  . توان كاهش خواهد يافت -نفر ي هزينه ،افزايش يابدمشابه 
اين عامل هزينه و نشان  :نويس قابليت گروه برنامه. 3-3
يك كار  ي هيانويس در ار ميزان قابليت گروه برنامه ي دهنده

 ،نويس بالاتر باشد برنامه هر چه قابليت گروه. باشد گروهى مى
  .يابد تلاش لازم جهت انجام پروژه كاهش مى

چه  هر :تجربيات گروه پيرامون ماشين ميزبان. 3-4
 -نفر ،گروه پيرامون كار با ماشين ميزبان بيشتر باشد ي تجربه

  ).8( د بودتوان كمترى جهت انجام پروژه مورد نياز خواه
نويس پيرامون زبان  تجربيات گروه برنامه. 3-5
نويسى داراى  هنگامى كه يك گروه برنامه :نويسي برنامه
 ي به شيوه ،سازى باشند فراوان در يك زبان برنامه ي تجربه

نويسي  و با هماهنگي بيشتر برنامه تر استوارتر و مطمئن
 - در نتيجه نفر تعداد اشكالات ايجاد شده و رو از اين. كنند مي

 .يابد توان صرف شده كاهش مى

قابليت اين  :نويس گر و برنامه ادغام دو گروه تحليل. 3-6
 .شود با هم سنجيده مي) نويسان گران و برنامه تحليل(دو گروه 

 :گر انجام مراحل تست برنامه توسط گروه تحليل. 7- 3
جام نويسان و كارفرما ان گران، برنامه تست برنامه توسط تحليل

ي  هزينه انجام تست توسط هر يك از اين سه، بر مقدار. شود مي
 .ي يك برنامه مؤثر خواهد بود اعمال شده در حين توسعه

 :نويس انجام مراحل تست برنامه توسط گروه برنامه. 8- 3
، طراحي و منابع Sourceتواند به  افزار مي نويس نرم يك برنامه
تواند مشخص كند  او مي. افزار دسترسي داشته باشد ديگر نرم

 .شود يا خير ها انجام مي كه آيا اعمال داخلي بر طبق مشخصه

كارفرما با  :انجام مراحل تست برنامه توسط كارفرما. 3-9
ها و مراجعه به مستندات  ها و خروجي تمركز بر ورودي

كند كه سيستم در مقابل يك عمل  افزار مشخص مي نرم
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  . خاص چه پاسخي بايد بدهد
 :آشنايي ساير افراد گروه با مباحث مديريت پروژه. 3-10

هر يك از افراد مؤثر در پيشبرد محصول در حين انجام يك 
ريزي و  پروژه بايد با مباحث مديريت پروژه از جمله برنامه

تأثير اين آشنايي از خيلي . ريزي آن آگاهي داشته باشند طرح
  . اهد بودكم به خيلي زياد در هزينه و زمان توليد مؤثر خو

  
  :هاى پروژه مشخصه. 4
 MODPعامل هزينه  :سازى مدرن كارگيرى برنامهه ب. 4-1

سازى  هاى برنامه ها و تكنيك دهد كه اصول، روش نشان مى
نويسى مورد استفاده قرار  مدرن تا چه اندازه توسط گروه برنامه

  ).8( گيرد مى
كارگيرى ه ب :افزارى كارگيرى ابزارهاى نرمه ب. 4-2

بردن  و بالا اييافزارى همواره باعث افزايش كار ارهاى نرمابز
دهد كه  عامل نشان مىاين . باشد دهى مى قابليت محصول

كار ه ابزارهاى قابل استفاده تا چه اندازه در اجراى پروژه ب
  .اند گرفته شده

هر عاملى كه باعث شتاب يا  :ريزى تغيير برنامه. 4-3
توان  -كاهش يا افزايش نفردر  ،تأخير در اجراى برنامه شود

  . خواهدمؤثر لازم نيز 
  
  :هاي كامپيوتري  شبكه. 5
كنترل  ي به مجموعه :سياست كنترل دسترسي به شبكه. 5-1

هاي  دسترسي و محدودسازي دسترسي بر اساس سياست
شود كه بايستي از  سازمان، سياست كنترل دسترسي گفته مي

توان از  مثال ميبه عنوان . نويس رعايت گردد طرف برنامه
هاي دسترسي و عدم استفاده از   سري بودن رمز عبور، روال

 . هاي خاص نام برد نام

نويس بايد  برنامه :مديريت دسترسي به شبكه. 5-2
اطلاعات در  ي هايي را طراحي كند كه همه ها و برنامه روال

افراد قرار نگيرد و فقط بخشي از اطلاعات كه  ي دسترس همه
  .باشد، در اختيار قرار داده شود راتور يا كاربر ميمربوط به اپ

شامل كنترل مسير راه از  :كنترل دسترسي به شبكه. 5-3

مركزي و همچنين اخذ مجوز جهت  ي كاربر تا رايانه ي پايانه
  .باشد دسترسي كاربران از راه دور مي

ها  اين كنترل :كنترل دسترسي به سيستم عامل. 5-4
هاي مطمئن ورود به سيستم براي  ندشامل استفاده از فراي

اين عامل . باشند دسترسي به خدمات اطلاعات سازمان مي
هاي  افراد مجاز از سيستم ي براي كنترل دسترسي و استفاده

  ).9(مختلف فراهم شده است 
افزار بر  كنترل اجراي نرم :هاي سيستم ايمني فايل. 5-5

داده از هاي پايگاه  روي سيستم عامل و دسترسي به فايل
ي يك برنامه  جمله تدابير امنيتي است كه در هنگام توسعه

مقدار اعمال اين مرحله نيز بر . بايد در نظر گرفته شوند
 .ي توليد مؤثر خواهد بود هزينه
اين  :هاي توسعه و پشتيباني ايمني در فرايند. 5-6

ي  پشتيباني شامل كنترل شديد اجراي تغييرات در توسعه
هايي براي پيشگيري از   اتي و تعريف رويههاي اطلاع سيستم
 .باشد هاي سيستم مي پذيري آسيب
شامل هاي رمزنگاري  كنترل :هاي رمزنگاري كنترل. 5-7

امضاي ديجيتال و يا اعتبارسنجي و حفظ  ي امكان تهيه
ميزان تلاشي كه گروه ايجاد  .باشد امضاي ديجيتال مي

تعيين  ،شوند ل امنيتي متحمل مييافزار به دليل مسا نرم
  .باشد مي SCRميزان ارزش  ي كننده
هاي  پشتيبان از اطلاعات بر روي حافظه ي تهيه. 5-8
هاي جانبي  اطلاعات بر روي حافظه گيري پشتيبان :جانبي

كپي از  ي تهيه. باشد مي توليد و نگهداشت ي يك عامل هزينه
هاي به روز شده بر  برنامه ي هاي اطلاعاتي و مجموعه فايل

بازيابي اطلاعات در صورت به منظور  ،هاي جانبي حافظهروي 
  . شود انجام مي افزار در نرماشكال بروز 
از  هاي كامپيوتري ويروس :هاي كامپيوتري ويروس. 5-9

ميزان . دنباش افزار مي نرم توليدهاي  عوامل مؤثر بر هزينه
افزار جهت حفاظت در اين  تلاش و زحمتي كه گروه ايجاد نرم

 ي شوند، تعيين كننده هاي خود متحمل مي رنامهبخش از ب
  .باشد مي) VIR )Compurer's virusميزان ارزش 

پارامترهاي  يك از هري  و رتبه ثيرأت در راستاي بررسي
  :نتايج زير به دست آمد ،HIS افزار نرم توليد ي هزينه بر مؤثر
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  يست اطلاعات عوامل هزينههاي مربوط به چك ل توزيع فراواني و درصد پاسخ به شاخص: 1جدول 
 ي شماره
خيلي   شاخص طيف  گويه

خيلي   زياد  عادي  كم  كم
  زياد

  ي محصول مشخصه

 فراواني  افزار ميزان قابليت اعتماد مورد انتظار از نرم  1
 درصد

3  
5/7  

3  
5/7  

23  
5/57  

11  
5/27  

0  
0  

 فراواني  پايگاه داده ي ميزان اندازه  2
 درصد

16  
40  

12  
30  

8  
20  

4  
10  

0  
0  

 فراواني  ميزان پيچيدگي محصول  3
 درصد

0  
0  

1  
5/2  

4  
10  

16  
40  

19  
5/47  

  ي كامپيوتر مشخصه

 فراواني  هاي زمان اجرا  ميزان محدوديت  1
 درصد

0  
0  

0  
0  

1  
5/2  

12  
30  

27  
5/67  

ايمحدوديت حافظه در بارگذاري جداول رابطه  2
 

 فراواني
 درصد

7  
5/17  

32  
80  

1  
5/2  

0  
0  

0  
0  

 فراواني  ين ميزبانميزان تحول ماش  3
 درصد

2  
5  

6  
15  

17  
5/42  

14  
35  

1  
5/2  

 فراواني  زمان پاسخ كامپيوترميزان   4
 درصد

4  
10  

18  
45  

14  
35  

4  
10  

0  
0  

  ي پرسنل مشخصه

 فراواني  گر ميزان قابليت فرد يا گروه تحليل  1
 درصد

0  
0  

0  
0  

0  
0  

16  
40  

24  
60  

 فراواني  كاربردميزان تجربيات فرد يا گروه مجري پروژه پيرامون   2
 درصد

0  
0  

3  
5/7  

6  
15  

14  
35  

17  
5/42  

 فراواني  نويس ميزان قابليت فرد يا گروه برنامه  3
 درصد

0  
0  

1  
5/2  

17  
5/42  

16  
40  

6  
15  

ميزان تجربيات فرد يا گروه مجري پروژه پيرامون ماشين  4
 ميزبان

 فراواني
 درصد

19  
5/47  

14  
35  

7  
5/17  

0  
0  

0  
0  

ا گروه مجري پروژه در مورد زبانميزان تجربيات فرد ي  5
 نويسيبرنامه

 فراواني
 درصد

6  
15  

11  
5/27  

17  
5/42  

6  
15  

0  
0  

 فراواني  نويس سيستم گر و برنامه ميزان تجربيات دو گروه تحليل  6
 درصد

6  
15  

10  
25  

14  
35  

9  
5/22  

1  
5/2  

 فراواني  گر انجام مراحل تست برنامه توسط گروه تحليل  7
 درصد

1  
5/2  

7  
5/17  

12  
30  

8  
20  

12  
30  

 فراواني  نويس انجام مراحل تست برنامه توسط گروه برنامه  8
 درصد

2  
5  

10  
25  

15  
5/37  

6  
15  

7  
5/17  

 فراواني  انجام مراحل تست برنامه توسط كارفرما  9
 درصد

14  
35  

11  
5/27  

9  
5/22  

6  
15  

0 

0  

 فراواني  ها با مباحث مديريت پروژه آشنايي ساير گروه  10
 درصد

6  
15  

6  
15  

17  
5/42  

8  
20  

3  
5/7  
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 هاي مربوط به چك ليست اطلاعات عوامل هزينهتوزيع فراواني و درصد پاسخ به شاخص: 1ي جدول  ادامه

 ي شماره
خيلي   شاخص طيف  گويه

خيلي   زياد  عادي  كم  كم
  زياد

  ي پروژه مشخصه

 فراواني  سازي پيشرفته ميزان به كارگيري برنامه  1
 درصد

0  
0  

3  
5/7  

4  
10  

14  
35  

19  
5/47  

 فراواني  افزاري ميزان به كارگيري ابزارهاي نرم  2
 درصد

0  
0  

4  
10  

8  
20  

12  
30  

16  
40  

 فراواني  بندي پروژه ميزان محدوديت زمان  3
 درصد

19  
5/47  

15  
5/37  

6  
15  

0  
0  

0  
0  

 هاي كامپيوتري  مشخصه شبكه

 فراواني  سياست كنترل دسترسي  1
 درصد

0  
0  

0  
0  

7  
5/17  

14  
35  

19  
5/47  

 فراواني  مديريت دسترسي به شبكه  2
 درصد

1  
5/2  

8  
20  

16  
40  

12  
30  

3  
5/7  

 فراواني  كنترل دسترسي به شبكه  3
 درصد

3  
5/7  

14  
35  

14  
35  

9  
5/22  

0  
0  

 فراواني  كنترل دسترسي به سيستم عامل  4
 درصد

0  
0  

15  
5/37  

13  
5/32  

12  
30  

0  
0  

 فراواني  هاي سيستم     ايمني فايل  5
 درصد

2  
5  

14  
35  

20  
50  

1  
5/2  

3  
5/7  

 فراواني  هاي توسعه و پشتيباني ايمني در فرايند  6
 درصد

1  
5/2  

14  
35  

17  
5/42  

7  
5/17  

1  
5/2  

 فراواني  هاي رمزنگاري  كنترل  7
 درصد

3  
5/7  

12  
30  

15  
5/37  

10  
25  

0  
0  

 فراواني  هاي جانبي  ي پشتيبان از اطلاعات بر روي حافظه تهيه  8
 درصد

18  
45  

12  
30  

7  
5/17  

3  
5/7  

0  
0  

 فراواني  هاي كامپيوتري    ويروس  9
 درصد

15  
5/37  

12  
30  

10  
25  

2  
5  

1  
5/2  

  
بر اساس نتايج حاصل از بررسي، پارامترهاي مؤثر بر 

گروه تعيين شدند و پارامترهاي  5افزار در  توليد نرم ي هزينه
بيشترين و كمترين ميزان تأثيرگذاري در هر گروه  داراي

  ).2و  1جداول (مشخص شدند 
در يك نگاه كلي، بيشترين ميزان تأثيرگذاري مربوط به 

در گروه » گر ميزان قابليت فرد يا گروه تحليل«پارامتر 
سياست كنترل «، همچنين پارامتر »هاي پرسنل مشخصه«

و » هاي كامپيوتري هاي شبكه هزينه«در گروه » دسترسي

ميزان «كمترين ميزان تأثيرگذاري مربوط به پارامتر 
هاي  مشخصه«در گروه » اصلي ي هاي حافظه  وديتمحد

  .بود» كامپيوتر
زير فاكتورهاي هر  Freidmanبندي  بر اساس رتبه

ها بر روي برآورد هزينه و زمان توليد  مشخصه بر اساس تأثير آن
نتايج به دست آمده بر اساس . اند بندي شده افزار اولويت نرم
به  2ده است، درجدول اي كه هر پارامتر به خود اختصاص دا رتبه

  .طور خلاصه ارايه شده است
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  Freidmanبندي  نتايج حاصل از رتبه: 2جدول 

رتبه ي هر   ميانگين رتبه  ها پارامتر  
  پارامتر در گروه

  ي محصولمشخصه
  1  00/3 ميزان پيچيدگي محصول  كمترين رتبه
  3  10/1 پايگاه دادهيميزان اندازه  بيشترين رتبه

  تري كامپيومشخصه
  1  99/3 ايمحدوديت حافظه در بارگذاري جداول رابطه  كمترين رتبه
  4  29/1 هاي زمان اجراميزان محدوديت  بيشترين رتبه

  ي پرسنلمشخصه
  1  66/8 گرميزان قابليت فرد يا گروه تحليل  كمترين رتبه
  10  55/2 ميزان تجربيات فرد يا گروه مجري پروژه پيرامون ماشين ميزبان  بيشترين رتبه

  ي پروژهمشخصه
  1  50/2 سازي پيشرفتهميزان به كارگيري برنامه  كمترين رتبه
  3  24/1 بندي پروژهميزان محدوديت زمان  بيشترين رتبه

 هاي كامپيوتري ي شبكهمشخصه
  1  80/7 سياست كنترل دسترسي  كمترين رتبه
  9  94/2 نبيهاي جاي پشتيبان از اطلاعات بر روي حافظهتهيه  بيشترين رتبه

  
 افزار نرم توليد ي ي كاهش هزينهها تعيين روشدر راستاي 

HIS در دانشگاه علوم پزشكي اصفهان نتايج زير به دست آمد:  
هاي پژوهش حاضر و نقايصي كه در روند  با توجه به يافته

رسد با رعايت  توليد و نگهداشت وجود دارد، به نظر مي
توليد  ي كاهش هزينه ي توان در زمينه راهكارهاي زير، مي

افزار به نتايج مطلوبي دست يافت و همچنين در بالا رفتن  نرم
وري منابع محدود مالي و نيروي انساني موجود در  ميزان بهره

  :كشور سودمند واقع شد
دقيق نيازها با توجه به شرايط حاضر و  لتعيين و تحلي -

  .ها صورت گيرد تحولات آينده در زمان ايجاد سيستم
  .هاي مستقل انجام گيرد  طراحى مناسب و بر اساس پيمانه - 
غير  ي هاي آماده افزارى و زير برنامه هاى نرم از بسته -

  .وابسته استفاده شود
به (ها  سازى مناسب براى توليد سيستم از زبان برنامه -

  .استفاده شود) هاى كاربردي خصوص در ايجاد سيستم
زبان منتخب پروژه و  اى و آشنا به سازان حرفه برنامه -

  .نويسي انتخاب شوند زبان برنامه

 CASEها نظير  سازى سيستم پياده ي ابزارهاى بهينه -
  .به كار گرفته شوند

سازي منطبق بر اصول  هاى طراحى و برنامه از روش -
  .افزار و كارآمد در مورد توليد استفاده شود مهندسى نرم

  .سازى استفاده گردد هاى برنامه از استانداردها و پروتكل -
ريزى  آزمايش و اعتبارسنجى دقيق به صورت برنامه -

  . شده و مدون انجام گيرد
  .مستندسازى دقيق و كارآمد صورت گيرد -
  .ها بر توليد تأكيد گردد سازى سيستم ها و پياده در انجام پروژه - 
گروه مجري پروژه، آشنايي كافي با ماشين ميزبان و  -

  . اشندماشين هدف داشته ب
  . ساختار برنامه و قابليت پذيرش تغييرات در نظر گرفته شود - 
به منظور جبران اثر افزايشي پيچيدگي محصول بر  - 
كافى  ي ايجاد و نگهداشت، استفاده از گروه باتجربه ي هزينه
همچنين استفاده از گروه طراحي كننده . تواند مؤثر باشد مى

  .واهد بودبراي توليد نيز در اين زمينه مفيد خ
  .سازي انجام شود پيش از ساخت كامل سيستم، نمونه -
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  973  1390/ اقتصاد سلامت  ي ويژه نامه/ ي هفتم  شماره/ ي هشتم  ورهد/ مديريت اطلاعات سلامت 

افرادي انتخاب شوند كه در تحليل و كار گروهي و  -
  .هماهنگ، توانايي كافي داشته باشند

افرادي انتخاب شوند كه در مورد كاربردهاي مشابه  -
سيستم، همچنين ماشين ميزبان و كار كردن با آن، تجارب 

  .كافي داشته باشند
سازي مدرن  هاي برنامه ها و تكنيك از اصول، روش -

  .استفاده شود
افزاري مورد نظر  افرادي انتخاب شوند كه با سيستم نرم -

  .براي توليد، آشنايي كافي داشته باشند
افرادي انتخاب شوند كه از كاربرد سيستم و انتظاراتي  -

  .رود، درك درستي داشته باشند كه از سيستم مي
 ي ، به مراجع پديد آورندهفزارا مديران نرم كاربران و -

  .افزاري دسترسي لازم را داشته باشند سيستم نرم
  .وابستگي برنامه به محيط كاهش يابد -

  .افزاري رعايت گردد تا حد امكان استقلال قطعات سيستم نرم - 
  

  بحث
) COCOMO )Constractive cost modelهنگامي كه مدل 

نويسي ساخت  شد، كاربرد برنامه در آغاز به طور دقيق بيان
افزاري مانند  هاي نرم يافته گسترش چنداني نيافته بود و ابزار

اكنون استفاده از ابزار، گسترش . امروز در دسترس نبودند
هاي ساخت يافته امري  زيادي يافته است و استفاده از تكنيك

 اندشده فيتعر آغاز در كه ييها بنابراين صفت. متداول است
از  يبعض رو نيا از. نداشته باشند يتياهم گرياست د ممكن

 يحافظه تيمحدود فاكتورمانند () Boehm )2 يفاكتورها
 يكل بيضرا يها دسته يول اند،از رده خارج شده) وتريكامپ

با . پرسنل و پروژه هنوز مناسبند وتر،يكامپ محصول، يعني
ت به صور يمورد بررس HIS يها ستميتمام س نكهيتوجه به ا

 يها شبكه يمشخصه ،شبكه با هم در ارتباط هستند
خود اين  زمان در Boehm. اضافه شده است يوتريكامپ

ها را مورد توجه قرار داد ولي پس از وي با وجود  فاكتور
بر روي اين اي  تكنولوژي، هيچ مطالعه هاي وسيع در پيشرفت
و اين فاكتورها به روز رساني مجدد  انجام نشد فاكتورها

در اين مطالعه، فاكتورهاي استخراج شده توسط . اند هنشد

Boehm به روز رساني شدند.  
  

  گيري  نتيجه
 نتايجى مطالعهمورد  افزاري نرم هاي سيستموضعيت  بررسياز 

  :آمده استدر زير ها  د كه برخى از آنمآ به دست 
اغلب  سازي  و برنامه طراحيمناسب  هاي روشاز  -

افزار در ايجاد  نرم اى مهندسىه روش. شود استفاده نمى
ها  از سيستم برخي ،در واقع. شوند ها به كار گرفته نمى سيستم

افزار  شوند كه از اصول مهندسى نرم مى توسط كسانى ايجاد
ها استفاده  در مواقعى هم كه از اين روش. اطلاعى ندارند

گيرند كه منجر  هايى مورد توجه قرار مى اغلب روش، شود مى
  . شوند ميسازى  مان پيادهبه كاهش ز

و  كاربر هاى خواستهنادرست و ناقص از به دليل درك  -
بر اساس اين استنباط ناقص و نيز سازى  طراحى و برنامه
ميزان  سازي،  هاي نادرست طراحي و برنامه   استفاده از روش
  . گيرد بيش از حد مورد انتظار، انجام مى افزار زمان توليد نرم

سازى با بررسى دقيق انجام  هاى برنامه انتخاب زبان -
نويسان تنها به دلايلى نظير تسلط بر زبان و  برنامه .شود نمى

 بدون در نظر وي اختيارات در نوشتن برنامه  وسعت حيطه
 توليد ي كه يكى از عوامل بالا بودن هزينه(گرفتن عواقب آن 

  .كنند استفاده مىدلخواه خود  از زبان ،)است
كسى . ها وجود ندارد ورى سيستم  يزان بهرهنظارتى بر م -

ها را افزايش و يا  سيستم ورى  در پى آن نيست كه ميزان بهره
  . را كاهش دهد توليدهاى  هزينه
نيازها بايد با توجه به تحولات آينده و به صورت دقيق  -

كس به فكر  هيچ چنين نيست و عملدر تحليل گردند كه 
زهاى سيستم به صورت خام و درك نيا. بينى آينده نيست پيش

  .گيرد ميصورت سطحي  ي با چند مصاحبه
توجهي نويسى  هاى برنامه استانداردها و پروتكلبه  -
داراى ارزش توليد  در حالى كه اين استانداردها براى ،شود نمي

  .باشند بسيار زيادى مى
 به دادن چند عملدر آزمايش و اعتبارسنجى برنامه  -
ريزى براى  برنامه گردد و هيچ د مىآزمايشى محدو ي داده

در حالى كه آزمايش مناسب نقش . شود آزمايش انجام نمى
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  .داردپي در  توليد ي آوردن هزينه اى را در پايين عمده
 در اين مجال ها آنموارد ياد شده و موارد ديگري كه ذكر 

 افزاري و هاي نرم گنجد، باعث شكست در انجام پروژه نمي
 شود كه ها مي در بخش توليد و نگهداشت آن ها افزايش هزينه
بايستي در  ها براي موفقيت در انجام پروژه مي مديران پروژه

  .هاي خود به اين نكات اهميت بدهند گيري ها و تصميم ريزي برنامه
اغلب تحت شبكه هستند و  HISافزارهاي  نرم -
مركزي انجام ) Server(ها بر روي سرور  داده آوري جمع
. ا به نياز درخواست كنندگان پاسخ بهتري داده شودشود ت مي

افزار بايد تحت شبكه گسترش يابد و كاربران  در نتيجه نرم
به بيان ديگر، اگر . بايد بتوانند تحت شبكه سرويس دهند

ها كمتر است، اما براي  باشد هزينه Singleافزار  نرم
هاي كامپيوتري  هاي شبكه افزارهاي تحت شبكه، هزينه نرم
بنابراين در . شود تحميل مي HISاندازي  هاي راه يز به هزينهن

  .ها نيز توجه داشت افزارها بايد به اين هزينه طراحي اين نرم
و افزايش طول عمر  توليدهاي  جهت كاهش هزينه

شناخت عوامل و پارامترهاي مؤثر در  ،HISافزارهاي  نرم
ايش افزبه تواند  ها ضروري است، اين امر مي آن ي هزينه
كه  كندد و بستري را فراهم ايوري در سيستم كمك نم بهره

هاي  بتوان با توجه به يك مدل بومي نسبت به برآورد هزينه
در هر لحظه  ،اين برآورد. دست يافتسيستم نيز  توليد
هاي تمام شده در سيستم را در  تواند قيمت واقعي و هزينه مي

  .اختيار مدير پروژه قرار دهد
  

  ها پيشنهاد
هاي  جويي سازي در صرفه با توجه به اهميت فاز طراحي و پياده

حيات يك  ي زماني و اقتصادي در مراحل بعدي چرخه ي بهينه
هاي  مديران پروژه با رعايت توصيهشود  افزار، پيشنهاد مي نرم

  :ها را كاهش دهند پروژهدر زير احتمال شكست 
يريت توجه به موارد بحراني موجود در پروژه و نيز مد •

  ،)Changes management(تغييرات 
هاي  انجام فرآيندهاي لازم جهت برخورد با ريسك •

  موجود در پروژه،
  مشخص ساختن اهداف پروژه به صورت شفاف، •
پشتيباني گرفتن از مديريت اجرايي پروژه و ارتباط  •

  مستمر با تيم پروژه،
 ها تست و تضمين كيفيت پروژه ي ايجاد پروسه •

)Projects quality assurance( )10 .(  
توليد  ي پارامتر مؤثر در هزينه 29در اين پژوهش، 

مورد شناسايي و بررسي قرار گرفتند كه به  HISافزار  نرم
هاي توليد بايستي به اين  منظور كنترل و كاهش هزينه

پارامترها توجه داشت و با نظارت براين عوامل، كنترل لازم را 
  .دها اعمال نمو بر هزينه
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Determining and Ranking Effective Parameters on Cost of Projects in 
Isfahan University of Medical Sciences, Isfahan, Iran* 

Nafiseh Hajrahimi1, Tahereh Yaghoobi, PhD2; Seyed Saeed Ayat, PhD3 

Abstract 
Introduction: The ever-growing technology is unquestionably indispensable in today’s world. 
Software industry has had a quite outstanding progress in recent years. The life cycle of software 
consists of production and maintenance. This study aimed to determine the effective factors on 
costs of producing a health information system (HIS) software. 
Methods: This applied survey used descriptive analysis to evaluate 15 HISs in Isfahan University 
of Medical Sciences, Isfahan, Iran, during 2009. Due to the low number of available systems, all 
HISs were studied through a census method. A researcher developed checklist with confirmed 
validity and reliability (Cronbach’s α = 0.877) was used to collect data. Using frequency 
percentage, the most and least important factors in experts’ opinions were determined. All factors 
were ranked by Freidman test. Statistical analyses were performed in SPSS. 
Results: We found 29 factors to be effective on production costs. The factors were classified into 
5 groups in each of which the most important factor was determined. 
Conclusion: In order to manage a software project and to obtain desirable results, a manager 
needs to identify factors effective on costs and how they can influence the project. 
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