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هاي  ي انساني در دانشگاه ي ساختاري تأثير فرايند تبديل دانش بر سرمايه تبيين مدل معادله
  *اصفهان، علوم پزشكي اصفهان و صنعتي اصفهان

  
  4حسنعلي بختيار نصرآبادي، 3رضا هويدا، 2سيدعلي سيادت، 1پيمان يارمحمدزاده

 

  چكيده
هاي مديريتي است كه  ترين تئوري ي فكري از مهم سرمايه. شود ها آغاز مي اي از دانشگاه تحولات رو به رشد در هر جامعه :مقدمه
ي  هدف از اين پژوهش، تبيين مدل معادله. يي خود بيفزاينداتوانند بر اثربخشي و كار هاي دانش محور با استفاده از آن مي سازمان

  .هاي دولتي اصفهان بود ي فكري در دانشگاه هاي سرمايه ساختاري تأثير فرايند تبديل دانش بر مؤلفه
ي  ي آماري شامل كليه جامعه. هاي مستند و تكراري بود روش پژوهش توصيفي از نوع همبستگي و بررسي پديده :بررسيروش 

ي  بود كه حجم نمونه پس از مطالعه 1389-90در سال تحصيلي ) نفر 1472(هاي دولتي شهر اصفهان  اعضاي هيأت علمي دانشگاه
آوري  ابزار جمع. ورد شدانفر بر 205اي متناسب با حجم  گيري تصادفي طبقه اريانس جامعه، با استفاده از روش نمونهمقدماتي و تعيين و

) سؤال 35(ي فكري  هاي سرمايه ي مؤلفه ي محقق ساخته نامه و پرسش) سؤال 26(ي استاندارد فرايند تبديل دانش  نامه پرسش 2اطلاعات، 
ها از نظرات متخصصين بهره  نامه براي تعيين روايي صوري و محتوايي پرسش. اي ليكرت تنظيم شد هبود كه بر اساس مقياس پنج درج
و  96/0به ترتيب  Cronbach's alphaي فكري با استفاده از  هاي فرايند تبديل دانش و سرمايه نامه گرفته شد و ضريب پايايي پرسش

هاي  و در سطح استنباطي به روش 16SPSSو  Amos Graphicي آماري افزارها ها با استفاده از نرم داده. به دست آمد 93/0
MANOVA ي ساختاري مورد تحليل قرار گرفت و مدل معادله.  

دار  ي معني ي فكري رابطه هاي سرمايه سازي و تركيب دانش با هيچ يك از مؤلفه نشان داد كه اجتماعي MANOVAنتايج تحليل  :ها يافته
هاي حاصل از مدل  يافته. ي فكري نشان دادند هاي سرمايه داري را با تمام مؤلفه سازي دانش ارتباط معني بروني نداشت، اما مراحل تركيب و

  .دار بوده است ي فكري معني هاي سرمايه ي ساختاري نيز نشان داد كه ضريب اثر مراحل فرايند تبديل دانش بر مؤلفه معادله
دهي، انتقال، تبادل  كه در استخراج، سازمان سازي فرايند تبديل دانش علاوه بر اين پياده توان استنباط نمود كه در كل مي :گيري نتيجه

ها نيز  ي فكري دانشگاه تواند در ارتقاي سرمايه ي مناسب از دانش موجود در سازمان و اعضاي هيأت علمي مناسب است، مي و استفاده
  .مؤثر باشد

  .ها ي؛ دانشگاهي فكر مديريت دانش؛ سرمايه :ي كليديها  واژه
  تحقيقي :نوع مقاله

  18/12/89 :پذيرش مقاله    18/11/89 :اصلاح نهايي    14/10/89 :مقاله دريافت
ي ساختاري تأثير فرايند تبديل دانش بر  تبيين مدل معادله. يارمحمدزاده پيمان، سيادت سيدعلي، هويدا رضا، بختيار نصرآبادي حسنعلي :ارجاع
  .1136- 1145 ):8( 8؛ 1390اطلاعات سلامت  تيريمد .هاي اصفهان، علوم پزشكي اصفهان و صنعتي اصفهان هي انساني در دانشگا سرمايه

 

  مقدمه
دنيا بحث توليد و فروش،  ي هاي پيشرفته نامروزه در سازما

در دانش و تجربيات  ءسازماندهي و انتقال و سهيم شدن اعضا
كه اين  ،است اي برخوردار هالعاد از طريق تبادل، از اهميت فوق

ها به  هها به طور اعم، و در دانشگا نپديده در مورد تمام سازما

  .دانشجويي در مقطع دكتري است ي نامه اين مقاله حاصل پايان*
 .استاديار، مديريت آموزشي، دانشگاه تربيت معلم آذربايجان، تبريز، ايران .1
  )ي مسؤول نويسنده(

                Email: dr.peyman.ymz@gmail.com  
  .دانشيار، مديريت آموزشي، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ايران. 2
 .استاديار، مديريت آموزشي، دانشگاه اصفهان، اصفهان، ايران. 3

 .اصفهان، ايران تعليم و تربيت، دانشگاه اصفهان، ي ستاديار، فلسفها. 4
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 و همكاران پيمان يارمحمدزاده
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هايي براي توليد،  نها، مكا هدانشگا. طور اخص مصداق دارد
ند كه در اين فرايند نقش هست سازماندهي و انتقال دانش

هاي فكري و انساني  هت علمي به عنوان سرمايأاعضاي هي
  ). 1( مشهود و حياتي است

كه است ها، شرايطي را فراهم نموده  هيط كنوني دانشگامح
آميزي توليد گرديده و  ها و اطلاعات به صورت انفجار داده

طوري كه ه تغييرات محيطي و تكنولوژي بسيار سريع است، ب
 اين). 2( ها را ندارند نها فرصت كافي براي انطباق با آ هدانشگا
ا براي مديران ل شرايطي آكنده از عدم اطمينان و قطعيت ريمسا

به اين واقعيت دست  رديدهو موجب گ نمايد ميها ايجاد  هدانشگا
 »دانند بدانند چه چيزهايي را مي«با اهميت است  قدره يابند كه چ

  ). 3( و قادر باشند حداكثر استفاده را از دانش ببرند
به  90 ي ها، از دهه نبراي استفاده از دانش موجود در سازما

ها پديد آمد كه آن را  ندر عرصه سازمابعد تئوري نويني 
فرايند سيستماتيك «مديريت دانش . مديريت دانش نام نهادند

جستجو، انتخاب، سازماندهي، پالايش و نمايش اطلاعات است 
خاص بهبود و اصلاح   ي به طريقي كه درك كاركنان در زمينه

شود و سازمان بصيرت و درك بهتري از تجربيات خود كسب 
   ).4( »كند

Toumiكه « داند يندي ميا، مديريت دانش را فر
آن توانايي تبديل داده به اطلاعات و  ي ها به واسطه سازمان

د بود ناطلاعات به دانش را پيدا كرده و همچنين قادر خواه
گيري خود به  اي مؤثر در تصميم دانش كسب شده را به گونه

  ).4( »كار گيرند
Cronin  و Davenportي  شيوه« مديريت دانش را

شناسايي، سازماندهي و پردازش اطلاعات جهت خلق دانشي 
شود و به عبارت ديگر در  داند، كه پس از آن توزيع مي مي

گيرد تا براي خلق دانش بيشتر به كار  دسترس ديگران قرار مي
  ). 5( »گرفته شود

Mc Phail دانش امروز از اجزاي «كند كه  يبيان م
چه در اين  شود و آن يسوب مداري معاصر مح هكليدي سرماي

برخوردار است فرايند ايجاد، كسب،  زياديبين از اهميت 
  ).6( »سازماندهي و انتقال دانش است

Nonaka  وTakeuchi فرايند تبديل دانش   
)Knowledge Conversion( ؛دانند يرا شامل چهار گام م 

همان فرايند تسهيم ، )Socialization(اجتماعي سازي . الف
چه كه  هاست، در اين مرحله افراد در مورد آن هيك ايدو تشر

هاي  هنشينند و از انديش يبرايشان مهم است، به گفتگو م
 بروني سازي. ب. كنند يديگران تغذيه م

)Externalization(، ها به يك واقعيت عملي تبديل  هايد
هاي خود را آشكار  هديدر يك جو تيمي، افراد ا. شود يم
هاي ديگران در  هي روشن و شفاف از ايدسازند و تصوير يم

در اين  كه) Combination( تركيب. ج. ذهن مجسم كنند
ه شده عيني، قابل تبادل، سازماندهي، يهاي ارا شمرحله، دان
 دروني سازي. د. انتقال هستند قابل و شدهمستند 

)Internalization(، فرايند تبديل دانش  سازي ناظر بر يدرون
ه و تبادل يهاي ارا شيعني دان. ي استصريح به دانش ضمن

  ). 7( شوند يشده در قالب جديدي دوباره در ذهن افراد دروني م
كليدي در بهبود فرايندهاي كسب و  عواملامروزه يكي از 

فكري  ي سرمايه ي  كار و مديريت دانش سازماني، توسعه
چرا كه يكي از مهمترين وظايف ؛ رود يها به شمار م نسازما

دهي به فرايندهاي ايجاد و  لفكري، شك ي رمايهمديريت س
در واقع اين موضوع ارتباط . تحصيل ارزش از دانش است

هاي فكري و مالكيت فكري  يمنابع انساني، داراي ي دهنده
  ).8، 9( است

و  »مديريت دانش«دهد كه  يه شده نشان ميمطالب ارا
 ي سرمايه. ارتباط تنگاتنگي با هم دارند »فكري ي سرمايه«

فكري يك منبع سازماني است كه بخشي از دانش صريح و 
و مديريت دانش با فرايند ) 10( گيرد يضمني سازمان را در برم

سازماندهي و توزيع دانش صريح سر و كار دارد كه اين دانش 
  ).11(گردد  يارزش سازماني محسوب م

Stewart اي از  هبست« فكري را به عنوان ي سرمايه
هاي دانشي را  ييداند و دارا ياربردي مهاي مفيد و ك شدان

داند كه  يها و روابطي م يشامل استعداد، مهارت، چراها، چگونگ
  ). 12( »تواند به ايجاد ارزش منجر شود يم

 فكري عبارت از ي سرمايهو همكاران  Shabet از ديدگاه
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هاي نامشهود سازماني  ييارزش اقتصادي دو دسته از دارا«
 ي سرمايه. انساني ي اري و سرمايهساخت ي سرمايه ؛است

افزاري  مافزاري و نر تهاي سخ مساختاري اشاره به سيست
انساني،  ي پيوسته و سرمايه به هم ي هاي توزيع شده هشبك

منابع انساني در داخل سازمان و مشتريان و حاميان سازماني 
  .)13( »است

Stewart )12(،Bontis  )14( و Pike و همكاران )15( ،
اصلي داراي  ي لفهؤسه م ي فكري را در برگيرنده ي هسرماي
 انساني ي سرمايه. 1 ؛دانند يمتقابل به صورت زير م ي رابطه

)Human Capital(،  عناصر مختلف منابع انساني شامل
ها، دانش و تخصص،  تها و مهار ها، تجربه ينگرش، شايستگ

در  بودن، استعداد و دانش ضمني موجود در ذهن افراد را نوآور
 ،)Structural Capital(ساختاري  ي سرمايه. 2. گيرد برمي

ها مانند پايگاه  نانساني دانش در سازما ذخاير غير ي شامل همه
ها،  ها، رويه يهاي راهنماي فرايندها، استراتژ ها، دفترچه هداد

. 3. شود ها مي تفرهنگ سازماني، انتشارات و كپي راي
روابط رسمي و ) Relational Capital( مشتري ي سرمايه

هاي  كنفعان خارجي و ادر يسازمان را با ذ كغيررسمي ي
سازمان و نيز تبادل اطلاعات بين سازمان و  ي ها درباره نآ
فكري داراي  ي اين سه جزء سرمايه. كند يها را مشخص م نآ

فكري از راه تركيب، به  ي سرمايه. وابستگي متقابل هستند
ي و ايجاد تعادل بين سه جزء ساز هكارگيري، تعامل، يكپارچ

ها، بهترين ارزش  نخود و نيز مديريت جريان دانش بين آ
  ).14- 16(كند  يه ميها را ارا نممكن براي سازما

ثير اينترنت بر افزايش أاي با عنوان ت همنتظرقائم در مطالع
نشان داد كه  ،ت علميأانساني و ارتباطي اعضاي هي ي سرمايه
انساني و  ي حاظ سطح سرمايههاي مختلف به ل هدانشگا

از سوي . ارتباطي، وضعيت متفاوتي نسبت به يكديگر دارند
ترين  يديگر، سطح دسترسي و استفاده از اينترنت به عنوان اصل

متغيرهاي مستقل تحقيق، بر سرمايه انساني و ارتباطي اثرات 
  ). 17( داري دارد يمعن

ت ميان نسب«با عنوان  و همكاران تحقيقي توسط قلي زاده
مشهد    در دانشگاه »فرايند تبديل دانش و فرهنگ سازماني

سازي در قلمرو  يدرون  ها نشان داد كه  يافته. صورت گرفت
ترتيب  برخوردار است و به   مديريت دانش از بالاترين جايگاه 

سازي و تركيب در مراتب بعدي قرار  ناجتماعي شدن، برو
دست آمده، ميان  هو همچنين بر اساس نتايج ب گيرند مي

 ي سازي و تركيب رابطه نسازي، برو يفرهنگ سازماني ودرون
با اجتماعي شدن   اين رابطه    در حالي كه ؛دار وجود دارد يمعن  

  ). 18( معني دار نيست
بررسي نقش «اي با عنوان  هدر مطالع همكارانعلامه و

 ي گري ظرفيت يادگيري سازماني بر روي سرمايه يميانج
نشان دادند كه ظرفيت يادگيري  »رضايت شغليفكري و 

فكري بر روي  ي ثير سرمايهأسازماني نقش مثبتي را در تعيين ت
  ).19( كند يرضايت شغلي ايفا م

Bontis فكري در  ي سرمايه«اي در مورد  هبه مطالع
پرداخت و  »ها و نقش آن در مديريت دانش سازمان نسازما

فكري و مديريت  ي مايهداري بين سر يدريافت كه ارتباط معن
كه اين ابعاد علاوه بر داشتن ارتباط عميق با  ،دانش وجود دارد

اي را نيز در مديريت دانش سازمان ايفا  ههمديگر، نقش عمد
  ).14( نمايند يم

Shih ي ارزيابي خلق دانش و سرمايه«همكاران در  و 
نشان دادند كه فرايند خلق دانش در  »ها كفكري در بان

 ردفكري دا ي داري بر روي سرمايه يثير مثبت و معنأها ت كبان
ثير أانساني ت ي سرمايه( فكري ي هاي سرمايه هلفؤو همچنين م

و  )دارد ساختاري و مشتري ي داري بر روي سرمايه يمعن
ساختاري  ي داري بر روي سرمايه يثير معنأمشتري ت ي سرمايه

  ).20( نشان دادند
Isaac ا عنواناي ب هو همكاران در مطالع 

تحليل مدل : فكري ي هاي مديريتي سرمايه يتوانمندساز«
 ،خطي ي نشان دادند كه در يك رابطه »معادلات ساختاري

داري بين ساختار ارگانيك بازسازي شده،  يثير مثبت و معنأت
فكري وجود داشته  ي هاي سرمايه هلفؤرفتار تعاملي و اعتماد با م

  ).21( است
Martin  وMarion نقش رهبري «با عنوان  يشدر پژوه

نشان دادند كه  »سسات آموزش عالي در فرايند تبديل دانشؤم
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عامل رهبري و منابع انساني كنترل وسيعي بر روي محيط 
  ).22( پردازشي دانش و مديريت آن دارد

Fondo  وWrighte اي با عنوان  هبه دنبال مطالع
ور فكري در صنايع دفاع آمريكا به منظ ي مديريت سرمايه"
، "هاي دولتي آمريكا نمدلي براي استفاده در سازما ي هيارا

تواند دانش، تجارب كاربردي،  يفكري م ي دريافتند كه سرمايه
اي را در  ههاي حرف تافزايي و مهار متكنولوژي سازماني، ه

  ).23( صنايع دفاع آمريكا مديريت كند
فرايند مديريت دانش از مدل  ي در اين پژوهش براي مطالعه

Nonaka  وTakeuchi )7( كه فرايند آن شامل اجتماعي ،
باشد و براي  يسازي م يسازي، تركيب و درون يشدن، برون

و   Bontis )14(،Pike فكري از مدل ي سرمايه ي مطالعه
فكري را  ي سرمايه و در آن- شود  ياستفاده م) 15( همكاران
ن در اي - داند يهاي مشتري، ساختار و انساني م هلفؤشامل م

ثير فرايند تبديل أساختاري ت ي تحقيق به تبيين مدل معادله
  . فكري پرداخته شده است ي هاي سرمايه هلفؤدانش بر م

  
  روش بررسي

همبستگي  - ژوهش كاربردي و روش آن توصيفي نوع اين پ
 تئوري ديدگاه هاي پژوهش از شبه علاوه در بررسي رو. بود

 ي مقايسه موجود، هاي يتئور بهبود يا بسط يعني، ؛پردازي
 استفاده با خاص اي هبررسي پديد مختلف، تئوريكي هاي هديدگا 

هاي  هپديد بررسي در نهايتو مختلف تئوريكي هاي هديدگا از
استفاده شده است  جديد شرايطي و محيط تكراري در و مستند

  ).24( گيرد يم قرار چهارم گروه در حاضر تحقيق روش و
ت علمي أاعضاي هي ي يهآماري اين پژوهش كل ي جامعه

، )نفر 463( دانشگاه اصفهان«هاي دولتي شهر اصفهان  هدانشگا
 و دانشگاه صنعتي اصفهان) نفر 643( دانشگاه علوم پزشكي

كه با استفاده از  ندبود 1389 - 90در سال تحصيلي  ")نفر 366(
 205تعداد  ،اي تصادفي متناسب با حجم هگيري طبق هروش نمون

، علوم )نفر 64( دانشگاه اصفهان«ها  هدانشگا نفر به تفكيك در
به عنوان نمونه انتخاب و  ")نفر 51( و صنعتي) نفر 90( پزشكي

  .مورد مطالعه قرار گرفتند

 استاندارد فرايند تبديل ي نامه شها، پرس هآوري داد جمعابزار 
 ،)24( رحيميو  پور يرجاي كه در مطالعات داخلي توسط بود

زاده و  و در پژوهش قلي Cronbach's alpha87/0 داراي 
 26با و  Cronbach's alpha 84/0داراي ) 18(همكاران 

فكري با  ي سرمايه ي محقق ساخته ي نامه شو پرس بود الؤس
ال بود كه هر دو بر اساس طيف ليكرت تنظيم و مورد ؤس 35

براي تعيين روايي صوري و محتوايي . استفاده قرار گرفتند
هاي مديريت،  هرات متخصصين رشتها از نظ هنام شپرس

مديريت آموزشي، مديريت آموزش عالي و علوم تربيتي بهره 
  ها از فرمول ضريب نگرفته شد و براي تعيين پايايي آ

Cronbach's alpha  استفاده گرديد كه فرايند تبديل دانش
  . دست آمده ب 93/0فكري  ي و سرمايه 96/0

فزارهاي آماري ا مها از نر هبراي تجزيه و تحليل داد
16SPSS  وAmos Graphic  استفاده گرديد و تحليل

هاي مدل  صو شاخ MANOVAنتايج به روش تحليل 
) هاي تطبيقي، مقتصد و مطلق صشاخ( معادلات ساختاري

  .صورت گرفت
  
  ها يافته

بين هر يك از  ي رابطه MANOVAنتايج مربوط به تحليل 
 سازي يانش، بروند سازي ياجتماع( مراحل فرايند تبديل دانش

هاي  هلفؤبا م) دانش دانش و تركيب سازي يدانش، درون
ساختاري و  ي انساني، سرمايه ي سرمايه( فكري ي سرمايه
  . آمده است 1در جدول ) مشتري ي سرمايه

مثبت و  ي دهد كه رابطه ينشان م 1در جدول  Fضرايب 
و ميزان اشتراك ) P=  04/0( داري بين تركيب دانش با يمعن
و ميزان اشتراك ) P > 001/0(سازي دانش با  يو درون 13/0
اما اين  ،فكري وجود دارد ي هاي سرمايه هلفؤبا كل م 63/0

سازي  يو برون) P=  99/0(سازي دانش  يرابطه براي اجتماع
دار  يفكري معن ي هاي سرمايه هلفؤبا م) P=  74/0(دانش 

  .نبوده است
شود  يده ممشاه 2 و جدول 1 طور كه در شكل همان

  يا KC ( مقدار ضريب گاماي استاندارد بين
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Knowledge Conversion( يعني فرايند تبديل دانش و 
)Intellectual Capital  ياIC(فكري  ي ، يعني سرمايه

درصدي  36/0ميزان اثر مثبت  ي دهنده نبود كه نشا 36/0
 .فكري بوده است ي هاي سرمايه هلفؤفرايند تبديل دانش بر م

نيز ) yو  xداي نپارامترهاي لا(ي عامل محاسبه شده بارها

براي  7/0و مقدار بالاتر از  ندهمگي با صفر داراي تفاوت بود
سازي دانش از فرايند  يسازي دانش و برون يمتغيرهاي اجتماع

انساني، ساختاري، و  ي تبديل دانش و براي متغيرهاي سرمايه
گيري  هاندازفكري حاكي از دقت بالاي  ي مشتري از سرمايه

  . متغيرهاي پنهان تعريف شده در مدل است
  

  فكري ي هاي سرمايه هلفؤبين هر يك از مراحل فرايند تبديل دانش با كل م ي رابطهو  MANOVA نتايج تحليل: 1 جدول
  توان آماري  ميزان اشتراك  داري يسطح معن درجه آزادي Fضريب لامبداي ويلكز  هاي مديريت دانشهلفؤم

  05/0  > 001/0  99/0 3 02/0 00/1  سازي دانش ياجتماع
  13/0  006/0  74/0 3 40/0 99/0  سازي دانش يبرون

  82/0  13/0  04/0 3 70/2 96/0  تركيب دانش
  99/0  63/0  > 001/0 3 37/115 36/0  سازي دانش يدرون

  
  
  
  

      
  
  
  
  
  
  

  فكري ي هاي سرمايه هلفؤثير فرايند تبديل دانش بر مأساختاري ت ي سازي معادله لمد: 1شكل 
  

  داري پارامترها با مقدار صفر يورد تفاوت معناورد انجام شده براي برابر: 2 جدول
  داري يسطح معن CRنسبت بحراني  برآورد  نوع پارامتر

P غير استاندارد استاندارد 
  > 001/0  59/4 67/0 36/0  گاما

 x 83/0داي نلا
80/0  
69/0  
32/0  

  

00/1 
79/0  
51/0  
49/0  

-  
49/10  

42/9  
26/4  

001/0 <  
001/0 <  
001/0 <  
001/0 <  

 y 87/0داي نلا
96/0  
73/0  

00/1 
42/1  
42/0  

-  
085/0  
033/0  

001/0 <  
001/0 <  
001/0 <  

e1 

e2 

e3 

e4 

e8
e5

e6

e7

IC KC 

دانش سازي ياجتماع

دانش سازي يبرون

 دانش تركيب

دانش سازي يدرون

انساني ي سرمايه

ساختاري ي سرمايه

مشتري ي سرمايه

87/0

96/0

73/0

36/0

83/0  

80/0  

69/0  

32/0  
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  فكري ي بين مراحل فرايند تبديل دانش و سرمايه ي اول براي سنجش رابطه ي هاي برازش مدل عاملي تأييدي مرتبه صشاخ: 3جدول 
  وين شدهمدل تد شاخص  شاخص

  دامنه قابل قبول معادل فارسي علامت اختصاري  8=  آزادي ي درجه
  91/0  90/0 - 1 شاخص برازش تطبيقي CFI  تطبيقي

TLI 92/0  90/0- 1 لويس-شاخص توكر  

  
  مقتصد

PNFI 56/0  50/0 - 1 مقتصديشاخص برازش هنجار شده  
PCFI 52/0  50/0 - 1 شاخص برازش تطبيقي مقتصد  

RMSEA 03/0  0 - 08/0 ورداشه ميانگين مربعات خطاي برري  

  
  مطلق

GFI 96/0  95/0 - 1 شاخص نيكويي برازش  
AGFI 89/0  95/0 - 1 شاخص نيكويي برازش اصلاح شده  

Chi-square 55/11  وابسته به حجم نمونه مقدار كاي اسكوئر  
P 001/0  وابسته به حجم نمونه دارييسطح معن <  

  
سازي  يدهد كه معرف اجتماع يان مدر مجموع نتايج نش

و معرف ) x  )83/0دايندانش براي تبديل دانش با لا
) y )96/0داي نفكري با لا ي ساختاري براي سرمايه ي سرمايه

  .داراي وزن بالاتري هستند
ارزيابي  جهتهاي برازش  صشاخ ي ، مقايسه3طبق جدول

ها  نكليت مدل تدوين شده با نقاط برش براي هر يك از آ
آوري شده مدل  جمعهاي  هداد ،دهد كه در مجموع ينشان م

سطح . دهند يييد و حمايت قرار مأتدوين شده را مورد ت
نيز نشان  Chi-squareبراي  )P > 001/0(داري  يمعن
دهد كه ماتريس كواريانس مشاهده شده با ماتريس  يم

دار به لحاظ آماري  يكواريانس باز توليد شده فاقد تفاوت معن
است كه به طور ضمني حاكي از مناسب بودن پارامترهاي آزاد 

  .تعريف شده در مدل است
  
  بحث
 ي معادله مدل تبيين و تعيين حاضر تحقيق انجام از هدف

 ي هاي سرمايه هلفؤبين فرايند تبديل دانش و م روابط ساختاري
 شده، بيان به هدف دسترسي راستاي در .است بوده فكري

 مفهومي مورد مدل به مربوط موضوعي ادبيات مرور به مستند

سازي،  يفرعي اجتماع متغير چهار از تركيبي ؛استفاده
سازي دانش براي متغير فرايند  يسازي، تركيب و درون يبرون

انساني، ساختاري و  ي تبديل دانش و سه متغير فرعي سرمايه
 عوامل در سنجش بود كه فكري ي مشتري براي متغير سرمايه

  . است شده گرفته كاره ب فكري ي بر سرمايه مؤثر

سازي،  ياجتماع( فرايند تبديل دانش ي چهار مرحله
 ي تبيين كننده) سازي دانش يسازي، تركيب و درون يبرون
انساني، ساختاري و  ي سرمايه( فكري ي هاي سرمايه هلفؤم

هاي حاصل از تحليل  هتحليل يافت .هستند) مشتري
MANOVA سازي و  يداد كه بين مراحل اجتماع نشان

فكري  ي هاي سرمايه هلفؤسازي دانش با هيچ يك از م يبرون
اما بين مراحل تركيب  است، داري مشاهده نشده يمعن ي رابطه
 ي فكري رابطه ي هاي سرمايه هلفؤسازي دانش با م يو درون

هاي پژوهش نشان از وجود ارتباط  هيافت .دار وجود دارد يمعن
ه شده به يهاي ارا خها و پاس هار بين مشاهدات در دانشگاد يمعن
  .الات پژوهش هستندؤس

ها  نها و ساختار ارتباطي موجود در آ هسيري در دانشگا
دهد كه تمايل به همكاري علمي و تبادل علمي و  ينشان م

هاي مذكور شايد از لحاظ  هتجربي وجود نداشته و دانشگا
اما اين  ،تجربه باشند هاي فردي داراي توان و يتوانمند
انساني جمعي  ي و سرمايه شود نميها به تبادل گذاشته  ييتوانا

لازم است با  وها وجود ندارد  هبه معناي واقعي در دانشگا
مالي و  ،اي، ساختاري هنام نييهاي مديريتي، سازماني، آ تحماي
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كيد أها ت همادي بر ضرورت و اهميت اين مورد در دانشگا
انساني  ي افزايي و سرمايه مآمدن توان ه گرديده و پديد

  . سازي نمود هزمين را سازماني
 ،هاي ناشي از مدل معادلات ساختاري هعلاوه يافته ب

دار بين فرايند تبديل دانش و  يوجود اثر مثبت و معن
هاي مذكور به  هيافت. ييد كردأفكري را ت ي هاي سرمايه هلفؤم

و  Shihاران، هاي علامه و همك هصورت كامل با يافت
و در ابعادي با Bontis و  و همكاران  Robertهمكاران،

، Wrightو Marion، Fondoو  Martinهاي  هيافت
   ).19-23، 14( همسو بوده است

 تحقيقات با مقايسه در حاضر تحقيق نتايج تمايز وجه

 ي داده از استفاده و مفهومي مدل جامعيت متغيرهاي ديگران،
 تحقيق در استاندارد و محقق ساخته ي نامه شپرس بر مبتني

 ادبيات مرور به مستند حاضر تحقيق درت؛چرا كه اس بوده

چهار مرحله فرايند تبديل دانش و سه  مربوط، موضوعي
 تحقيق و استفاده فكري با همديگر مورد ي سرمايه ي لفهؤم

استاندارد و  ي رابطه ي هانداز و نوع همچنين .گرفتند قرار ميداني
 وابسته متغير بر آن اثر و مستقل متغيرهاي ميان داردغير استان

ساختاري  ي و ترسيم مدل معادله) فكري ي هاي سرمايه هلفؤم(
 نظر مدپژوهش  اين در مطالعه مطابق با مدل مفهومي تحقيق

ساير  در كه است ديگري مزيتنيز  امر اين و است گرفته قرار
 .بود نشده توجه نه آب حوزه اين تحقيقات

 بر اثرگذاري ساختاري،  ي معادله استاندارد بيضرا به مستند

روي فرايند تبديل دانش از طريق مراحل آن از بيشترين به 
سازي، تركيب  يسازي، برون يكمترين ضريب به ترتيب، اجتماع

توان استنباط نمود  يم. بر گرفته است سازي دانش را در يو درون
ت علمي أضاي هيهاي مذكور به دليل وجود اع هكه در دانشگا

ه دانش، يارا ؛اي علمي هتوانمند و متمايل به همكاري حرف
اطلاعات و تجربيات و تبادل نظر پيرامون اين اطلاعات مثبت 

اما ساختارهاي دانشي توانمندي كه دانش موجود را  است بوده
سازي نمايند داراي  يتركيب، سازماندهي، مستند، انتقال و درون

  .نمايد يولين دانشگاه را طلب مؤمس ضعف بوده و توجه بيشتر
فكري  ي ساختاري براي سرمايه ي ضرايب استاندارد معادله

هاي  هلفؤدهد كه به ترتيب م يهاي آن، نشان م هلفؤو م
ساختاري، انساني و مشتري داراي ضريب بالايي  ي سرمايه
اين امر نشان از توجه ساختارهاي دانشگاهي مذكور به  وهستند 
و مداومت و دقت در اين زمينه  است ري بودهفك ي سرمايه
  .گردد يتوصيه م

   
  گيري  نتيجه

 بخش در شده استخراج ساختاري ي معادله مدل با استناد به

دانش و  مراحل فرايند تبديل كه شود يگيري م هنتيج پيشين،
ه ب ؛هستند نامشهود متغيرهايي فكري ي هاي سرمايه هلفؤم

 ملموس و صورتيه ب ها نآ يگير هو انداز رؤيت كه اي هگون

 نشانگرهايي در طريق از است لازم بلكه ،نيست مقدور عملي

ه ب حاضر تحقيق در كار اين كه شوند گيري هانداز واقعي دنياي
سازي،  يسازي، برون ينامه و مراحل اجتماع شپرس ابزار ي وسيله

انساني،  ي هاي سرمايه هلفؤسازي دانش و م يتركيب و درون
نيز  مربوط ساختاري ي معادله و شد انجام مشتريساختاري و 

  .است شده بر مبناي متغيرهاي موجود استخراج
 نشان حاضر تحقيق در استخراج شده ساختاري ي معادله

 فكري در ي هاي سرمايه هلفؤدر م ارتقاء گونه هر كه دهد يم

به  توجه طريق از تواند يمطالعه م مورد آماري ي جامعه سطح
 واقعي نيز تبديل دانش تبيين گرديده و در دنيايمراحل فرايند 

  .عملي باشد
در راستاي حمايت و تبيين مباحث تئوريك پيرامون 

هاي پژوهش نيز نشان از وجود  همتغيرهاي مورد بحث، يافت
يعني هر اندازه به دانش  دارد،ارتباط بين متغيرهاي مذكور 

د تبديل موجود درسازمان و افراد آن توجه گرديده و در فراين
دانش نسبت به استخراج، تبادل، سازماندهي، تركيب، تكميل، 

 ،سازي مجدد دانش حاصل شده بها داده شود يانتقال و ذهن
فكري  ي تواند به تقويت سرمايه يم و اين دانش غني شده

سازمان كه همان دانش، مهارت، اطلاعات، تجربه، 
ين و افزاري موجود، قوان مافزاري و نر تهاي سخ تزيرساخ

ها، ارضاي نيازهاي  يمقررات حاكم، اهداف و خط و مش
 .، جامعه و رضايت مشتريان منجر گرددءدانشجويان، اوليا
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سازي فرايند  هنمود كه پياد توان استنباط يدر كل م
دانش،  سازي يدانش، برون سازي ياجتماع( تبديل دانش

 ي در ارتقاي سرمايه) دانش دانش و تركيب سازي يدرون
 ي ساختاري، و سرمايه ي انساني، سرمايه ي سرمايه(فكري 
باشد و لازم است در طراحي  يثر مؤها م هدانشگا) مشتري

ها،  يگذار تاندازها، تدوين رسالت و اهداف، سياس مچش
ها و به علاوه  يگير مهاي خرد و كلان، تصمي ريزي هبرنام

هاي تدوين شده توجه ويژه به  همراحل اجرا و ارزيابي برنام
  .ين موارد مبذول گرددا

  
  پيشنهادها

هاي لازم زمينه  قها و مشو شآموز ي هيدانشگاه با ارا .1
ها، دانش و  هديتيمي، تبادل افكار، ا سازي دانش، كار ياجتماع

ها و  تهاي انجام كار، خلاقي شاطلاعات، تجربيات، رو
 . را فراهم سازد... ها و  ينوآور

دانشجويان، والدين، ( اه هلازم است به مشتريان دانشگا. 2

تبادل نظر  ي زمينه و توجه شده...) ها، صنايع، جامعه و  نسازما
ها و  هخواست ،بين تمام اين اقشار فراهم آمده و از نظرات، نيازها

ها استفاده  گيري مها و تصمي ريزي هها در برنام نتجربيات آ
 .گردد

ي، و هاي لازم براي شناسايي، دستيابي، سازمانده زمينه. 3
انتقال دانش فراهم آورده شده و در اين بين علاوه بر توجه به 
دانش موجود در افراد و ساختار سازمان، مشتريان نيز مد نظر 

  .قرار گيرند
هاي  متي ؛ها هبا تشكيل يك واحد سازماني در دانشگا. 4

دانش حاصل از ديدگاه افراد داخل دانشگاه و  ،متخصصي
وز علمي تركيب نموده و با هاي ر يمشتريان را با تئور

 .ها را آماده انتقال سازند نسازماندهي آ

زمينه براي نهادينه كردن دانش جديد حاصل شده براي . 5
انساني بالنده  ي ها فراهم گردد تا سرمايه هو خود دانشگا ءاعضا

گرديده، ساختار سازمان آمادگي لازم براي انتقال دانش را پيدا 
  .مين گرددأن به بهترين شكل تنموده و نيازهاي مشتريا
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Structural Equation Modeling of Knowledge Conversion Process upon 
Intellectual Capital Components in Isfahan Universities, Iran* 

Peyman Yarmohammadzadeh, PhD1; Seyed Ali Siadat, PhD2;  
Reza Hoveida, PhD3; Hassan Ali Bakhtiar Nasrabadi, PhD4 

Abstract 
Introduction: Moving toward progress in every country starts from universities. Intellectual 
capital is a very strong theory that all knowledge-based organizations can utilize to improve their 
efficacy and productivity.  The purpose of this research was to evaluate the structural equation 
modeling of knowledge conversion process upon intellectual capital components in public 
universities of Isfahan, Iran. 
Methods: This descriptive, correlational study included 1472 faculty members of Isfahan public 
universities during the academic year of 2010-2011. The sample size was calculated as 205 
individuals by stratified random sampling. In order to collect data, the 26-item standard 
knowledge conversion process questionnaire and a 35-item researcher-made questionnaire of 
intellectual capital components were used. Content and face validity of both questionnaires were 
confirmed by the experts. In order to evaluate the reliability of the questionnaires, Cronbach's 
alpha was calculated as 0.96 and 0.93, respectively. Statistical analyses of data were performed 
by multivariate analysis of variance (MANOVA) and structural equation model using SPSS and 
Amos Graphic. 
Results: According to MANOVA, socialization and knowledge combination were not 
significantly related with any of the intellectual capital components. However, different stages of 
knowledge conversion and externalization had significant relations with all intellectual capital 
components. Based on the structural equation model, correlation coefficient of all stages of 
knowledge conversion on intellectual capital components were significant. 
Conclusion: Knowledge conversion can be useful in data extraction, management, transfer, and 
exchange among faculty members. It can also promote intellectual capital in universities. 
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