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  چكيده
هاي مديريت كيفيت بهترين راه رقابت،  ها و سيستم كارگيري مدله اند كه ب ها دريافته جمله بيمارستان ها از امروزه بسياري از سازمان :مقدمه

با اجراي نظام آراستگي در سه بخش مدارك  )ع(رضا خوابي امام  تخت 515در بيمارستان  ،در اين راستا. ها است آن ي بقا و توسعه
  .خدمات بيمارستاني مورد سنجش قرار گرفت ي هيبر خدمات واحدهاي مختلف ارا S5ثير مدل أت ،تغذيه و بخش بستري جراحي پزشكي،
كرمانشاه در  )ع(رضا در مركز آموزشي درماني امام  ،صورت بررسي قبل و بعده تجربي و ب اين پژوهش به روش نيمه :بررسيروش 

. بودند) نفر 81در مجموع (رك پزشكي كاركنان سه بخش تغذيه، جراحي و مدا ي ي پژوهش، كليه جامعه. صورت گرفت 1389سال 
هاي مورد مطالعه و  رضايت سنجي بيماران، كاركنان بخش ي نامه ابتدا با استفاده از چك ليست ارزيابي نظام آراستگي و همچنين پرسش

كرار آزمون كه روايي آن با نظرسنجي از متخصصان و پايايي آن از طريق ت، گفت پيشها از عملكرد واحدهاي  كاركنان ساير بخش
)Test retest( ،سپس با آموزش كاركنان و اجراي  .اقدام به انجام پيش آزمون گرديدتأييد شده بودS5  اين واحدها،و استقرار آن در 

 .آوري اطلاعات، پس آزمون انجام شد جمعجهت تغييرات لازم طي دو ماه اعمال گرديد و پس از آن به كمك ابزارهاي ذكر شده 
اجراي  از غييرات ناشيتو گرديد   هيقبل و بعد از اجراي نظام آراستگي به كمك جداول و نمودارهاي توصيفي ارا  مطالعهنتايج حاصل از 

S5 با استفاده از آمار تحليلي )t  مزدوج وWilcoxon( 15افزار  نرم ي به وسيلهSPSS  شدتحليل.  
مات و عملكرد سه واحد تغذيه، مدارك پزشكي و بخش بستري كيفيت خد يثري در ارتقاؤاستقرار نظام آراستگي نقش م :ها يافته

داري را  در هر سه بخش تفاوت معني S5مندي كاركنان و بيماران در قبل و بعد از اجراي  كه ميزان رضايت طوريه جراحي داشت؛ ب
نظم و ترتيب و  دهي، ل سامانشام( وضعيت آراستگي سازمانياز قبل و بعد  تفاوت همچنين). P > 001/0 براي هر سه بخش( نشان داد
؛ و در 3Sبراي  2S ،011/0  =Pبراي   1S ،001/0 < Pبراي  P > 001/0براي بخش تغذيه با مقادير از نظر آماري  ،)سازي محيط پاكيزه

ير نيز به ترتيب مقاد جراحيو همچنين براي  3Sبراي  2S ،009/0  =Pبراي  1S ،001/0 < Pبراي  P=  001/0بخش مدارك پزشكي 
001/0  =P  1برايS ،003/0  =P  2برايS  033/0و  =P  3برايS دار بود معني.  

اين  تأثيربود و  هاي مورد مطالعه كيفيت خدمات در بين بخش ياي در ارتقا ثر و پايهؤنظام آراستگي سازماني، مدلي م :گيري نتيجه
هاي بيمارستاني  بخش ي كارگيري اين نظام را در كليهه ژوهشگران بپ ،بنابراين. شود ييد ميأهاي صنعتي، ت در بخش نآتوفيق انند مدل هم

  .كنند خدمات بهداشتي درماني پيشنهاد مي ي ه دهندهيو واحدهاي ارا
  .ها؛ تغذيه؛ مدارك پزشكي؛ جراحي بيمارستان :ي كليديها  واژه

  گزارش مورد :نوع مقاله
 3/5/90 :اصلاح نهايي              29/6/89: مقاله دريافت

  22/6/90 :پذيرش مقاله
، حسين اپورببا، سيدمحمد سعيداحمدي، بهزاد كرمي متين :ارجاع
تأثير نظام . امين كرمي متين، آرام خالصي محمد ،الهه ميري

در مركز  بر خدمات بيمارستاني )S5( آراستگي سازماني
 .كرمانشاه )ع(رضا تخت خوابي امام  515آموزشي درماني 
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باشد كه توسط  مي 89- 17 ي شمارهاين مقاله حاصل طرح تحقيقاتي *
  .معاونت پژوهشي دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه حمايت شده است

استاديار، مديريت خدمات بهداشتي درماني، مركز تحقيقات سلامت،  .1
  )ي مسؤول نويسنده( .دانشگاه علوم پزشكي كرمانشاه، كرمانشاه، ايران

                Email: bkm_1344@yahoo.com  
ــاه،     . 2 ــكي كرمانش ــوم پزش ــگاه عل ــومي، دانش ــت عم ــناس، بهداش كارش

  .كرمانشاه، ايران
كارشناس ارشد، مديريت خدمات بهداشـتي درمـاني، بيمارسـتان امـام     . 3

  .،كرمانشاه، ايران)ع(رضا 
  .ن، كرمانشاه، ايرا)ع(رضا كارشناس، مديريت، بيمارستان امام .4
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  مقدمه
موضوع كيفيت  ،خدمات بهداشتي ي ه كنندهيهاي ارا در سازمان

اي برخوردار است، زيرا وظيفه و رسالت خطير  از جايگاه ويژه
اين بخش  ي حفظ سلامت و مراقبت از حيات جامعه بر عهده

ت ها جزء جدايي ناپذير نظام سلام سويي بيمارستان از. باشد مي
هر چند . كنند ه مييهستند كه خدمات مراقبتي را ارا

ها بخش كوچكي از نظام بهداشتي را تشكيل  بيمارستان
روند؛  ترين عنصر آن به شمار مي اما در حقيقت مهم ،دهند مي

  به آناي از مخارج بخش بهداشتي  عمده سهمچرا كه 
  . )1( يابد اختصاص مي

نظر اطلاعاتي،  هاي مهم بيمارستان كه از يكي از بخش
هاي  ها و عملكرد بخش حقوقي، تجزيه و تحليل سيستم

سزايي ه هاي پزشكي و مطالعاتي اهميت ب بيمارستان، پژوهش
از واحدهايي كه  يكي ديگر ).2( دارد، بخش اسناد پزشكي است

بخش ، كنند كاركنان و بيماران از آن خدمات دريافت مي ي كليه
نيز ...  ري نظير جراحي وهاي بست همچنين بخش. تغذيه است

يك خدمات فني پزشكي را به صورت مستقيم در اختيار  هر
در بيمارستان  گفت پيشسه بخش . دهند بيماران قرار مي

انواعي از خدمات اداري، خدمات پشتيباني و خدمات پزشكي را 
هاي خاص خود  يك داراي ويژگي كه هر، نمايند ه مييارا

   .كيفيت دارند يهستند و نياز جدي به ارتقا
 ي،يگرا كيفيت ييابتدا اصول آموزش ضمن آراستگي نظام
 كه رساند مي ياري بالاتر وري بهره به دستيابي در را ها سازمان

   فراگير كيفيت مديريت نظام اجراي طريق از مهم اين
)Total quality management (براي و يابد مي تحقق 

 ايجاد را مناسب و ملاز فرهنگي بستر بايد نيز نظام اين اجراي
 ازجمله S5 .باشد مي S5آن اجراي اصول  اقدام اولين كه نمود

 سنگ نظران، صاحب از بسياري نظر طبق كه است هايي سيستم
 .است وري بهره و كيفيتمديريت  هاي سيستم ساير بناي

 كشورهاي در ژاپن است و به تدريج S5خاستگاه اصلي 
   .است نموده نفوذ نيز تايلند و اندونزي مالزي، سنگاپور،

اصطلاح انگليسي  5برگرفته از حرف اول  S5اصطلاح 
دهي،  به معناي سازمان outSortingاست كه عبارت از 

Systematic arrangement  ،به معناي نظم و ترتيب
Spicand span سازي،  به معناي پاكيزهStandardizing 

اي به معن Self–disciplineبه معناي استانداردسازي و 
نظام آراستگي سازماني، اين پنج اصل را در  .باشند انضباط مي

 مفهوم، نقش بودن سادهكند كه با وجود  سازمان جاري مي
ايجاد . نمايد مي ايفا وري بهره بهبود و كيفيتي ارتقا در اي عمده

ها و اصول  فضاي مناسب در محيط كار توسط اجراي تكنيك
S5 )زگي، استانداردسازي و نظم و ترتيب، پاكي دهي، مانزسا

 فعاليتي اول گام S5). 3( باشد ميسر مي) انضباط نهادينه كردن
 يك كاركناني  كليه براي وري بهره و راحتي سلامتي، با موأت
 وري بهره بهبود اصل ترين ابتدايي واقع سسه است و درؤم

 ايجاد مؤسسه در شگرفي تغييرات آن اجراي با باشدكه مي
  . )4(شد  خواهد
در بخش بهداشت و درمان به لحاظ نوع  S5وزه امر

به طور خدمات، خدمات، نياز به اعتلاي كيفيت و تضمين 
چه  گرا. فزاينده و مداوم مورد توجه قرار گرفته است

كافي به اين مهم  ي ها تا كنون توجه خود را به اندازه بيمارستان
ي و اجراي نظام آراستگي سازماني در واحدها اند معطوف نداشته

مطالعات  همچنين. بيمارستاني اقبال چنداني نداشته است
در مراكز بيمارستاني انجام  S5چنداني نيز در خصوص تأثير 

در كشور ما بيش از ديگر كشورها به خصوص نپذيرفته است و 
  .توجهي قرار گرفته است است مورد بي

Myers اي با عنوان توجه به  در مطالعهS5  در سازمان و
يكي از ابزارهاي مهم در اجراي  S5يجه گرفت محيط كار نت

هايي كه آن را به كار  و سازمان استنظام مديريت كيفيت 
همچنين ). 5(اند  نمودهتأثير مثبت آن را درك  ،اند گرفته

Fullbright از استقرار نظام آراستگي سازماني  استفاده با
 دقيقه 80دقيقه به  200توانست ميزان انتظار بيماران را از 

تر  سازمان را با نشاط ي علاوه بر آن چهره S5. )6(دهد كاهش 
و نيز فرصت كاري بيشتر و شرايط كاري دهد  نشان مي

از آنجا كه مركز آموزشي درماني  .كند تري را ايجاد مي مناسب
هاي مختلف  كرمانشاه با دارا بودن بخش) ع( امام رضا

 تخت بيمارستاني، 515تخصصي و فوق تخصصي مشتمل بر 
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 و همكاران بهزاد كرمي متين
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اي از خدمات درماني را در استان بر عهده دارد،  عمدهبخش 
تواند اثرات  هاي مديريت كيفيت در آن مي اجراي مدل

اين مركز از نظر گستردگي . مطلوبي را به همراه داشته باشد
خدمات و ارجاع تخصصي و فوق تخصصي بيماران بسيار 

جهت سنجش حاضر پژوهش  رو ، از اينباشد حايز اهميت مي
مركز آموزشي عملكرد  يثير نظام آراستگي سازماني بر ارتقاتأ

هاي  تأثير آن در بخش ي و مقايسه )ع(رضا درماني امام 
  . مختلف صورت پذيرفت

  
  روش بررسي

در بهار و تابستان اين پژوهش به روش نيمه تجربي قبل و بعد 
كرمانشاه  )ع(رضا در مركز آموزشي درماني امام  1389سال 

نفر بودند كه از سه  81ي مورد پژوهش  جامعه. صورت پذيرفت
بخش تغذيه، بستري جراحي و مدارك پزشكي انتخاب 

ابتدا سه بخش مختلف بيمارستان مورد مطالعه شامل . گرديدند
عنوان ه عنوان بخش پشتيباني، مدارك پزشكي به تغذيه ب

عنوان بخش درماني ه بخش اداري و بخش بستري جراحي ب
  . انتخاب گرديد

وضعيت ، )S5 )7مميزي  استاندارد استفاده از چك ليستبا 
. مورد بررسي قرار گرفت گفت پيشآراستگي در واحدهاي 

ابتدا تيم مميزي بيمارستان . مميزي به دو صورت انجام پذيرفت
ها پرداخت، سپس محققين نيز به  در اين بخش S5به اجراي 

سنجش  ابزار. عنوان تيم مميزي خارجي اقدام به مميزي كردند
واحدها از نظر شرايط اين مندي كاركنان از عملكرد  رضايت

كه به روش بود اي  نامه فيزيكي و آراستگي محيط پرسش
و  آن با نظرسنجي از متخصصين ليكرت طراحي گرديد و روايي

هاي  نفر از كاركنان بخش 12با تكرار آزمون در بين پايايي آن 

روز با ضريب  10 ي اداري، بستري جراحي و تغذيه به فاصله
   .درصد به دست آمد 81همبستگي 

كاركنان به آموزش لازم  ،S5سپس به منظور اجراي 
و  ارايه گرديد تغذيه، مدارك پزشكي و بستري جراحيواحدهاي 

در اين واحدها و اجراي  S5 ي با تشكيل كميتهنظام آراستگي 
 ي تمام بندهاي نظام آراستگي، بلافاصله پس از پايان دوره

ماه ً مميزي نظام  وآمد و پس از د در واحدها به اجرا درموزشي آ
نتايج حاصل از  .مندي تكرار گرديد آراستگي و سنجش رضايت

در قالب جداول توصيفي  S5اجراي از هاي قبل و بعد  بررسي
 مزدوج و tهاي  آزمون(ه و با استفاده از آمار تحليلي يارا

Wilcoxon (15افزار  توسط نرمSPSS تجزيه و تحليل  مورد
  .قرار گرفت

  
  ها يافته

ها و چك  نامه هاي گردآوري شده از پرسش تايج آناليز دادهن
  . ها در قالب جداول زير نشان داده شده است ليست

در  S5اجراي نظام آراستگي  ،1 هاي جدول بر اساس يافته
و است ثر بوده ؤهر سه بخش مورد مطالعه به طور جدي م

مندي  ايج قبل و بعد در بررسي رضايتميانگين نت ي مقايسه
. نشان داده است )P > 001/0( قوي آماري ي كاركنان رابطه

هاي بيمارستاني  بخش ي اين موضوع بيانگر آن است كه كليه
 S5 اعم از اداري، پشتيباني و خدمات تخصصي با اجراي مدل

  .اند وضعيت مطلوب پيدا نموده
، 1Sهاي  شاخص اجراي نظام آراستگي ،2بر اساس جدول 

2S  3وS  ميانگين  ي گيري تغيير داد و مقايسه به طور چشمرا
حاكي از از اجراي نظام، نمرات هر يك از ابعاد قبل و بعد 

  .داري بود آماري معني ي رابطه
  

  هاي مورد مطالعه در به تفكيك بخش S5نمرات پيش آزمون و پس آزمون اجراي  ي و مقايسه tنتايج آزمون : 1جدول 
  كرمانشاه) ع( يمارستان امام رضاب 

 آماره
  بخش متغير

  قبل از مداخله
SD ± M  

  پس از مداخله
SD ± M 

P  

  > 001/0  69 ± 3/2 7/45±6/7 مندي كاركنانرضايترصدد  مدارك پزشكي
  > 001/0  44± 6/19 2/38±9/17 مندي كاركنانرضايتدرصد  تغذيه

  > 001/0  7/56 ± 8/16 5/46±9/11 مندي كاركنانرضايتدرصد  جراحي
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به تفكيك  3Sو  1S ،2S هاي مميزي شاخص ي درباره S5نتايج پيش آزمون و پس آزمون اجراي  ي و مقايسه tنتايج آزمون  :2جدول 
   مورد مطالعهبيمارستاني هاي  بخش

 آماره
 بخش متغير

 قبل از مداخله
SD ± M  

 پس از مداخله
SD ± M 

P  

  مدارك پزشكي
1 S001/0  5/4 ± 5/0 9/2±7/0 جداسازي  

2 S001/0  4/4 ± 5/0 7/2±7/0 نظم و ترتيب <  
3 S009/0  1/4 ± 6/0 8/2±9/0 پاكيزه سازي  

  تغذيه
1 S001/0  3/4 ± 5/0 5/2±5/0 جداسازي <  

2 S001/0  6/4 ± 5/0 8/2±9/0 نظم و ترتيب <  
3 S011/0  2/3 ± 1 6/2±1 پاكيزه سازي  

  حيجرا
1 S001/0  6/4 ± 5/0 1/3±8/0 جداسازي  

2 S003/0  5/4 ± 5/0 3±75/0 نظم و ترتيب  
3 S033/0  4 ± 75/0 5/3±5/0 سازيپاكيزه  

  
  3Sو  1S ،2S هاي مميزي ، شاخصS5نتايج قبل و بعد از اجراي  ي و مقايسهWilcoxonنتايج آزمون : 3جدول 

 آماره
 متغيربخش

  P مثبت ي رتبه منفييرتبه
  

  مدارك پزشكي
1S0 8  008/0  
2S0 9  006/0  
3S0 7  016/0  

  تغذيه
1S0 8  007/0  
2S0 8  010/0  
3S0 5  025/0  

  جراحي
1S0 8  010/0  
2S0 7  016/0  
3S0 4  046/0  

  
هاي مطالعه، به منظور دستيابي  به دليل محدود بودن داده

آزمون  ،انجام شده زوجي tييد آزمون أتر و ت به نتايج دقيق
Wilcoxon  نشان  3گرديد و همانگونه كه جدول انجام

  .نمايد ييد ميأرا ت tآزمون نيز نتايج آزمون اين دهد  مي
  
  بحث
در  گيري تغيير چشم S5اجراي هاي پژوهش نشان داد كه  يافته
تغذيه، مدارك  هايكيفيت خدمات و عملكرد واحد يارتقا

مندي  ميزان رضايت .بستري جراحي داشتپزشكي و بخش 
در هر سه  مدل،كاركنان و بيماران در قبل و بعد از اجراي 

 براي هر سه بخش( داري را نشان داد بخش تفاوت معني
001/0 < P (تأثير مثبت اجراي  ي كه اين امر نشان دهندهS5 

قبل و بعد وضعيت  ي همچنين مقايسه .ها بود در بخش
نظم و ترتيب و  دهي، مانزسا(امل آراستگي سازماني ش

داري تغييرات مطلوبي را  به طور معني) سازي محيط پاكيزه
 ،دهد همانگونه كه نتايج اين پژوهش نشان مي. نشان داد

هاي مورد مطالعه كه از نظر  در بخش S5 اجراي نظام آراستگي
هاي قابل  هاي ساختاري و فرايندي تفاوت عملكرد و ويژگي

 اريبس جيو نتا استثر ؤم دارند، به طور جدي ماي با ه ملاحظه
  . ردهمراه دا هب كار يكيزيف طيدر بهبود مح يمطلوب
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يا ارتقاي  S5«با عنوان  Monakoو  Lewton ي مطالعه
نشان داد كه  ،»كند فضاي كار همه چيز را براي همه بهتر مي

تواند به عنوان يك ابزار ارزيابي  مي) S5(اجراي نظام آراستگي 
هر واحد صنعتي و يا هر سازماني جهت حذف ضايعات در در 
   .)8( كار گرفته شوده اشكال ب ي همه

ثير أت S5همچنين نتايج پژوهش حاضر نشان داد كه 
مندي كاركنان از بهبود شرايط  رضايت يداري بر ارتقا معني

ست ا اين در حالي. فيزيكي و آراستگي محيط كار داشته است
تحت  و همكاران Luپژوهشي كه  نظير ،كه مطالعات ديگر

 ياند، ترق انجام داده »رضايت شغلي در ميان پرستاران« عنوان
 ليو تحل هيمورد تجز پرستاران يشغل تيرضا يو رشد صعود

 مدل كياز آن بود كه عدم وجود  يحاك جيقرار گرفت و نتا
تواند  يم ،سازمان باشد ي كه متحد كننده يقو يا حرفه يتيعل

 شهيلات ارتقا دهنده و حفظ پرستاران را از رمداخ ي توسعه
  ). 9( كند ديتهد

 رينظ يادار يها بر بخش S5مدل  ريثأدر خصوص ت
مورد توجه بوده است؛  زيپژوهش ن نيكه در ا يمدارك پزشك

 آن از تيحكا يآراستگ نظام ياجرا از بعد و قبل يزيمم جينتا
اتفاق افتاده  يردار آما يمعن راتييتغ S5ابعاد  ي هيكل در كه دارد

 نيتوان چن يم. است افتهي شيمطلوب گرا تيو به سمت وضع
 مارستانيب يادار يها در بخش S5 ياستنباط نمود كه اجرا

 نيا در يكار تراكم ليبه دل ديباو  استبوده  زيآم تيموفق
ن، در آو انعكاس  عيخصوص لزوم دقت در ثبت وقا بهو  بخش،
كت كاركنان بخش عمل منظم و منتج از مشار ستميقالب س

سازي  و همكاران نيز پژوهشي را در خصوص مدل Shen. نمود
انجام دادند كه  S5هاي ديجيتال با مدل  هاي كتابخانه در حوزه

گردد  موجب مي S5نشان داد طبيعت ذاتي نتايج اين مطالعه 
كه تجزيه و تحليل اطلاعات مورد نياز آسان و به شكل 

در كمك به  S5و نيز توانايي مدل  دسيستماتيك صورت پذير
در اين پژوهش ديجيتال  ي مدل كتابخانه ي تعيين حوزه

اين مطالعات حكايت از آثار مثبت  ي همه. )10(مشخص گرديد 
S5 اداري دارندهاي  در سيستم .  

در واحد تغذيه و بخش جراحي بيمارستان امام  S5اجراي 

نيز در اين پژوهش نتايج مشابهي داشته است و ) ع( رضا
. دهد ييد قرار ميأقوي مورد تبه طور را  S5مطلوبيت اجراي 

انواع خدمات بيمارستاني علاوه بر  ي در همه S5البته موفقيت 
سيتماتيك در راستاي  منظم و اينكه ناشي از انجام اقدامات

تواند به دليل ايجاد  مي ،م و آراسته كردن محيط كار استينظت
ت مشترك با اتعامل و همكاري بين كاركنان براي انجام اقدام
به نوعي اثر  همدلي باشد كه نتايج مطلوب اين همكاري نيز

مشاركت  ي در رشد انگيزه و دامنه سريعي ي تقويت كننده
جلب مشاركت كاركنان در  TQMدر فرهنگ  .كاركنان دارد

ها در  ريزي، اجرا و نظارت و سهيم شدن آن گيري، برنامه تصميم
اند  هاي سازمان محور امور است و مطالعات نشان داده موفقيت

ها با توفيق همراه بوده  كه مشاركت و كار تيمي در اكثر سازمان
ي ي احمدي و كرمي در بخش مدارك پزشك در مطالعه. است

شد كه به  دأييدر دانشگاه علوم پزشكي ايران نيز اين موضوع ت
در غالب  تيجامع موجب موفق تيفيك تيرياصول مد يريكارگ
  ).11( است دهيگرد يكار يها نهيزم

S5  يمدل اجرا كي ايو  يتيريمد نيابزار نو كيبه عنوان 
قابل اجرا است  يكه به آسانآن بر علاوه خدمات، تيفيك يارتقا
 و حفظ بر زين يتوجه قابل ريثأدر بر ندارد، ت يا نهيو هز
نيك به منظور  يكه بخش يا مطالعه يط. منابع دارد ي توسعه

هاي تجاري انجام  ستادي شركت ي در حوزه S5بررسي تأثير 
 ي داد، مشخص شد كه اين مدل اثرات شايان ذكري بر توسعه

 در اين مطالعه مشخص شد كه. استها داشته  منابع شركت
هاي مناسب در انجام مؤثر  كارگيري روشه كاركنان با ب

هاي مرتبط  ري در بخشو باعث بهره  هاي تعيين شده فعاليت
راهكارهاي  ي هيهاي تلف شده و ارا شناسايي زمان .اند گرديده

مؤثر در جهت جلوگيري از آن و انجام مميزي با همراهي 
در  S5ي نظام هاي اصلي اقدامات در اجرا كاركنان سازمان، پايه

 ،سازي نظام آراستگي از آنجا كه پياده .ها بوده است اين شركت
نقش مؤثري در كاهش عوامل غير ضروري و در نتيجه افزايش 

كارگيري آن آثار مثبتي در ه ب است، وري در سازمان داشته بهره
  ). 3( هاي مورد نياز سازمان خواهد داشت ساير سيستم

دهد  حاضر نيز نشان مي ي همانگونه كه نتايج مطالعه
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ابعاد  ي در هر سه بخش مورد مطالعه بر همه S5اجراي مدل 
S5 اقلام غير ضروري، نظم و ترتيب و  اعم از جداسازي

تواند در آرامش  سازي محيط مؤثر بوده است كه مي  پاكيزه
مندي و جلوگيري از دوباره كاري و  محيط كار، افزايش رضايت

وري  و به بهره باشد ساسي داشتهمزاحمت در محيط كار نقش ا
و همكاران نيز طي  Withanachchi. گردد ردر سازمان منج

در  ياتيعمل ي برنامه كي يمعرف«كه با عنوان  يا مطالعه
 يريگ جهينت نيانجام دادند، چن »لانكايدر سر يعموم مارستانيب

به  ديبا لانكايدر سر يعموم يها مارستانيدر ب S5ند كه كرد
 تيريمد يها تيفعال يگام به سو نيساده در اول يرعنوان ابزا

به  نيمحقق ،مطالعه نيا جينتا ي هيدر حاش. شوداستفاده  تيفيك
 علاوه مارستانيدر سازمان ب S5ند كه آموزش ديرس جهينت نيا
 راتييتغ رايز ؛باشد يم زين مؤثر اريبس است، ساده اريبس آنكه بر
 نيكر شده در امتفاوت ذ يدر واحدها S5 ياز اجرا يناش

مدل  ييمطلوب كاركنان و توانا اريبس يرياز فراگ يمطالعه حاك
S5 جهينت نيا). 12( بود مشاركت و يهمكار حس جاديدر ا 

عنوان رضايت شغلي «و همكاران با  Bjork ي توسط مطالعه
آنان با هدف  .گردد نيز تأييد مي »پرستاري نروژ ي در جامعه

هاي  و مشاركت در برنامهسنجش ارتباط بين رضايت شغلي 
ها  آن ي نتايج مطالعه كه اقدام به مطالعه نمودند ،محل كار خود

ها در  آن ينشان داد آنچه موجب افزايش توجه پرستاران و ابقا
 ي گردد، آموزش و وجود فرصت مشاركت و توسعه سازمان مي

  ).13( ها بوده است اي آن حرفه
نيز نشان داد كه به حاضر  ي چنانچه گفته شد، نتايج مطالعه

كه به نوعي جلب مشاركت كاركنان و  S5كارگيري مدل 
مندي  ها را در بر دارد، در افزايش رضايت همكاري تيمي آن

نيز تأييد  ي حاضر كاركنان نيز مؤثر است، بنابراين مطالعه
  .مطالعات پيشين است ي كننده

به عنوان  S5اجراي  ي تأييد كننده ،به هر حال مطالعات
وري  اي در حركت به سمت مديريت كيفيت و بهره ام پايهاقد

اما توجه به اين نكته نيز لازم است كه تعهد و  ؛سازماني است
 ي و مشاركت دادن همه S5پشتيباني مديران نسبت به اجراي 

گشاي اجراي  تواند راه كاركنان و همچنين آموزش صحيح مي

كته تأكيد مطالعات ديگر نيز بر اين ن. يك نظام موفق باشد
پشتيباني مديريت سطوح بالاي سازمان و درگيري دارند كه 

و در  S5كاركنان و همچنين تبليغات در خصوص فعاليت 
آموزش سازمان به عنوان عوامل  ي نهايت عملكرد صحيح اداره

به عنوان يك تكنيك مؤثر بر عملكرد  S5اصلي در اجراي 
ايمني و  استانداردهاي يكاركنان نسبت به محيط و ارتقا

  ).14(مؤثرند سلامت به طور جامع 
   

  گيري  نتيجه
گيري كرد كه اجراي نظام آراستگي در  توان چنين نتيجه مي

ها، نقش اساسي در  هاي مختلف از جمله بيمارستان سازمان
خدمات دارد و در جلب مشاركت در خدمات و  ي توسعه

ت بهينه از منابع و ارتقاي كيفيت خدما ي همچنين استفاده
تواند با حمايت مديريت  بيمارستاني مؤثر است كه اين امر مي

جلب مشاركت و ارتقاي  ي ارشد و گسترش آموزش در زمينه
  .نگرش به كيفيت تقويت گردد

  
  پيشنهادها
گسترده و  هاي در بخش S5اجراي هاي  موفقيتبا توجه به 

ها و همچنين با توجه به  متنوع توليدي، خدماتي و ديگر بخش
 ي گردد نظام آراستگي در كليه پژوهش حاضر پيشنهاد مي نتايج
هاي بيمارستاني اعم از كلينيكي و پاراكلينيكي و  بخش

پشتيباني در مراكز  - هاي اداري بخش ي همچنين كليه
همچنين با توجه . بهداشتي درماني و بيمارستاني به اجرا درآيد

ساير  گردد مندي كاركنان، پيشنهاد مي بر رضايت S5به تأثير 
  هاي ارتقاي كيفيت نظير ارتقاي مستمر فرآيندها  مدل

)Focus PDCA( ،Six sigma )6∑ ( وJust in time 
ها مورد  نيز در بيمارستان به اجرا درآيند و نتايج استمرار آن

مركزي نظام  ي همچنين تشكيل كميته. پژوهش قرار گيرد
زشكي هاي علوم پ معاونت درمان دانشگاه ي آراستگي در حوزه

سازي نظام آراستگي در واحدهاي  كشور، به منظور نهادينه
جويي نتايج پيشنهاد  وري و صرفه بيمارستاني و ارتقاي بهره

  .گردد مي
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The Effects of 5S Model on Hospital Services in Imam Reza Hospital, 
Kermanshah, Iran* 

Behzad Karami Matin, PhD1; Seyed Mohammad Saeid Ahmadi2, Hossein Babapour2; 
Elahe Miri2; Mohammad Aram Khalesi3, Amin Karami Matin4  

Abstract 
Introduction: Nowadays, many organizations such as hospitals have realized that utilization of 
quality management models and systems is the best way for them to compete, survive and 
develop. Therefore, 5S (sorting, straightening, systematic cleaning, standardizing, and sustaining) 
model was implemented in three units of Imam Reza Hospital (Kermanshah, Iran) including 
medical records, nutrition, and surgery. The present study evaluated the effects of the model on 
various units offering hospital services. 
Methods: This quasi-experimental study included all the staff members of medical records, 
nutrition, and surgery wards (81 persons) in Imam Reza Hospital before and after an intervention 
in 2010. The pretest was conducted by standard 5S checklists and patients satisfaction 
measurement questionnaire whose validity and reliability were confirmed. The staff members 
were then educated, 5S model was implemented in the three mentioned units, and the required 
changes were applied during two months. Afterwards, the same tools were used again to perform 
the posttest. The results obtained before and after the implementation of 5S model were presented 
by descriptive tables and diagrams. They were analyzed by analytical statistics including paired-t 
and Wilcoxon tests in SPSS15. 
Results: Findings of this study showed establishing 5S model to be effective on performance and 
service quality improvement in the three mentioned units. In other words staff and patients 
satisfaction rates changed significantly after 5S model in all 3 units. The organizational 5S model 
(sorting, straightening, and systematic cleaning (S1-S3, respectively)) made desirable changes in 
the nutrition (S1: P < 0.001; S2: P < 0.001; and S3: P < 0.011), medical records (S1: P = 0.001;  
S2: P < 0.001; and S3: P = 0.009), and surgery (S1: P = 0.001; S2: P = 0.003; S3: P = 0.033) units. 
Conclusion: Overall, 5S model could improve service quality in the studied units. This finding 
supports the success of 5S model in industrial parts. Therefore, the model is suggested to be 
employed in all hospital parts and medical care provider units. 
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