
  

 اطلاعات سلامتمدیریت مجله 
  

 1403بهار  /اول شماره /بیست و یکمسال 

 
 

http://him.mui.ac.ir 

3140بهار  /1 / شماره بیست و یک اطلاعات سلامت / دوره تیریمد  20 

Published by Isfahan University of Medical Sciences 

DOI: 10.48305/him.2024.42733.1206 

 
 

 (یبهبود)مطالعه مورد یراهکارها نییدر نظام سلامت و تب یمنابع انسان یگر لیموانع تحل یواکاو

 4یملائ درضایحم ، 3پور کین نیام،  2مژگان درخشان،  1صدف نیزر دیناه

 
 

  چكيده
و  یزیربرنامه یرا برا جیکرده و نتا تیریآن را مد یخوب حوزه دارند تا بتوانند به نیها در اداده لیتحل و هیت به تجزنظام سلام ، به ویژهها که سازمان یازیو ن یمنابع انسان یگر لیتحل تیبا توجه به اهم :مقدمه

 در نظام سلامت انجام شد. یمنابع انسان یگر لیتحل یموانع و ارائه راهکارها ییپژوهش حاضر باهدف شناسا رند،یکارگبر شواهد به یمبتن یهایریگمیتصم

کرمان با استفاده از روش  یارشد دانشگاه علوم پزشک رانیو مد دینفر از خبرگان شامل اسات 14با  افتهیساختار مهیمصاحبه ن قیاز طر 1402محتوا در سال  لیبه روش تحل و  یفیمطالعه کاین  :یبررس روش

 دییتأ ،یریپذنانیاطم ،یریباورپذ یارهایبر اساس مع هاافتهی تیو اعتبار و قابل دیانجام گرد لیو تحل یارکدگذ MAXQDA2020افزار انجام شد. سپس با کمک نرم یبه اشباع نظر دنیهدفمند تا رس یریگنمونه

 شد. دییتأ یریپذ

کننده، مخدوش یطیمح طیشرا ،یمنابع انسان تیریمد ،یازمانس ،یتیریمد ،یقانون ،یگذاراستیشامل س یمقوله فرع ۸. موانع در دیموانع و راهکارها استخراج گرد یکد باز حاو 10۹  پژوهش نیدر ا :هاافتهی

 طیمح ،یفرهنگ ،یملاحظات سازمان ،یمنابع انسان ندهیآ یهایاستراتژ نیآن، تدو یسازادهیشامل نقشه راه منسجم و پ یمقوله فرع ۶و راهکارها در  یاطلاعات یهانظام یو پراکندگ یعدم دانش و مهارت کاف

 شدند. ییکرد شناساعمل یابیو ارز یکار

 ،یستمیس یکردیبا رو رانیمد گرددیم شنهادیپ نیاست. همچن یضرور ندهیآ یهاینقشه راه و استراتژ نیدر نظام سلامت، تدو یمنابع انسان یگرلیرفع موانع تحل یبرا دهدیپژوهش نشان م جینتا :یریگجهینت

 .ندینما یبرداربر شواهد بهره یمبتن جیانجام دهند و از نتا یانمنابع انس یگرلیتحل تیبهبود وضع یبرا ییهایزیربرنامه

 موانع ؛کارکنان تیریمد ؛کار سلامت یروین ؛داده یگر لیتحل :کلیدی هایواژه
 

نظام سلامت داشته  یواقع ازیبر ن یمبتن یهایگذاراستیو س ماتیذ تصماخ نیدر حل مسائل و مشکلات و همچن یینقش بسزا تواندیم یارشتهنینوپا و ب یاعنوان شاخهبه یمنابع انسان یگر لیتحل پیام کلیدی:

آن وجود  رشیو پذ یمنابع انسان یگر لیدر تحل یها و موانعچالش زیسازمان مؤثرتر خواهند بود. در حال حاضر ن یورلازم در ارتقاء عملکرد و بهره یهایهمراه با شواهد و بررس ماتیتصم کهیطورباشد؛ به

 ها غلبه کرد.بر آن توانیمناسب م یراهکارها یو اجرا یزیرکه با برنامهدارد 

 10/1/1403: انتشارتاریخ  2۸/12/1402پذیرش مقاله: 20/11/1402مقاله: دریافت

مدیریت اطلاعات . (یبهبود)مطالعه مورد یراهکارها نییت و تبدر نظام سلام یمنابع انسان یگر لیموانع تحل یاکاوو .درضایحم یملائ، نیپور ام کین، درخشان مژگان ،  دیصدف ناه نیزر ارجاع:

 . 20-27(:1) 21؛1403سلامت
 

 مقدمه
شامل استفاده از  Human Resource Analytics ای یمنابع انسان یگر لیتحل

که  باشدیم یمربوط به منابع انسان یریگمیتصم شیافزا یمحور براداده یکردهایرو

 داکردهیپ یتوجهرشد قابل دهد،یارائه م یبود عملکرد سازمانکه در به ییایمزا لیبه دل

 لیتحل و هیو تجز ینیع قیبه استفاده از حقا کردیرو نیا گرید عبارت(. به1است )

مرتبط با افراد در سازمان اشاره دارد و شامل  یهایریگمیتصم تیهدا یبرا یمنطق

است که اطلاعات  یانسانمنابع  یهاو تجسم داده کیستماتیس لیتحل و هیتجز

 ینسازما تیقابل کیعنوان به کردیرو نی. اکندیمؤثر فراهم م تیریمد یبرا ینشیب

مشارکت  شیافزا یبرا ینیبشیو پ یصیتشخ شرفتهیپ یهاتیاز قابل ک،یاستراتژ

  (.2)دینمایسازمان استفاده م یکل تیکارکنان و موفق

بهبود عملکرد  یبرا یدیکل یابزارعنوان به یمنابع انسان یگرلیتحل نیهمچن

را جلب کرده است و به  یشتریکار، توجه ب یروین یوربهره شیها و افزاسازمان

اتخاذ کنند و  یبهتر ماتیها، تصمداده لیتحل و هیتا با تجز کندیها کمک مسازمان

 یجهتوقابل یایمزا کردیرو نیا زیمختلف ن ی(. در کشورها3) ندینما ییموانع را شناسا

بر  یمثبت ریتأث یمنابع انسان تیریمد یهاوهیش تره،یمثال، در ارعنوانداشته است؛ به

و آموزش  یزیربرنامه تیبر اهم هم ( قبرس4گذاشته است ) یورترک کار و بهره

 یاستانداردها با تواندیمؤثر م تیریکرده و نشان داده است که مد دیتأک یمنابع انسان

 شرفتهیپ یهاستمیس یسازادهیدر هند، پ نی(. همچن5هماهنگ شود ) ییاروپا

 (.6کمک کرده است ) یمنابع انسان یهاوهیبه بهبود ش یاطلاعات منابع انسان

  

 پژوهشیمقاله 
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 همکاران و صدف نیزر دیناه

 یانسان یرویاند که بهبود بهداشت و سلامت نها نشان دادهپژوهش زین رانیدر ا

انع در آموزش مو یی( و شناسا7دارد ) یورو بهره یبر رشد اقتصاد یمیمستق ریتأث

 (.8) کندیکمک م یآموزش یندهایبه بهبود فرآ یکیالکترون

 و هیبا درک تجز یریناپذییطور جدابه یمنابع انسان تیریحرفه مد ندهیآ نیبنابرا

در  هیاول یهانهیدرک زم تیاهم ر،یاخ یهاپژوهش .(9) ها مرتبط استداده لیتحل

 یعملکرد سازمان شیافزا یرا برا رشیوانع پذو م یمانند آگاه ،یمنابع انسان یگرلیتحل

دارد و  یریگمیبر تصم یاعمده ریتأث یگرلیتحل نیا نین(. همچ10اند )برجسته کرده

 یهامدل رییتغ لیناب و چابک کمک کند و پتانس یسازمان یبه ساختارها تواندیم

 (.11) دینما جادیرا ا یسازمان

 ندیداده محور، حدس و گمان را از فرآ کردیبا رو لیتحل و هیتجز رسدینظر م به

از  یآن کند است و تنها بخش کوچک یسازادهیاما پ کند؛یحذف م یریگمیتصم

مشاهده نشده  نهیزم نیدر ا یشرفتیسال گذشته، پ 10. در برندیها از آن بهره مسازمان

م بوده مرتبط ک یهااست. تعداد پژوهش یرورآن ض تیعوامل مؤثر بر موفق ییو شناسا

 (.12) است ماندهیهمچنان مبهم باق یمنابع انسان یگرلیعوامل بر تحل نیا ریو تأث

 نیتمرکز دارند و ا افتهیتوسعه یبر کشورها یمنابع انسان تیریمطالعات مد شتریب

 در یدر کشورها یمنابع انسان تیریمد یهاوهیدر درک ش یتوجهموضوع شکاف قابل

 ییهایژگیو ران،یا یدولت یهاکرده است. در سازمان جادیا ،رانیا ژهیوتوسعه، به حال

وجود  یسازمان و اقدامات منابع انسان یاستراتژ انیم یگو ناهماهن ثباتیمانند ساختار ب

 شودیباعث م حیصح یزیرجامع و برنامه یهایگذاراستیفقدان س نی(. همچن13دارد )

 تیفیبه کاهش ک تواندیم هاینابرابر نیو اشوند  عیطور نابرابر توزبه یکه منابع انسان

 یابیعادلانه منابع و ارز صیبر تخص دیمنجر شود. لذا تأک یو درمان یخدمات بهداشت

خدمات و  تیفیبه منظور بهبود ک گذاران،استیس یاز سو یمنابع انسان تیمستمر وضع

 .(15و  14است ) یضرور یها امر یکاهش نابرابر

مختلف،  یهاو تخصص یبا کارکنان دانش یلوم پزشکع یهادانشگاه یطرف از

ها ممکن است آن تیهستند که رعا یدر حوزه منابع انسان یمتنوع نیتابع مقررات و قوان

 نانیبه اطم تواندیم یمنابع انسان تیریاطلاعات مد یهاستمیدشوار باشد. استفاده از س

در بخش سلامت منجر به (. عدم تعادل 16لازم کمک کند ) یاستانداردها تیاز رعا

 یازهاین نیب یو عدم هماهنگ ییاینابرابر جغراف عیتوز ،یانسان یروینامتجانس بودن ن

 کندیم جادیا یمراقبت بهداشت یابیدر ارز یکه مشکلات شودیم یو منابع انسان تیجمع

به اطلاعات،  یعدم دسترس ،یسازماندرون و برون فیتعاملات ضع ن،ی(. همچن17)

 یهااز چالش یریگمیتصم یلازم برا یهاها و کمبود ملاکداده لیحلضعف در ت

 (.18) هستند یانسان یرویحوزه ن یاطلاعات

عدم  ،یمنابع انسان تیریاطلاعات مد یهاستمیس یسازادهیو پ یازسنجین در

کشور  یدر نظام حکمران یساختار یهااز تعارض یناش یو ساختار ینهاد یهماهنگ

و  یگذاراستیس یعنوان مبناانداز کشور بهناد توسعه و چشموجود دارد که اس

استفاده  ن،ی. همچنشوندیابلاغ م ها،هازجمله دانشگا ،یدولت یهابه دستگاه یگذارقانون

دقت و صحت  شیافزا ینظام سلامت برا یمنابع انسان تیریاطلاعات در مد یاز فناور

 (.16) است یاطلاعات ضرور

ها، ادغام داده تیفیک یهاشامل چالش یمنابع انسان یگرلیموانع تحل یطورکلبه

توسط  یگرلیتحل نیآهسته ا رشی(. پذ19آن است ) یسازدر مفهوم یو سردرگم

ها سازمان حال،نی(. باا20) کندیم جادیا یتوجهمانع قابل زین یمنابع انسان یواحدها

(. 1موانع غلبه کنند ) نیط، بر ارواب جادیدر ا ژهیوبه ها،یستگیبا توسعه شا توانندیم

 یهامیت یبرا دیجد یهایمهارت کارکنان با فناور یمهارت مجدد و ارتقا ن،یهمچن

در  ی(. آموزش متخصصان منابع انسان21است ) یضرور (HRD) یتوسعه منابع انسان

 منابع لیوتحلهیتجز یاثربخش شیبه افزا تواندیم زین یتفکر انتقاد قیو تشو یگرلیتحل

 (.22)کمک کند یانسان

عنوان در نظام سلامت به یمنابع انسان یگرلیتحل تیبا توجه به اهم نیبنابرا

موانع  یپژوهش باهدف بررس نیخدمات، ا تیفیبهبود عملکرد و ک یبرا یدیکل یعامل

 شیدر بهبود عملکرد نظام سلامت و افزا یمنابع انسان یگرلیتحل یو راهکارها

 .دیانجام گرد یوربهره

 روش بررسی
 یمحتوا در محدوده زمان لیتحل یفیپژوهش حاضر با استفاده از روش ک

شهر کرمان انجام  یدانشگاه علوم پزشک یدر حوزه ستاد 1402ماهه اول سال شش

و بر اساس هدف پژوهش  یشیمایپ-یفیپژوهش به لحاظ روش اجرا توص نیشد. ا

 ران،یشامل مد یفیدر بخش ک یاست. جامعه آمار یفیک لیبر تحل یو مبتن یکاربرد

و  ینفر از خبرگان دانشگاه 14بود که با  یدانشگاه علوم پزشک دیمعاونان و اسات

 .انجام شد ییهامصاحبه یمارستانیب

بود و تمام  افتهیساختار مهیپژوهش، مصاحبه ن نیاطلاعات در ا یآورجمع ابزار

 تیپژوهش شامل وضع یبردن سؤال اصل یسؤالات مرتبط با موضوع و در چارچوب پ

مطرح شدند و سپس از  یمنابع انسان یگر لیتحل یموانع و راهکارها یو بررس

 یمصاحبه و سپس کدگذار اشتند،تجربه د یمنابع انسان تیریکه در حوزه مد یمتخصصان

 یگرلیتحل یفعل تیدرباره وضع ییهامصاحبه شامل پرسش یانجام شد. چارچوب کل

شوندگان آن بود که در ادامه، مصاحبه یمت و موانع و راهکارهادر نظام سلا یمنابع انسان

 مطرح کردند. زیخود را ن یشنهادهایپ

منابع  تیریکه در مد یمتخصصان انیصورت هدفمند و از مبه زیپژوهش ن ینمونه

 ای یاتیو عمل ییداشتن سوابق اجرا ارینقش داشتند و در دسترس بودند با مع یانسان

حسن شهرت، تعاملات  ،یمنابع انسان تیریمد نهیدر زم یو پژوهش یداشتن سوابق علم

تا زمان  یریگانتخاب شدند و نمونه یموضوع طهیبا ح یو تجربه کاف ییمناسب و آشنا

 30تا  20 نیب زیها نزمان مصاحبهو مدت افتینفر ادامه  14اشباع داده ها و حجم نمونه 

 .بود قهیدق

 یریها از چهار ملاک اعتبار پذصحت و دقت دادهاز  نانیاطم یپژوهش برا نیا در

(Credibility)یریپذ دیی، تأ  (Conformability)یری، اعتمادپذ (Dependability)  و

(. علاوه 23) دیاستفاده گرد Guba و Lincoln توسط (Transferability) انتقال تیقابل

استفاده شد  زیلاعات ناط یآورجمع یدر عرصه برا یهاادداشتیبر مصاحبه، استفاده از 

شوندگان با توجه به سن و از مصاحبه یمتفاوت یهانمونه ها،افتهیانتقال تیو جهت قابل

 نیکنندگان امشارکت یشناخت تیکه مشخصات جمع دیکار استفاده گرد یسابقه
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و استخراج  هامتعدد مصاحبه یبا مرورها نیآمده است. همچن 1پژوهش در جدول 

 تیرعا یبرا زیو ن دیگرد یریپذانتقال تیدر رعا یمطالب، سع یراررتکیو غ یحداکثر

 .دیگرد انیپژوهش در گزارش ب یپژوهش، تمام روندها در ط یریپذ دییتأ

ها و با داده مدتیشدن طولان ریدرگ یها طداده تیو مقبول ییروا دیتائ یبرا 

ها داده یبررسمنابع و  قیتلف لیتحل و هیزو تج یگردآور یصرف زمان لازم برا

 .استفاده شد

 کنندگانمشارکت یشناخت تیمشخصات جمع: 1 جدول.
 فراوانی/ سال نوع متغیر متغیر

 جنسیت
 4 زن
 10 مرد

 سن

 4 سال 40-45
 5 سال 45-50
 3 سال 50-55
 1 سال 55-60

 1 سال 60بالای 

 سابقه کاری
 9 سال 20-10
 4 سال 30-20

 1 سال 30بالای 

 لاتتحصی

 6 دکترای تخصصی رشته مدیریت
 5 دکترای تخصصی
 3 دکترای عمومی

MPH 2 

 مرتبه علمی

 5 استاد
 4 دانشیار
 1 استادیار

 4 علمیتاغیر هی

 از مسئولان و یملاحظات اخلاق تیپژوهش جهت رعا یدر اجرا نیهمچن

 یکاف یحاتید و توضشاجازه گرفته  یوقت قبل نییکننده با تعخبرگان مشارکت

ستفاده از او اهداف پژوهش، محرمانه بودن اطلاعات، اجازه جهت  تیاهم رامونیپ

 داده شد. کنندگانتاز شرک کیانصراف به هر  اریضبط صدا به هنگام مصاحبه و اخت

 هایافته
شد.  عیها استخراج و تجماز مصاحبه هیکد اول 109پژوهش،  یهاداده لیدر تحل

 4) یکد(، قانون 10) یگذاراستیشامل س یهشت مقوله فرع کد در 63موانع شامل 

 طیکد(، شرا 14) یمنابع انسان تیریکد(، مد 10) یکد(، سازمان 11) یتیریکد(، مد

کد( و پراکنده بودن  6) یکاف رتکد(، عدم دانش و مها 5کننده )مخدوش یطیمح

کد در شش  46راهکارها شامل  ن،یکد( بود. همچن 3) یااطلاعات داده یهانظام

کد(،  15) ندهیآ یهایاستراتژ نیکد(، تدو 5نقشه راه منسجم ) شاملیمقوله فرع

 8) یکار طیکد(، ملاحظات مح 3) یکد(، ملاحظات فرهنگ 8) یملاحظات سازمان

 یکد( بود که جداول مربوط به مقولات اصل 7عملکرد ) یابیارز رکد( و ملاحظات د

.شوندیمشاهده م 2در جدول  یو فرع

 شدهاستخراج یهاهیما: درون2جدول 

 کدهای اولیه مقوله فرعی مقوله اصلی

 موانع-1

 یگذاراستیس-1-1

 ریتأث، کشور یو استخدام یدر کل نظام ادار یگذاراستیثبات س عدمی، ستمیعدم وجود نگرش س
 یبرخ ی،و راهبرد یاسیس ،یمختلف اجتماع یهایوابستگ، هایگذاراستیدر س یستیتفکرات پوپول

 عدم، ضابطه یجابه رابطه، گروه خاص کیو مسائل مرتبط با  یصنف یبرخوردهای، اسیس یهانگاه
 یو بررس بیکند تصو روندی، پرور نیجانش استیتوجه به س عدمی، کاربرد هیو تنب قیتشو ستمیوجود س

 ها در سطح وزارت خانهکولومیکور

 شفاف نیوجود قوان عدم، نیو تشتت قوان تعدد، نیبودن قوان ریپا گ و دست، عدم احترام به قانون قانونی-2-1

 مدیریتی-3-1

 یابینظارت و ارزش کنترل،، حیصح یابیو ارز یزیربرنامه عدم، بر شواهد و علم یمبتن تیریعدم مد
رده  رانیندادن مد مشارکت، اتخاذشده ماتیتصم یاجرا عدم، رانیدر مد رییقبول تغ عدم، فیضع

در  یکش زهیانگ، نیبه کار روت عادتی، میکار ت عدم، هایریگمیمشارکت کارکنان در تصم معد، ترنییپا
 یبدنه کارشناس
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 کدهای اولیه مقوله فرعی مقوله اصلی

 سازمانی-4-1

 ضعفی، وجود بودجه کاف عدم، در سازمان یسلسله مراتب یوجود مبنا عدمی، میقد یسنت ستمیوجود س
ی، بودن منابع انسان منفعل، لاعاتو پردازش اط یآوردقت در جمع عدمی، اطلاعات منابع انسان ستمیس

ماندن مسائل  مغفولی، و تعاملات سازمان هایبودن هماهنگ فیضعی، گانگیازخودبی، سازمان تعارضات
 درون سازمان

 مدیریت منابع انسانی-5-1

و  یواقع یازسنجین عدم، (ایجبران خدمت نامتناسب )حقوق و مزا نظامی، منابع انسان ادیز نهیصرف هز
ی، سالارستهیشا عدم،(ینی)وجود کارگز یمنابع انسان تیریوجود مد عدم، اهداف شبردیدر پ روین انتخاب

 یکار فشار، و مهاجرت استعفای، انسان یروینامناسب ن عیتوز، هاشیها و گرابه رشته ینگاه تخصص عدم
افراد  یانفعال وهیش، (یخصوص پرستارها )بهرشته یدر بعض روین کمبود، )کادر درمان( ستمیو خروج از س
 عدمی، آموزش یابیارزش یارهایمع نبود، رانیمد یدر توانمندساز یساختار آموزش ضعف، ریدر مقابل مد

 پرستاری( خصوصبهی )مرتبط کار ریغ یندهایفرآ، و کارشناسان رانیمدکافی  یآموزش و توانمندساز

 کنندهمخدوششرایط محیطی -6-1
 یریدرگی، وجود فرهنگ مطالبه گر عدمی، و اخلاق یفرهنگ عوامل، یاجتماع عواملی، عوامل اقتصاد

 از سازمان رونیدر مسائل ب رانیمد شتریب

 عدم دانش و مهارت کافی منابع انسانی-7-1
 فقر، اراتیو اخت یآگاه عدم، تجارب یمستندساز عدم، هاها و کاربرد آنبه سامانه یعدم تسلط کاف

وجود نگرش  عدمی، گر لیو اعتقاد به تحل ییآشنا عدم، زیها و آنالداده تیبااهم ییاطلاعات و عدم آشنا
 هادر برنامه یستمیس

 یآمار تناقضات، مناسب یهاعدم وجود بانک داده، هاعدم ثبت داده یادادهی اطلاعات هانظامپراکنده بودن -8-1

 کارهااهر-2

 ی آنسازادهیپنقشه راه منسجم و -1-2
از شبکه خبرگان در  استفاده، (یپردازش و خروج ،ی)ورود کیستماتینگاه س، داشتن عزم و اراده

 رشد سازمان و کارکنان ینیبشیقابل پ ریمس، و استفاده از تجارب یپرور نیجانش، هایریگمیتصم

 ی آینده منابع انسانیهایاستراتژتدوین -2-2

، نگارانه ندهیآ شدهنییتع شیا برنامه از پب توسعهی، انسان یروین اتیو خصوص اتیدر نظر گرفتن تمام جزئ
 نیو معاون استیر یاز سو هاشنهادیو پ راتییتغ جادیای، گر لیدر تحل ترنییرده پا رانیدادن مد مشارکت

ها و در دوره یزیربرنامه، هاتیانجام فعال یبرا یزیربرنامه، هاو نگرش کردهایرو رییتغ، دانشگاه
برنامه در  یو بررس یابیارزی، منابع انسان یبودن واحدها ترفعالی، انسان یروین یمختلف کار یهافیط

، حوزه سلامت در تعادل بازار کار یهاها و سازمانوزارت بهداشت، دانشگاه یزیربرنامه نقش، انتصابات
 یهاگزارش هیته، ، اتاق فکر و ...(R&D) نیروت ریغ یو کارها هایگذاراستیجهت س ییواحدها جادیا

در  یانسان یروین تیترب یدر ورود ندهیافق آ ینیبشیپی، ریگمیجهت تصم قاتیمراکز تحق کیستماتیس
 و کارشناسان رانیمد یکاف آموزشی، سالارستهیشا، هاحوزه یتمام

 ملاحظات سازمانی-3-2
 یهاداده ثبت، تجارب یمستندسازی، منابع انسان نهیدرزمشفاف  نیقوان وجودی، وجود بودجه کاف

از  یالگوبردار، مختلف یهاو هوشمندانه در سازمان ایتعاملات پو ،یهماهنگ، داشبوردها یطراح، مندنظام
 یمرتبط کار یندهایو انجام فرآ ندهایفرآ یسازشفاف، شده در سازمان یسازادهیمناسب پ یهایفناور

 یمطالبه گر فرهنگ، با آموزش هادگاهید رییتغ، به مسائل )عدم قضاوت( انهیو نگاه علاج جو دید ملاحظات فرهنگی-4-2

 ملاحظات محیط کاری-5-2
 شیافزا ،زهیانگ شیافزا ی،کار طیو مح یاجتماع ،یجسم ،یروان ،یازنظر روح یانسان یروینگهداشت ن

طرح  یاجرا ی،میت کار ی،مداراخلاق ،آن قیدق یبه قانون و اجرا احترام ی،کار طیمح یهاتیجذاب
Internship، انیدانشجوغیره و  یاخلاق ،یمهارت یهادر آموزش دنظریو تجد یزیرنامهبر 

 ملاحظات در ارزیابی عملکرد-6-2
 

 یطراحی، شغل یسنج رغبتیی، گرا یاحرفه، ازهایآن ن کنندهنییتع یهاو شاخص یواقع ازین نییتع
 ینیبشیقابل پ یهیتنب و یقیتشو ستمیسی، ندیفرآ یشناسبیآسی، کارسنجی، سنجو امکان یبرنامه کار

 

 بحث
در نظام سلامت، عدم وجود  یمنابع انسان یگرلیدر تحل یاز موانع اصل یکی

منابع  یگرلیتحل یدر اجرا یباعث سردرگم تواندیواضح است که م یهااستیس

کنند که در یاشاره م زیو همکاران ن دیفر یاحسان یشود. در پژوهش یانسان

باعث عدم  یتیحما یهااستینبود س ،یمنابع انسان تیریاطلاعات مد یهاستمیس

 کردیرو نیا رشیو پذ شودیم یو متخصصان منابع انسان رانیمد انیدر م نانیاطم

فقدان  مه،یچ یو احسان یدر پژوهش دمار نی(. همچن16) اندازدیم ریرا به تأخ

ش سلامت در بخ یمنابع انسان لیدر تحل یناکاف یزیرجامع و برنامه یگذاراستیس

 هاینابرابر شیو همکاران بر افزا یدشت دیدر پژوهش سف و( 14شده است ) ییشناسا

 یابیبه ارز ازیعادلانه و ن صینظام سلامت، ضرورت تخص یمنابع انسان عیدر توز

 (.15د )شویم دیتأک گذاراناستیمداوم توسط س

 تیریاطلاعات مد یهاستمیوجود دارد و س نهیزم نیدر ا زین یموانع قانون یطرف از

 نیقرار دارند که ا امنائتیو مصوبات ه یو مقررات دولت نیقوان ریتحت تأث یمنابع انسان

 (. 16شود ) یمنابع انسان یگرلیمؤثر تحل یسازادهیمانع از پ تواندیم زیموضوع ن
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 نینبود قوان دهدیراستا است که نشان مهم Margherita با پژوهش افتهی نیا

 موانع.ها منجر شوددر سازمان نینو یکردهایرو رشیدر پذ ریبه تأخ واندتیم یتیحما

به  لیو عدم تما رییشامل مقاومت در برابر تغ یمنابع انسان یگرلیدر تحل یتیریمد

ها توجه کنند تا از چالش نیبه ا یستیها بااست و سازمان دیجد یهایفناور رشیپذ

از عدم  یممکن است ناش زیمقاومت ن نیکنند. ا یبرداربهره یگرلیتحل لیپتانس

موجود  یندهایدر فرآ راتییو ترس از تغ یگرلیتحل یایاز مزا رانیمد یآگاه

 کسب یکل یبا استراتژ یگرلیادغام تحل تیبر اهم زین و همکاران Liu   (.2)دباش

منابع  یگرلیو تحل یاهداف سازمان نیب ییراستاو بدون هم کنندیم دیوکار تأک

 (.24) مطلوب دشوار خواهد بود جیبه نتا یابیدست ،یانسان

مختلف سازمان و  یهابخش نیب یشامل عدم هماهنگ زین یسازمان موانع

از انتقال از  یناش یهاو همکارانش چالش Guo .نامناسب است یسازمانفرهنگ

 تواندیکه م کنندیم انیبزرگ را ب یهابه استفاده کارآمد از داده یسنت یهاروش

 قیرا تشو راتییتغ رشیکه پذ یسازمانفرهنگ نیشود. همچن یتلق یانع سازمانم

با  هاافتهی نی(. ا25شود ) یمنابع انسان یگرلیثر تحلوم یمانع از اجرا تواندینکند، م

 نیب یعدم هماهنگ کندیم دیراستا است که تأکهم زین Margherita پژوهش جینتا

 (.2) منجر گردد یگرلیتحل یسازادهیدر پ یجد یهابه چالش تواندیها مبخش

روبروست  یمتعدد یهابا چالش یمنابع انسان تیریموانع، مد یدر بررس نیهمچن

 Margherita .کارکنان است یجذب و نگهدار یبالا برا یهانهیها هزاز آن یکیکه 

و  کندیاشاره م یاتیعمل یهانهیهز ریو سا یانسان یروین یهانهیهز نیبه تعادل ب زین

 زهیو کاهش انگ یتیبه نارضا تواندیم متناسبکه نظام جبران خدمت نا کندیم انیب

حقوق و  نیکه عدم تطابق ب دارند دیتأک زیو همکاران ن Liu (.2) شودکارکنان منجر 

( 24منجر شود ) یوراستعفا و کاهش بهره شیبه افزا تواندیو انتظارات کارکنان م ایمزا

 ییو کاهش کارا سببه استخدام افراد نامنا رو،یدر انتخاب ن قیدق یازسنجیو عدم ن

 در استخدام و ارتقا یسالارستهیعدم شا یاز طرف ن،ی(. همچن25) شودیسازمان منجر م

نادرست  عی( و توز16منجر شود ) ییو کاهش کارا یمنابع انسان شیبه فرسا تواندیم

(. 26را کاهش دهد ) ییدهد و کارا شیرا افزا یفشار کار تواندیم زین یانسان یروین

حساس، مانند کادر درمان، چالش  یهادر حوزه ژهیوبه زیاستعفا و مهاجرت کارکنان ن

است تا از خروج کادر درمان  تیحائز اهم اریبس یفشار کار تیری( و مد24است ) یبزرگ

 ازمندین یمانند پرستار ییهادر رشته یانسان یرویکمبود ن ن،ی(. همچن25شود ) یریجلوگ

و  رانیکارکنان در برابر مد یانفعال وهیش ،یبررس رد نی(. همچن16است ) یشتریتوجه ب

 کنندیم انیو همکاران ب Liu .شودیمنجر م ییبه کاهش کارا ،یضعف در ساختار آموزش

نبود  نی(. همچن24) دیبه بهبود عملکرد کمک نما تواندیمناسب م یهاکه آموزش

(. 25) گرددیمنجر م تیبه عدم شفاف زین یآموزش یابیارزش یمشخص برا یارهایمع

 یشغل یتیبه نارضا تواندیم زیمرتبط در کار پرستاران ن ریغ یندهایوجود فرآ ت،یدرنها

 (.24) منجر شود

بر  یمنف ریتأث تواندیم زیو منابع لازم ن تیفاقد حما یطیمح طیشرا نیهمچن

مناسب را  یهارساختیز جادیو همکاران ا Guo .داشته باشد یگرلیتحل رشیپذ

 یطیمانع مح کیعنوان به یکاف یو منابع انسان یمال تیحماکه عدم دانندیم یضرور

 .(25) کندیعمل م

متخصصان منابع  انیدر م یلیها و دانش تحلشامل کمبود مهارت گرید موانع

نامتعادل  یهاو داده یکاوداده یهاو همکاران به عدم مهارت Liu .است یانسان

 یو آگاه یکاف عدم آموزش ن،یدارد. همچن یگرلیبر تحل یمنف ریاشاره کردند که تأث

ها، عدم استفاده در استفاده از داده نفس به ادباعث عدم اعتم تواندیم دیجد یاز ابزارها

(. 24شود ) یگرلیتحل رشیکاهش پذ تیو درنها یگرلیتحل یهالیاز پتانس نهیبه

و همکاران که بر ضرورت آموزش و  دیفر یپژوهش احسان یهاافتهیع با موضو نیا

 (.16) دارد یهمخوان ددارند،یکارکنان تأک یتوانمندساز

از موانع  زیلازم ن یهامحدود به داده یو دسترس یاطلاعات یهانظام یپراکندگ

ها و داده تیفیو همکاران، به ک Tursunbayeva .هستند یگرلیتحل گریمهم د

 یگرلیاشاره کردند که مانع استفاده مؤثر از تحل تیو امن یخصوص میحر یهاالشچ

به کاهش  تواندیم یاطلاعات یهانظام یکپارچگیو عدم  شوندیم یمنابع انسان

 ها منجر گرددبر داده یمبتن ماتیدر اتخاذ تصم ییو عدم توانا یگرلیتحل ییکارا

(26.) 

 یگرلیتحل یسازادهیپ یه راه مشخص برانقش کی نیموانع تدو نیرفع ا یبرا

 یهابه چالش کیستماتیطور ستا به دیها کمک نمابه سازمان تواندیم یمنابع انسان

منابع  یهامهارت مجدد گروه تیبر اهم زین Devi و Ratnam .موجود پاسخ دهند

 جینتا با افتهی نی(. ا19نه مؤثر باشد )یزم نیدر ا تواندیکردند که م دیتأک یانسان

Margherita  برنامه مشخص،  کیبدون  کندیم انیدارد که ب یهمخوان زین

 یمنابع انسان یگرلیتحل یهالیطور کامل از پتانسبه توانندیها نمسازمان

 (.2) کنند یبرداربهره

 ،یمنابع انسان نهیدرزم نگرندهیبلندمدت و آ یهایاستراتژ نیتدو یطرف از

 Tursunbayeva .موجود غلبه کنند یهاکمک کند تا به چالشها به سازمان تواندیم

همسو با  دیبا یمنابع انسان یهایکه استراتژ ددارندینکته تأک نیو همکاران، بر ا

منجر  هاتیفعال یو اثربخش ییبه بهبود کارا تواندیسازمان باشد که م یاهداف کل

 (.26) شود

 رشیپذ یبرا زیمناسب ن یمانساز فرهنگ جادیو ا یبه ملاحظات سازمان توجه

به  زین Gallardo-Gallardo و Fernandez .مؤثر است یازجمله راهکارها رات،ییتغ

اشاره  یمنابع انسان یگرلیتحل رشیپذ یبرا یسازمان یکردهایدر رو رییبه تغ ازین

 کنندیم شنهادی( و پ25دارد ) یو همکاران، همخوان Guo یهاافتهی( که با 21کردند )

به استفاده کارآمد از  یسنت یهاانتقال از روش یهابه چالش یستیها باانسازم

 .بزرگ توجه داشته باشند یهاداده

و  دیجد یهایفناور رشیکه پذ یسازمانفرهنگ کی جادیا نیهمچن

 .منجر گردد رییبه کاهش مقاومت در برابر تغ تواندیم زیکند ن قیرا تشو یگرلیتحل

Liu  یسازمان فرهنگ کی جادیکه ا کنندیم دینکته تأک نیا بر زیو همکاران ن 

 (.24) دینما لیتسه را یگرلیتحل رشیپذ تواندیم هایو نوآور راتییتغ یرایپذ
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 یگرلیتحل یاجرا یو فراهم کردن منابع لازم برا یکار طیمح طیشرا بهبود

و  Rane ستارا نیرفع موانع است. در هم گرید یراهکارها گریاز د زین یمنابع انسان

ان بتوانند که در آن کارکن ییفضا جادیکه ا کنندیم انیب یهمکاران، در پژوهش

 دارد یادیز تیاشته باشند، اهمد یرسدست یلیتحل یها و ابزارهابه داده یراحتبه

 جیو نتا یگرلیتحل یاندهیروز از فرآمستمر عملکرد و به یابیارز نیهمچن (.27)

 .دنقاط ضعف و بهبود مستمر کمک کن ییشناسابه  تواندیحاصل از آن، م

Levenson و Fink یابیارز یهاکه استفاده از مدل کنندیم شنهادیپ یدر پژوهش زین 

 .(28) دیکمک نما یابیارز ندیبه بهبود فرآ تواندیم دیجد یهاداده یآورو جمع

که  ییهامشغله بود که با توجه به یخبرگان افتنی، پژوهش نیا یهاتیمحدود از

ه با و مصاحبه با پژوهشگران اختصاص دهند ک یرا به همکار یداشتند، زمان

 .دیمشکل مرتفع گرد نیدر برنامه مصاحبه ا یراتییو تغ یریپذانعطاف

 گیرینتیجه
در نظام سلامت  یمنابع انسان یگرلیپژوهش نشان داد که موانع تحل جینتا

 ،یقانون ،یگذاراستیشامل س یکلطور موانع به نیجنبه مهم است. ا نیشامل چند

کمبود دانش و  نیو همچن یطیمح طیشرا ،یمنابع انسان تیریمد ،یسازمان ،یتیریمد

موانع،  نیغلبه بر ا ی. براشوندیم یاطلاعات یهانظام یو پراکندگ یمهارت کاف

راهکارها  نیدر نظر گرفته شود که ا یسازمان طیشرا اتیبه مقتض دیبا ییراهکارها

 یمنابع انسان یبرا نگرندهیآ یهایاستراتژ جادینقشه راه منسجم، ا کی نیدوشامل ت

 یابیارز ن،یحوزه هستند. همچن نیمؤثر در ا یو فرهنگ یعوامل سازمان ییشناسا زیو ن

 گذاراناستیو س رانیدر کانون توجه مد یستیبا یدیابزار کل کیعنوان عملکرد به

بر شواهد اهتمام  یمبتن ماتیو تصم یکاربرد یارهاتا بتوانند در ارائه راهک ردیقرار گ

 یدر راستا هایگذاراستیو س هایزیرگردد که برنامهیم شنهادیپ ن،یورزند. علاوه بر ا

 یستمیس یدر نظام سلامت، با نگاه یمنابع انسان یگرلیتحل ندیو فرآ تیبهبود وضع

 نی. اردیآن صورت گاطلاعات  لیوتحلهیبه کل نظام سلامت و تجز نیآفرو تحول

به  تواندیکمک خواهد کرد، بلکه م یتنها به بهبود عملکرد منابع انساننه کردیرو

شده، ارائه یراهکارها یریارگکمنجر شود. با به دارینظام سلامت کارآمد و پا کی جادیا

تحول  سازنهیخواهد شد و زم دهیشیاند روشیپ یهامواجهه با چالش یبرا یریتداب

 .سلامت کشور خواهد بود در نظام

 پیشنهادها
 شودیم شنهادیدر نظام سلامت پ یمنابع انسان یگر لیتحل تیبا توجه به اهم

و  یاتیارشد و عمل رانیمد دگاهیحوزه از د نیدر ا یمنابع انسان یگر لیتحل یهاچالش

 یعمل یبه راهکارها جینتا قیشود تا تلف یصورت جداگانه بررسکارکنان به نیهمچن

 پژوهش مورد نیا جینتا گرددیم شنهادیپ نی. همچننجامدیدر سطوح مختلف ب یثرترمؤ

 دگاهیبه د تیو با عنا ردیقرار گ یو مسئولان حوزه منابع انسان رانیتوجه و استفاده مد

منابع  یگر لیاجرا و استقرار تحل لیدر تسه شتر،یب یهاحوزه و پژوهش نیمتخصصان ا

 اهتمام ورزند. یانسان

 و قدردانیتشکر 
منابع  تیریمد شیگرا یدولت تیریمد یاز رساله مقطع دکتر یمقاله حاضر بخش

و کد اخلاق  108448530511464395013162738821 نامهانیبا کد پا ،یانسان

IR.IAU.KERMAN.REC.1403.149 واحد  یکه در دانشگاه آزاد اسلام باشدیم

که در  یو مسئولان رانیمد د،یاتاس هیاز کل لهیوسنیاست. بد دهیگرد بیکرمان تصو

 .گرددیم یپژوهش مشارکت نمودند، تشکر و قدردان نیانجام ا

 تضاد منافع
 نداشتند. یتضاد منافع گونهچیه سندگانیدر انجام پژوهش حاضر، نو
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Analyzing the Barriers of Human Resources Analytics in the Health System and Explaining Improvement 

Strategies  
Nahid Zarinsadaf1 , Mojgan Derakhshan 2 , Amin Nikpour 3 , Hamid Reza Mollaei4  

 

Abstract 
Introduction: Considering the importance of human resources analysis and the need that organizations, especially the health system, have to analyze 

data in this field so that they can manage it well and use the results for evidence-based planning and decision making. Therefore, the current research 

was conducted with the aim of identification of barriers and providing analytical solutions for human resources in the health system. 

Methods: The present qualitative study was conducted using the method of content analysis in 1402 through semi-structured interviews with 14 

experts including professors and senior managers of Kerman University of Medical Sciences using the purposeful snowball sampling method until 

reaching theoretical saturation. Then, with the help of MAXQDA2020 software, coding and analysis were done, and the validity and reliability of 

the findings were confirmed based on the criteria of believability, reliability, and verifiability. 

Results: In this study, 109 open codes containing barriers and solutions were extracted. Barriers were categorized into eight subcategories: policy-

making, legal, managerial, organizational, human resource management, disruptive environmental conditions, insufficient knowledge and skills, 

and fragmentation of information systems. Solutions were identified in six subcategories: a coherent roadmap and its implementation, formulation 

of future human resource strategies, organizational considerations, cultural considerations, workplace considerations and performance evaluation. 

Conclusion: The results indicate that developing a roadmap and future strategies is essential to overcoming barriers to human resource analytics in 

the health system. Additionally, it is recommended that managers adopt a systemic approach to planning efforts aimed at improving human resource 

analytics and effectively utilize evidence-based results. 

Keywords: Data Analysis; Health Workforce; Personnel Management; Barriers 

Received:9 Feb;2024 Accepted: 18 Mar; 2024 Published: 29 Mar; 2024 

 
Citation: Zarinsadaf N, Derakhshan M, Nikpour A, Mollaei Hamid R. Analyzing the Barriers of Human Resources Analytics in the Health 

System and Explaining Improvement Strategies. Health Inf Manage 2024; 21(1):20-27. 

 

 

 

 

 

 

Original Article 

https://orcid.org/0009-0005-6794-8538
https://orcid.org/0000-0003-0757-507X
https://orcid.org/0000-0003-2567-0417
https://orcid.org/0000-0002-5486-2584

