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 کتابداران    ان ی ارتباطات م  یی ای و پو   ی هوش مصنوع   ن یاعتماد در رابطه ب   ی ا نقش واسطه   ی واکاو 

 2راد انیزهرا ک ،1شی اله اندافیس

 
 

   چكيده
 انجام شده است.   یکتابداران پزشک انیدر م یارتباط ی هایی ایو پو  یهوش مصنوع نینقش اعتماد در رابطه ب لیپژوهش حاضر با هدف تحل  :مقدمه

 یهاکتابداران شاغل در کتابخانه   هیپژوهش شامل کل   یاست. جامعه آمار  ی همبستگ  - یفی داده ها، توص  ی گردآور  وهیو از لحاظ ش  ی پژوهش از لحاظ هدف، کاربرد  :یبررس  روش

منظور سنجش  . به د یگرد  نیینفر تع  137پژوهش    ونهاستاندارد، حجم نم  یآمار  یشهر تهران بود. با استفاده از فرمول کوکران و با در نظر گرفتن پارامترها  ی علوم پزشک  یهادانشگاه 

 ی سازلها از روش مد داده   لیواگرا بهره گرفته شد. تحل   ییهمگرا و روا  ییاز روا   ،یریگابزار اندازه  ییروا   یمنظور بررسمعتبر و استاندارد استفاده شد. به  یپژوهش، از ابزارها  یرهایمتغ

 انجام شد. Smart PLSبا  یمعادلات ساختار

نشان داد هوش مصنوعیافته   :هاافتهی پو  ی ها  مقدار ضر  ییایبر  با  معن  تاثیر (  616/0)  ر یمس   بیارتباطات  و  و همچن  ی دار  ی مثبت  مقدار ضر  یهوش مصنوع  ن یدارد.  با  اعتماد    ب یبر 

 دارد.  یدار یمثبت و معن تاثیر(  512/0)ریمس  بیارتباطات با مقدار ضر یی ایمثبت دارد. اعتماد بر پو تاثیر( 798/0)ریمس

هوش   می . از آنجا که اثر مستقدهد ی قرار م تاثیررا تحت  ر ی متغ نیا  م یرمستقیطور غ به ز ی اعتماد ن ت یتقو ق یارتباطات، از طر  ییایبر پو  م یمستق تاثیر علاوه بر  یهوش مصنوع :ی ریگجهینت

زمان توجه هم تیبر اهم  افتهی  نیو نه تمام آن. ا  کند ی م  نییرابطه را تب  نیا زا یماند، اعتماد تنها بخش  ی اعتماد همچنان معنادار باق  ر یارتباطات پس از وارد کردن متغ  ییایبر پو   یمصنوع

اعتماد    تیو تقو  جادیمستلزم ا  یهوش مصنوع  ی ارتباط  ی ایکه تحقق مزا  دهد ی دارد و نشان م  د یتأک  ی علوم پزشک  یهادر کتابخانه   یهوش مصنوع  یسازاده یدر پ  یبه ابعاد فناورانه و انسان

 است. ن کتابدارا انیدر م

   یارتباطات، کتابداران پزشک ییایاعتماد، پو ،یهوش مصنوع :کلیدی هایواژه
 

 خلا  افته،ی نی. اکند ی م فایا  یارتباطات کتابداران پزشک ییایو پو یهوش مصنوع نیدر رابطه ب یانجیکه اعتماد، نقش م دهد ی نشان م یپژوهش با ارائه شواهد تجرب نیا :پیام کلیدی

زمان به ابعاد فناورانه و  کرده و بر ضرورت توجه هم   فبرطر  یرا تا حد   یعلوم پزشک  یها در کتابخانه   یهوش مصنوع  یدر اثربخش  یمربوط به نقش عوامل انسان   اتیموجود در ادب

 . کند ی.مد یکات  یدر استقرار هوش مصنوع  یرفتار

 10/10/1405: انتشارتاریخ  27/12/1404پذیرش مقاله:   3/11/1404مقاله: تدریاف

 . 44-   51: ( 1)   32؛ 5014سلامت مدیریت اطلاعات  .  کتابداران   ان ی ارتباطات م   یی ا ی و پو   ی هوش مصنوع   ن ی اعتماد در رابطه ب   ی ا نقش واسطه   ی واکاو   . راد زهرا   ان ی اله ، ک   ف ی س   ش ی اندا   ارجاع: 

 مقدمه
 ینقش مهم  ن، ی آفر تحول   ی عنوان ابزار به   ی هوش مصنوع   ر، ی اخ  ی ها در سال 

کرده   فا ی ا   یسازمان  یندها ی فرآ  تی فی ک   یسرعت و ارتقا  ش ی (، افزا 1)  ییدر بهبود کارا 

 یهوش مصنوع   ی ها ت ی از ظرف  ی ا نده ی طور فزا ها به کتابخانه   ان، یم  ن ی (. در ا 2)  است 

 دی (، تول 3)  تال یج ی ها، حفاظت د مجموعه  ک اند، از جمله در توسعه و تمل مند شده بهره 

مد 4)   تال یج ی د   ی محتوا  قفسه   ی موجود   ت یر ی (،  فهرست 5)   ها و  تول 6)   ی ساز (،   دی (، 

 ر، یالگوها، پردازش تصو   ص یها، تشخ و استخراج داده   ل ی تحل  ، یا کتابخانه   ی آمارها 

نقش   ی ا کتابخانه   ی ها بات کنترل سرقت منابع و توسعه چت   ی ها ستم ی و س   ت یامن

و   ی بند طبقه   ی ندها ی فرآ   ل ی با تسه   ی فناور  ن ی ا   ن، ی (. افزون بر ا 7)   کند ی م   فا ی ا  ی ثر و م 

پشت 8)   یس ی نو فهرست  تصم   یبان ی(،  ترجمه 9)   هوشمند   یت ی ر ی مد   ی ها ی ر ی گم ی از   ،)

زبان  به  تول10)  مختلف   ی ها محتوا  جستجو   د ی (،   ی ها گاه یپا   یی معنا   ی ابرداده، 

کتابخانه   ی ابی بازار   ، یاطلاعات خد   ، ی ا خدمات  (، 11)  ساعته   24  ی اطلاعات   مات ارائه 

مد   ی بان ی پشت  و  پژوهش  عموم   ت ی ر ی از  ارتقا   ، یروابط  خدمات   ت یف ی ک  ی موجب 

 نی به کتابداران ا   ن ی همچن  ی (. استفاده از هوش مصنوع 12)  شده است   ی ا کتابخانه 

و زمان ارائه خدمات را کاهش داده و   نه یکه با منابع محدود، هز   دهد ی امکان را م 

 نهیزم ش ی کاربران فاقد پ  ی را برا   ی س ی نوو برنامه   یفناور   ه ی پا   ی ها آموزش مهارت   یحت 

 (.13)   فراهم کنند   ی تخصص 

کارکردها   فراتر مصنوع   ، یاتی عمل  ی از  پو   ی ارتباط  یها وه یش   ی هوش   ییا ی و 

انسان ن   ی تعاملات  است   ز ی را  کرده  ا 14)  دگرگون  تحل  ی فناور   ن ی (.   ی ها داده   ل ی با 

 ، یعی ها و پردازش زبان طببات از چت   ی ریگ ( و بهره 15)   محتوا   ی ساز ی شخص  ، یارتباط 

به اطلاعات را  ی ( و دسترس16)  ده ی تبادل اطلاعات و تعاملات را بهبود بخش   ت ی فی ک 

 (. 17)   کرده است  ل ی تسه 
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ا  از هوش مصنوع   ن ی با  استفاده گسترده  پ   ی حال،    ندارد   ی مثبت   ی امدها ی همواره 

کرده    ف ی را تضع   ی تعاملات انسان   تواند ی م   ی فناور   ن ی از حد به ا   ش ی ب   ی وابستگ   را ی (،؛ ز 18) 

 (. 19)   کند   جاد ی ها ا و نظارت بر داده   ت ی شفاف   ، ی خصوص   م ی درباره حر   یی ها ی و نگران 

 یاجتماع   ی ها ارتباطات، چالش   ی کارآمد  ی ضمن ارتقا   ی هوش مصنوع   رو، ن ی ا   از 

  .به همراه دارد   ز ین   ی د ی جد   ی و اخلاق

پو   ی هوش مصنوع   ی اثربخش   ، ی ط ی شرا   ن ی چن   در  بهبود  ارتباطات تا حد    یی ا ی در 

  نان ی اطم   زان ی به م   ی (. اعتماد به هوش مصنوع 20)   به اعتماد کاربران وابسته است   ی اد ی ز 

  ی ا گونه اشاره دارد؛ به  ها ستم ی س  ن ی دقت و قابل اتکا بودن ا   نان، ی اطم  ت ی کاربران به قابل 

معتبر و قابل استفاده    ی ا حرفه   ف ی را در انجام وظا   ها آن   ی شنهادها ی و پ   ها ی که خروج 

ا 21)   بدانند  پذ   ن ی (.  بر  از هوش مصنوع   رش ی اعتماد  مؤثر  استفاده  است.    ی و  اثرگذار 

بهره   ش ی افزا   که ی طور به    ل ی تسه   ی برا   ی هوش مصنوع   ی ها ت ی از ظرف   ی ر ی گ اعتماد، 

که ضعف    ی حال   ر (، د 22)   کند ی م   ت ی ارتباطات را تقو   یی ا ی پو   ی تبادل اطلاعات و ارتقا 

 .( 23)   در بهبود ارتباطات منجر شود   ی فناور   ن ی ا   ی به کاهش اثربخش   تواند ی اعتماد م 

کاربردها   با  مصنوع   ی گسترش  کتابخانه   ی هوش  شناخت   ، یپزشک   ی ها در 

بلکه   ست، ی محدود ن   ی ور و بهره   یی کارا   ی اب ی تنها به ارز   گر ید   ی فناور   ن ی ا   ی امدها ی پ 

است. با وجود آنکه   افتهی   ت یاهم   ز ی کتابداران ن   ی ا آثار آن بر تعاملات حرفه   ی بررس

مانند بهبود خدمات   ، ی هوش مصنوع   یات ی و عمل   ی فن  ی ا ی عمدتاً بر مزا   نی ش ی مطالعات پ

 ی فناور   ن ی ا   تاثیردرباره    ی اند، شواهد تجربتمرکز داشته   ، ی ور بهره   ش ی و افزا   ی اطلاعات

هنوز مشخص   ن، ی کتابداران همچنان محدود است. همچن  ان ی ارتباطات م  یی ا ی بر پو 

ن ی ا  ا ی  گذارد ی ارتباطات اثر م  یی ا ی بر پو  م ی طور مستق به  ی هوش مصنوع   ا ی که آ   ست ی ن 

 ، یخلأ پژوهش   ن ی . ا رد یگ ی شکل م   ی اعتماد کاربران نسبت به فناور   ت ی تقو   ق ی اثر از طر 

کتابخانه   ژهی و به  پزشک  ی ها در  حرفه   ی علوم  تعاملات  نقش   یا که  دانش  تبادل  و 

پژوهش حاضر   رو، ن ی تر است. ازا دارند، محسوس   ی خدمات اطلاعات  ت یف یدر ک   ی اساس

تب  هدف  اثرگذار   نیی با  پو   ی مصنوع هوش    ی سازوکار  کتابداران   یی ا ی بر  ارتباطات 

م   ، یپزشک بررس  ی انجی نقش  مورد  را  م  ی اعتماد  ا دهد ی قرار  بر  مدل   ن ی .  اساس، 

ا   ی مفهوم استوار است که هوش مصنوع   نی پژوهش بر  افزا   ی فرض  اعتماد   ش ی با 

 کند.    ت یارتباطات را تقو  یی ا ی پو   تواند ی کتابداران م

  بررسی   روش 
کاربرد  از نظر هدف،  از نظر روش، توص   ی پژوهش حاضر   همبستگی–ی فی و 

هوش   تاثیر   ی پژوهش، بررس   ن ی انجام شده است. هدف ا   ی کمّ  کرد ی است که با رو 

کتابداران   ان یاعتماد در م   ی ا نقش واسطه   ل ی و تحل   ی ارتباط   ی ها یی ا ی بر پو   ی مصنوع 

 ی ها کتابداران شاغل در کتابخانه   ه ی پژوهش شامل کل  ی است. جامعه آمار   ی پزشک

پزشک  ی ها دانشگاه  )کتابخانه   ی علوم  تهران   ، یستاد   ، ی پژوهش  ، یمرکز   ی ها شهر 

نفر برآورد شد. با استفاده از فرمول   214ها  ( بود که تعداد آن ی ا و دانشکده   یمارستان ی ب 

 137استاندارد، حجم نمونه پژوهش    ی آمار   ی کوکران و با در نظر گرفتن پارامترها 

معتبر و استاندارد  ی پژوهش، از ابزارها  ی رها یمنظور سنجش متغ د. به ی گرد  ن یی نفر تع

مشتمل   ی ا پرسشنامه   ، ی هوش مصنوع   ی ر یکارگ به   زان ی م  ی ابی ارز   یاستفاده شد. برا 

بر هوش   ی مبتن   ی ر ی گم ی تصم   ، ی هوش مصنوع   ت یر ی عد شامل مد در پنج ب   ه ی گو   22بر  

ا   ل ی تما  ، یهوش مصنوع   ی ها رساخت ی ز   ، یمصنوع  استفاده  و   ی هوش مصنوع   ز به 

از مطالعه    ی هوش مصنوع   یها مهارت  و همکاران   Chenبه کار رفت که برگرفته 

( شامل 25)   Chaturvediارتباطات، از پرسشنامه    یی ا ی سنجش پو   ی ( است. برا 24) 

 یا ه یگو   7از پرسشنامه    ی ر ی گ اعتماد با بهره   ر ی متغ  ن، ی استفاده شد. همچن  ه ی گو   18

 ی مبنا   شده ل ی پرسشنامه تکم   137شد. در مجموع،    ی ر یگ ( اندازه 26و همکاران)   ی رزاق 

پرسشنامه از   ی ها ه ی گو   ی ر یگ اندازه   ی پژوهش، برا   ن ی ها قرار گرفت. در ا داده   ل ی تحل

به   کرت ی ل   ی ا نه ی گز پنج   ف یط  بررساستفاده شد.  اندازه   یی روا   ی منظور  از   ، یر ی گابزار 

 زی پژوهش ن   ی ملاحظات اخلاق  ت ی رعا واگرا بهره گرفته شد.    یی همگرا و روا   یی روا 

کنندگان اخذ شد و شرکت   ی آگاهانه از تمام  ت یکه رضا   ی طور مدنظر قرار گرفت؛ به 

اطم  آنان  امکان   نان ی به  و  بوده  داوطلبانه  کاملًا  پژوهش  در  داده شد که مشارکت 

 ها فراهم است.آن   ی انصراف در هر مرحله از پژوهش برا 

 ها افته ی 
 137، در مجموع  1شده در جدول    ه یارا   ی فی حاصل از آمار توص   ی ها مطابق داده 

دهندگان را به خود از پاسخ   ی شتر ی اند. که زنان سهم ب مطالعه شرکت کرده   ن ی نفر در ا 

 ری سال قرار داشتند. سا   50تا    41  ی تعداد افراد در بازه سن   ن ی شتر ی اند و ب اختصاص داده 

.اند. گزارش شده   1در جدول   ی شناختت یمشخصات جمع 

 یشناخت  تی. اطلاعات جمع1جدول  

 درصد فراوانی  فراوانی  های جمعیت شناختیویژگی

 جنسیت
 41/0 56 مرد 

 59/0 81 زن

 رده سنی 

40-30 54 39/0 

50-41 60 44/0 

 17/0 23 به بال  51

 10/0 14 فوق دیپلم سطح تحصیلات
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 درصد فراوانی  فراوانی  های جمعیت شناختیویژگی

 34/0 46 کارشناسی

 42/0 57 کارشناسی ارشد

 14/0 20 دکتری

 سابقه کاری

10-5 20 14/0 

20-11 42 30/0 

30-21 75 56/0 

 دانشگاه 

 27/0 39 علوم پزشکی ایران

 33/0 46 علوم پزشکی تهران

 28/0 40 علوم پزشکی شهید بهشتی 

 002/0 3 علوم پزشکی هوشمند

 02/0 3 انستیتو پاستور ایران

 07/0 10 علوم پزشکی شاهد

 02/0 3 علوم پزشکی بقیه ا..

 

را    ی د ی کل   ی رها ی متغ   ان ی مدل پژوهش، روابط م   ی رها ی ساختار مس   ش ی با نما   1شکل  

  ر ی مستقل بر متغ  ی رها ی متغ  ی گذار تاثیر  ی نمودار چگونگ  ن ی . ا دهد ی نشان م  ی صورت بصر به 

  - 1که در بازه    ر ی مس   ب ی ضرا   ر ی . مقاد سازد ی شدت مشخص م   زان ی وابسته را از نظر جهت و م 

. کنند ی م   ن یی را تب   ی مدل مفهوم   ی ها سازه   ان ی قدرت رابطه و جهت اثر م   زان ی + قرار دارند، م 1تا  

 

استاندارد  ریمس  بیو ضرا  ی عامل  یبارها  ری. نمودار مقاد1شکل  

 ی شناخت  تی. اطلاعات جمع1جدول ادامه  
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  راد انیو زهرا ک شیاله اندا فیس
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از    شتر ی ب   ها ه ی گو   ی بار عامل   ر ی مقاد   ی تمام   شود، ی ( مشاهده م 1طور که در شکل ) همان 

  ی بار عامل   ر ی و قابل قبول بودن مقاد   ی ر ی گ مدل اندازه   ی دهنده همگن دهم هستند که نشان   4

گزارش شده، که    96.1  ی بال   ها ه ی گو   ی تمام   ی برا   tمقدار آماره    ل، ی تحل   ن ی است. طبق ا 

درصد است.    95  نان ی مکنون در سطح اطم   ی رها ی و متغ   ها ه ی گو   ن ی رابطه ب   تایید    انگر ی ب 

 همگرا  یی و روا  یی ا یپا  ،ی عامل  یبارها   جی. نتا2جدول  

 Alpha CR AVE بارهای عاملی گویه ها سازه پژوهش  متغیرهای 

 هوش مصنوعی

 AI-M- Q1-Q3 716 /0-701 /0 824 /0 مدیریت هوش مصنوعی 

827 /0 

655 /0 

 AI-D- Q1-Q4 503 /0-517 /0 776 /0 719 /0 گیری مبتنی بر هوش مصنوعی تصمیم 

 AI-B- Q1-Q5 811 /0-846 /0 719 /0 809 /0 های هوش مصنوعی زیرساخت 

 AI-S- Q1-Q5 645 /0-601 /0 851 /0 821 /0 های هوش مصنوعی مهارت 

 AI-P- Q1-Q5 440 /0-429 /0 880 /0 777 /0 تمایل به هوش مصنوعی 

 T-Q1-Q7 799 /0-810 /0 864 /0 865 /0 843 /0 اعتماد  اعتماد

 پویایی ازتباطات

 I- Q1-Q3 802 /0-804 /0 866 /0 اطلاع رسانی 

876 /0 

810 /0 

 RM- Q1-Q3 809 /0-781 /0 756 /0 608 /0 دریافت پیام 

 UMSF- Q1-Q3 710 /0-758 /0 815 /0 613 /0 درک پیام و ارائه بازخورد 

 AM - Q1-Q3 603 /0-682 /0 820 /0 744 /0 پذیرش پیام 

 C- Q1-Q3 657 /0-681 /0 757 /0 813 /0 متقاعد سازی 

 PR- Q1-Q3 678 /0-595 /0 726 /0 649 /0 ایجاد واکنش 

 

  ی شده برا استخراج   انس ی وار   ن ی انگ ی م  ر ی (، مقاد 2) مندرج در جدول   ج ی بر اساس نتا 

از آن است   ی حاک   افته ی   ن ی اند. ا دهم فراتر رفته  5  ی پژوهش از آستانه   ی ها سازه   ی تمام 

  ن، ی همگرا برخوردارند. افزون بر ا   یی از روا   ی از سطح قابل قبول   ی مورد بررس   ی ها که سازه 

که مقدار    دهد ی نشان م   ی ب ی ترک   یی ا ی کرونباخ و پا   ی شامل آلفا   یی ا ی پا   ی ها شاخص   ی بررس 

برا شاخص   ن ی ا  ب   ی رها ی متغ   ه ی کل   ی ها  بنابرا   7از    ش ی پنهان  است.    توان ی م   ن، ی دهم 

 .برخوردار است   ی مناسب و قابل قبول   یی ا ی پژوهش از پا   ی ر ی گ که ابزار اندازه   افت ی   نان ی اطم 
 لارکر   –  فورنل  آزمون.  3  جدول

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

            AI 838/0مدیریت  

           AI 621/0 811/0گیری مبتنی بر  تصمیم 

          AI 716/0 738/0 809/0های  زیرساخت 

 AI 708/0 751/0 776/0 777/0های  مهارت 
        

        AI 601/0 666/0 734/0 755/0 758/0تمایل به  

       765/0 621/0 711/0 698/0 765/0 574/0 اعتماد 

      732/0 751/0 816/0 687/0 601/0 545/0 538/0 اطلاع رسانی 

 779/0 754/0 708/0 698/0 571/0 674/0 574/0 521/0 دریافت پیام 
    

    809/0 743/0 816/0 699/0 601/0 517/0 438/0 538/0 516/0 درک پیام و ارائه بازخورد 

 813/0 597/0 598/0 698/0 408/0 674/0 619/0 441/0 521/0 498/0 پذیرش پیام 
  

  830/0 428/0 556/0 417/0 601/0 421/0 738/0 509/0 426/0 516/0 421/0 متقاعد سازی 

 316/0 498/0 383/0 674/0 369/0 621/0 500/0 409/0 498/0 416/0 ایجاد واکنش 
517/0 793/0 
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  کتابدارانارتباطات و  یهوش مصنوع نیاعتماد در رابطه بنقش 
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داده  با  )   ی ها مطابق  جدول  در  مقاد 3مندرج  م  ر ی (،   انسی وار   ن ی انگی جذر 

ها با آن   یهمبستگ   بی با ضرا   سه ی پژوهش در مقا   ی ها سازه   ه یکل   یشده برا استخراج 

 یی کرد که روا   ان ی ب   توان ی اساس، م  ن یقرار دارد. بر ا   ی ها در سطح بالتر سازه   ر ی سا 

.. شودی م  تایید    لرکر – ل شاخص فورن  ی بر مبنا   ی ر ی گمدل اندازه   ی واگرا 

 یبرازش مدل کل   جی. نتا4جدول  

 نام آزمون  توضیحات آزمون  مقادیر قابل قبول  مقدار به دست آمده

 Chi Square ارزیابی آزمون های استقلال  >0/ 3 0/ 31

 SRMR ریشه میانگین توان دوم خطای تقریب <0/ 08 0/ 081

 NFI شاخص برازندگی تعدیل یافته >0/ 9 0/ 91

 d_ULS دو معیار فاصله اقلیدسی >0/ 7 0/ 77

 d_G فاصله ژئودزیکی  >0/ 7 0/ 83

 

 

. است  مناسبی   برازندگی  دارای  مدل   که   کرد   استنباط  توان می  ، ( 4)   جدول  های یافته   اساس   بر 

 ها . خلاصه نتایج فرضیه5جدول

 نتیجه  t P-Value VAF Sobelآماره  ضریب مسیر  فرضیه 

 3.770 0/ 577    پویایی ارتباطات < -اعتماد   < -هوش مصنوعی 

 تایید 
   0.000  0/ 616 اثر مستقیم

   0.000  0/ 102 اثر غیر مستقیم

   0.000  0/ 718 اثر کل

 تایید    0.000 17/ 909 0/ 616 پویایی ارتباطات  < -هوش مصنوعی 

 تایید    0.000 9/ 562 0/ 798 اعتماد  < -هوش مصنوعی  

 تایید    0.000 10/ 427 0/ 512 پویایی ارتباطات    <- اعتماد  

 

  ی انج ی لذا نقش م   باشد، ی م   1/ 96به دست آمده بالتر از   Z-value ر ی مقاد   نکه ی با توجه به ا 

درصد معنادار    95  نان ی ارتباطات در سطح اطم   یی ا ی و پو   ی هوش مصنوع   ان ی اعتماد در رابطه م 

. با توجه به مقدار بدست  شود ی م   تایید اساس فرض پژوهش    ن ی بر ا   . (  ≥ 0P–Value/ 05)  است 

  ی ی جز  ی گر ی انج ی گفت که م  توان ی درصد است که م  577که برابر با  انس ی وار  ه آمده از آمار 

  ی در مدل معادلت ساختار   ر ی مس   ب ی ها از طریق ضر صورت گرفته است. تجزیه و تحلیل داده 

 P –Value ,0/ 05) دارد،    ی دار ی معن   تاثیر ازتباطات    یی ا ی بر پو   ی دهد که هوش مصنوع نشان می 

≤ 909 /17, t =616 /0β = ) .. با توجه به  شود ی م تایید    نان ی درصد اطم   95پژوهش با    ه ی فرض   ذا ل .

  ب ی بین این دو متغیر وجود دارد و بر اساس ضر   م ی مثبت بودن ضریب همبستگی رابطه مستق 

ارتباطات معادل    یی ا ی پو   ، ی گفت به ازای یک واحد افزایش در هوش مصنوع   توان ی م   ر ی مس 

  .کند ی پیدا م   ش ی درصد انحراف استاندارد افزا   616

 ,P–Value ≤ 562 /9 ,0/ 05) دارد،    ی دار ی معن  تاثیر بر اعتماد    ی مصنوع   هوش 

t=798   /0β= ) .   با توجه به شود ی متایید    نان یدرصد اطم   95پژوهش با    ه یلذا فرض .

بین این دو متغیر وجود دارد و بر اساس   م ی مثبت بودن ضریب همبستگی رابطه مستق 

اعتماد   ، یدر هوش مصنوع   شگفت به ازای یک واحد افزای   توانی م  ری مس   ب ی ضر 

ارتباطات   یی ا ی اعتماد بر پو   . کند ی پیدا م  ش ی درصد انحراف استاندارد افزا   798معادل  

فرض  . ( = P–Value ≤ 427/10, t =512 /0β ,0/ 05) دارد،    ی دار ی معن  تاثیر   هی لذا 

. با توجه به مثبت بودن ضریب همبستگی شود ی م  تایید    نان یدرصد اطم   95پژوهش با  

گفت به   توان ی م  ر ی مس  ب ی بین این دو متغیر وجود دارد و بر اساس ضر   ت رابطه مثب

پو  اعتماد،  در  افزایش  واحد  یک  معادل    یی ا ی ازای  انحراف   512ارتباطات  درصد 

 . کند ی پیدا م  ش ی استاندارد افزا 
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 بحث 
ارتباطات با   یی ا ی بر پو   ی هوش مصنوع   تاثیر   ی پژوهش بررس  ن ی ا   ی هدف اصل

علوم   ی ها دانشگاه   ی ها کتابداران شاغل در کتابخانه   ان ی اعتماد در م  یانج ی نقش م

و   ی مارستان ی ب   ، یستاد   ، یپژوهش  ، ی مرکز   ی ها شهر تهران، شامل کتابخانه   ی پزشک

ا   ی ا دانشکده  به  پرداختن  است.  آن    ن ی بوده  از  که   ت ی اهم  جهت موضوع  دارد 

پردازش و انتقال اطلاعات،   د، ی تول   ی اتی عنوان مراکز ح به   ی علوم پزشک  ی ها کتابخانه 

اند و  قرار گرفته   ی هوش مصنوع   ژه ی و به   ن ی نو   ی ها ی فناور   تاثیر تحت    ش ی از پ   ش ی ب 

 فا ی ا   ی خدمات اطلاعات   ی در اثربخش   ی دی نقش کل   ها ط ی مح  ن ی ارتباطات در ا   ت ی فی ک 

 تاثیر  ینشان داد که هوش مصنوع   ی از مدل معادلت ساختار  ل حاص   ج ی . نتا کند ی م 

 یر ی کارگآن است که به   انگر ی ب   افته ی   نی ارتباطات دارد. ا   یی ا ی بر پو   ی مثبت و معنادار 

مصنوع  فرا   ی مؤثر هوش  طر   ، ی ا کتابخانه   ی ندها ی در  و   ق ی از  دقت  بهبود سرعت، 

کند.   ت ی ان کتابداران تقو ی را در م  ی تعاملات ارتباط   تواند ی اطلاعات، م   ان ی جر   ت یشفاف 

 ف یبا وظا   ی تطابق فناور   دهند ی راستا است که نشان م ( هم 15)   با پژوهش   جه ی نت   ن ی ا 

ارتباط   ، ی سازمان بهبود م  ی و کار   ی عملکرد  از سامانه بخشد ی افراد را  استفاده  و .  ها 

به   ترع ی سر   ی دسترس  ، ی انسان  ی و خطاها   ی خدمات هوشمند، ضمن کاهش بار کار 

را   زم   فراهم اطلاعات  و  اثربخش   ساز نه یکرده  مح ارتباطات  در   ی ا حرفه   ی ها ط ی تر 

 .شود ی م 

مثبت   تاثیر   ی از آن است که هوش مصنوع   ی حاک  ن ی پژوهش همچن   ی ها افته ی 

معنادار  ا   ی و  دارد.  اعتماد  م   ن ی بر  نشان  کتابداران تجربه   دهد ی موضوع  هرچه  که 

خود داشته باشند، سطح اعتماد   ف ی در انجام وظا   ی از کاربرد هوش مصنوع   ی تر مثبت 

گرفته در . اعتماد شکل ابد ی ی م  ش ی ا افز   ی ارتباط   ج ی و نتا   ندها ی فرا   ها، ستم ی ها به س آن 

افزا   ی ناش   تواند ی بستر فناورانه م   ن ی ا  و    ج ینتا   ی نی بش ی پ   ت ی قابل  ش ی از کاهش خطا، 

اطلاعات  ت یفی ک   ی ارتقا  عوامل  ی خدمات  مانند   یتخصص   ی ها ط ی که در مح   ی باشد؛ 

( 27برخوردارند. که همراستا با پژوهش )  یی بال   تیاز اهم   یعلوم پزشک   ی ها کتابخانه 

 .ت اس

اعتماد    ج ی نتا   گر، ی د   ی سو   از  که  داد  معنادار   تاثیر نشان  و  پو   ی مثبت   یی ا ی بر 

نقش   ، ی د ی سازه کل  ک یعنوان  که اعتماد، به   کند ی م   تایید    افته ی   ن ی ارتباطات دارد. ا 

که سطح اعتماد بالتر   یی . در فضا کند ی م  فا ی ا   ی ارتباط   ی ندها یفرا   ل ی در تسه   ی مهم 

در  اطلاعات،  انتقال  پذ   درک   ام، یپ   افتی است،  بازخورد   امی پ   رش ی متقابل،  ارائه  و 

از حالت   ی ارتباطات سازمان   جه، ی. در نت شود ی تر انجام م تر و اثربخش صورت روان به 

. که همراستا کند ی و تعامل مؤثر حرکت م   ییا ی خارج شده و به سمت پو   ستای و ا   یرسم 

  .( است 28با پژوهش ) 

در رابطه   ی جزئ   ی انج ی که اعتماد نقش م   دهد ی پژوهش نشان م   ج ی مجموع، نتا   در 

 ی معنا که هوش مصنوع   ن ی . به ا کند ی م فای ارتباطات ا   یی ا ی و پو  ی هوش مصنوع  ن ی ب 

 گذارتاثیر ارتباطات    یی ا ی بر پو   ز ی اعتماد ن   ت یتقو   ق ی بلکه از طر   م، ی صورت مستقتنها به نه 

ا  اهم   افته ی   ن ی است.  انسان  زمان توجه هم   ت یبر  و  فناورانه  ابعاد  پ   ی به   ی ساز اده ی در 

 تی که موفق  دهد ی دارد و نشان م   د ی تأک   ی علوم پزشک  ی ها در کتابخانه   ی هوش مصنوع 

کاربران آن   انی اعتماد در م   ت یو تقو   جاد ی در بهبود ارتباطات، مستلزم ا   ی فناور   ن ی ا 

 .است 

 گیری نتیجه 
داد که هوش مصنوع   ن ی ا   ج ی نتا  نشان  معنادار   تاثیر   یپژوهش  و  بر   یمثبت 

شهر   یعلوم پزشک   ی ها دانشگاه   ی ها ارتباطات کتابداران شاغل در کتابخانه   یی ا ی پو 

ا  و  دارد  به   تاثیر  ن ی تهران  از طر   می صورت مستقهم  اعمال   ری متغ  ق ی و هم  اعتماد 

دقت،   ش ی با افزا   ی هوش مصنوع   مؤثر   ی ر ی کارگآن است که به   انگر ی ب   ها افته ی .  شود ی م 

کتابداران   ان ی م  ی تعاملات ارتباط  ت ی اطلاعات، موجب تقو   ان ی در جر   ت ی سرعت و شفاف

 ی اتکا و کاهش خطاها  تیقابل  شی افزا   ق ی از طر  یهوش مصنوع   ن، ی . همچن شود ی م 

ا   ، یانسان  ارتقا داده و   اتری در پو   یاعتماد به نوبه خود نقش مهم   ن ی سطح اعتماد را 

از آن است که هوش   ی حاک  ج ی . در مجموع، نتا کند ی م فا ی ا   ی ارتباط   ی ندها یا شدن فر 

ارتباطات   یی ا ی بر پو   ز یاعتماد ن   ت ی تقو   ق ی بلکه از طر   م، ی صورت مستقتنها به نه   ی مصنوع 

ا   گذار تاثیر  اهم   افته ی   ن ی است.  هم   ت یبر  انسانتوجه  و  فناورانه  ابعاد  به  در   ی زمان 

 دهدی دارد و نشان م   د ی تأک  ی علوم پزشک  ی ها ه در کتابخان   ی هوش مصنوع   ی ساز اده ی پ 

 ان ی اعتماد در م  ت یو تقو   جاد ی در بهبود ارتباطات، مستلزم ا   ی فناور   ن ی ا   ت یکه موفق 

  . کاربران آن است.

 پیشنهادها
 شنهاد ی ارتباطات، پ  یی ا ی بر اعتماد و پو   ی مثبت هوش مصنوع   تاثیر با توجه به  

بر هوش   ی مبتن  ی از ابزارها   ی علوم پزشک ی ها دانشگاه   ی ها کتابخانه   ران ی مد   شود ی م 

فرا   ی مصنوع  اطلاعات  ی ارتباط   ی ندها ی در  خدمات  ارائه  سامانه   ، ی و   یها مانند 

صورت هدفمند استفاده به   انش، د   ت ی ری و مد   یی معنا   ی هوشمند، جستجو   یی گو پاسخ 

از استقرار   ش ی است پ   ی رابطه دارد، ضرور   ن ی در ا   ی انجی کنند. از آنجا که اعتماد نقش م 

و   ها ت ی محدود   ها، ت یکتابداران با قابل  یی آشنا   یبرا   ی آموزش  ی ها دوره   ها، ی فناور   ن ی ا 

 رش ی و پذ   نان ی برگزار شود تا اطم  ی هوش مصنوع   ی ها از سامانه   ح ینحوه استفاده صح 

ا  به  نسبت  و   شود ی م  شنهاد ی پ   ن، ی . همچن ابد ی   ش ی افزا   ی فناور   ن ی آنان  انتخاب  در 

قابل   ت یمانند شفاف   یی ارها ی مع   ، یهوش مصنوع   ی ها سامانه   ی ساز اده ی پ   ت یعملکرد، 

 را ی ز   رد؛ ی مدنظر قرار گ  ها ی خروج  ی ن یها و امکان نظارت و بازبدقت پاسخ   نان، ی اطم

را در   ی هوش مصنوع   ی کرده و اثربخش  ت ی را تقو   ان اعتماد کاربر  توانند ی عوامل م  ن ی ا 

افزا  ارتباطات  ا   شی بهبود  ا   توانند ی ها مکتابخانه   رانی مد   ن، ی دهند. علاوه بر   جاد ی با 

هوش   ی ها بازخورد کتابداران درباره عملکرد سامانه   افت ی در   یمستمر برا   ی سازوکارها 

زم  ی مصنوع  اصلاحات لزم،  اعمال  ا   نه ی و  از  مؤثرتر  ارتقا   ی فناور   ن ی استفاده   ی و 

 را فراهم کنند. ی ا تعاملات حرفه 

 تشکر و قدردانی
ا   ی از تمام کسان   سنده ی نو   . باشد ی م   تحقیق مستقل مقاله    ن ی ا  پژوهش    ن ی که در 

 داشتند، کمال تشکر را دارد.   ی همکار 

 تضاد منافع 
 نداشتند.  ی تضاد منافع  گونه چ ی ه  سندگانی در انجام پژوهش حاضر، نو 
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Exploring the Mediating Role of Trust in the Relationship Between Artificial Intelligence and 

Communication Dynamics Among Medical Librarians 

 Seifallah Andayesh 1, Zahra Kianrad 2 

 

Abstract 
Introduction: This study aimed to investigate the mediating role of trust in the relationship between artificial intelligence (AI) and 

communication dynamics among medical librarians . 

Methods: This applied, descriptive-correlational study was conducted among librarians working in the libraries of medical 

universities in Tehran. Using Cochran's formula and standard statistical parameters, a sample of 137 participants was selected. Data 

were collected using validated and standardized questionnaires. The measurement model was evaluated through convergent and 

discriminant validity, and the data were analyzed using Structural Equation Modeling (SEM) with SmartPLS software. 

Results: The findings indicated that artificial intelligence had a positive and significant effect on communication dynamics (path 

coefficient = 0.616). Artificial intelligence also had a positive effect on trust (path coefficient = 0.798), while trust positively and 

significantly influenced communication dynamics (path coefficient = 0.512). 

Conclusion: The findings revealed that artificial intelligence influences communication dynamics not only directly but also 

indirectly through enhancing trust. Since the direct effect of artificial intelligence on communication dynamics remained significant 

after introducing trust into the model, trust was found to partially mediate this relationship. These findings highlight the importance 

of considering both technological and human factors when implementing artificial intelligence in medical libraries and suggest that 

realizing the communicative benefits of AI depends on fostering trust among medical librarians. 
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