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 ISM–DEMATEL   ی ب ی ترک   کرد ی با استفاده از رو   ها مارستان ی در ب   دار ی باز پا   ی نوآور   ی ها در محرک   ل ی تحل 

 2انیکارآموز هی، عط1تکلو یمیکر میسل
 
 

   چكيده
اند. در مواجه داریو الزامات توسعه پا یفناور عیرشد سر ،یو مال یمنابع انسان تیتقاضا، محدود شیافزا رینظ ییهانظام سلامت، با چالش یاتیح یبه عنوان نهادها هامارستان یب :مقدمه

  یی ها مطرح شده است. شناساچالش  ن یبه ا  ییگوپاسخ   ی کارآمد برا  ی کردیرو  عنوان ه ب  ،یدار یزمان به ابعاد پا تبادل دانش و توجه هم   ،یبر همکار  د یبا تاک  دار یباز پا  ینوآور  ط،یشرا   نیا

 کند. فایا هامارستان یب یدار یدر بهبود عملکرد و پا ینقش مهم تواند یم  ینوع نوآور نیموثر بر ا یهامحرک ل یو تحل 

  ی علم  ات یو با مرور ادب   یآورنظرات خبرگان حوزه سلامت جمع  قی ها از طرانجام شده است. داده   ISM–DEMATEL  یبی ترک  کرد یبا استفاده از روپژوهش حاضر  با    :یبررس  روش

 عوامل به کار گرفته شد.  ی ستگو واب  ی اثرگذار  زانیم نییو تع  یبند سطح  یبرا ISMها و روش  محرک نیب  علی روابط  ییشناسا یبرا  DEMATEL. روش د یگرد ل یمعتبر تکم

  ن یو تام  ی شرکت  ی ریپذ   تیآموزش، مسئول  ، یورانه، فشار رقابتافن  ی ها  تیمحدود  سک،یبقاء بلند مدت و کاهش ر  ، ینوآور  ی نشان داد که استراتژ  DEMATEL  ل یتحل   ج ینتا  : هاافتهی

کارکنان(،    رشیکارکنان )عدم پذ   یل یم  یو تعهد، ب  ی، نبود آگاهیرقابت  تینفعان، کمبود منابع، مز  یانتظارات ذ   ،یقانون  یفشار ها  ن،یدارند. همچن  ییبالا  یبوده و اثرگذار  یکنندگان عل 

 .ند یآی دانش معلول به حساب م  میتسه

نوآور   :ی ریگجهینت پا   یتحقق  ب  داریباز  بر محرک   هامارستانی در  تمرکز  تقو  ید یکل   یهامستلزم  ساختار  تیو  سازمان  انیم  یروابط  فرابخش  یعوامل  در    یو  مؤثر  مداخله  است. 

  یبهتر به فشارها  ییگوبه پاسخ   ت،یکرده و در نها  فراهم  کنندگاننیآموزش و تعامل با تأم  ر ی)ظ  یاتیعمل   یهات یبهبود فعال  یبرا   یبستر مناسب  ،ی نوآور  ی استراتژ  ر ینظ  ید یکل   یهامحرک

 . منجر خواهد شد  نفعانی و انتظارات ذ یرونیب

 ISM ،DEMATEL ها؛مارستان یب ؛داری باز پا ینوآورنوآوری؛  :کلیدی هایواژه
 

را هموار    هامارستان یدر ب  یسازمان  یداریو پا   داریباز پا  یبه نوآور  یابیدست  ریمس  نفعان،یها و ذسازمان  انیتعاملات هدفمند م  جادیاثرگذار و ا  یهامحرک  تیتقو  :پیام کلیدی

 .سازدیم

 10/1/1405: انتشارتاریخ  25/2/1405پذیرش مقاله: 6/10/1404مقاله: تدریاف

پا  ی نوآور  ی هادر محرک   ل ی تحل .  ه ی عط  ان ی کارآموز   ؛ م ی تکلو سل   ی م ی کر   ارجاع: ب   دار ی باز  از رو  ها مارستان یدر  اطلاعات   ت ی ر ی مد .  ISM–DEMATEL  ی بی ترک   کردی با استفاده 

 .98-106(: 2)  23؛ 1405سلامت 
 مقدمه

که به    نده ی فزا   ی کالاها و خدمات رقابت   د ی در تول   ی نوآور   ت ی بر اهم   ، ی به طور سنت 

بوده است که    ن ی (. فرض بر ا 1شده است )   د ی کشورها هستند، تاک   ی نفع رشد اقتصاد 

برا   ی نوآور  منابع  و  دانش  از  کارآمد  و  خلاقانه  استفاده  محصولات،    ی شامل  توسعه 

فرآ  بازارها  سازمان   ندها، ی خدمات،  و  ا 2)   است ها  از  نوآور   ن ی (.  توسط    ها ی منظر، 

از انتشار آنها دارند تا نتوانند بلافاصله   ی ر ی در جلوگ   ی اند که سع شده  جاد ی ا  یی ها شرکت 

را    د ی جد   ی به بازارها   ی که دسترس   ی شوند تا از نوآور   ی ساز اده ی پ   ب ی رق   ی ها در شرکت 

 (. 3)   مند شوند بهره   کند، ی م   ل ی تسه 

منابع،    ش ی افزا   ، ی فناور   ی دگ ی چ ی پ   شدن، ی جهان   ی جه ی نت   در  کمبود  و  رقابت 

به    ، ی رقابت   ت ی خلق مز   ی خود هستند و برا   ی سنت   ی کردها ی رو   ر یی ها در حال تغ سازمان 

 Open) باز   ی راستا، مفهوم نوآور   ن ی اند. در ا آورده   ی رو   ی بر همکار   ی بازتر و مبتن   ی ا وه ی ش 

Innovation)   ی ها هم در پژوهش   ، ی نوآور   ت ی ر ی مد   ن ی نو   ی کردها ی از رو   ی ک ی به عنوان  

  ن ی باز به ا  ی است نوآور  افته ی دست    ی مهم  گاه ی به جا   ی و هم در عمل صنعت   ی دانشگاه 

هم از درون شرکت و هم از خارج آن سرچشمه    توانند ی ارزشمند م   ی ها ده ی معناست که ا 

  ن ی . ا ابند ی راه    ازار چه از داخل شرکت و چه از خارج آن به ب   توانند ی م   ن ی و همچن   رند ی بگ 

را اختصاص   ی ت ی ورود به بازار همان سطح اهم   ی رون ی ب   ی رها ی و مس   ها ده ی ا  ی برا   کرد ی رو 

اختصاص داده    ی داخل  ی رها ی و مس  ها ده ی بسته صرفاً به ا  ی در نوآور  تر ش ی که پ  دهد ی م 

با    ی شتر ی وکار تعامل ب کسب   ک ی ه  اند که هرچ (. مطالعات متعدد نشان داده 4)   شد ی م 

  ر ی و سا   ی دانش، فناور   ها، ده ی جذب ا   ی برا   ی شتر ی داشته باشد، شانس ب   ها زمان سا   ر ی سا 

  ی در نوآور  ت ی احتمال موفق   تواند ی امر م   ن ی و ا  کند ی م   دا ی پ  ی نامشهود خارج  ی ها یی دارا 

  ی و خارج   ی داخل   ی منابع نوآور   ن ی ب   ی بودن و همکار مکمل   ن ی دهد. همچن   ش ی را افزا 

ارتقا دهد و نها   ی نوآور   نه ی سازمان در زم   ی ذات   ی ها یی توانا   ج ی به تدر   تواند ی م  به    ا ت ی را 

 (. 5منجر شود )   ی اصل   ی رقابت   ی    ها ت ی قابل   ی ر ی گ شکل 
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 ان یکارآموز ه یعطو  تکلو یمیکر میسل

را    ی است که رشد اقتصاد   ی از عوامل   ی ک ی   ی که نوآور   دهد ی نشان م   ی علم   ات ی ادب   

  ز ی ن   ی بر رشد اقتصاد   ی مبتن   ی ها است ی حال، آثار نامطلوب س   ن ی (. با ا 6)   کند ی م   ت ی تقو 

را به مخاطره    ستم ی س   ی دار ی که پا   ست، ی ز ط ی در ارتباط با مح   ژه ی و اند، به ده ی به اثبات رس 

 :SD) دار ی به توسعه پا   ی اب یدست   ی تمرکز به سو   ریی منجر به تغ  ل ی مسا   ن ی ا (.  7)   اندازد ی م 

Sustainable Development  ) شده   ( معنا 8است  به  که  توسعه    ی اب ی دست   ی (،  به 

  (. 9)   است   نده ی آ   ی ها سل ن   ت ی بدون به خطر انداختن وضع   ی اقتصاد 

Lopes   ( اظهار م 10و همکاران ) از    د ی جد   ی شکل   انگر ی باز نما   ی که نوآور   کنند ی

  ن ی با ا   ی دگاه ی کند؛ د   ت ی را تقو   ی سازمان   ی دار ی پا   تواند ی است که م   ی راهبرد   ت ی ر ی مد 

زمان  سازگار و هم   دار ی پا   ی با نوآور   تواند ی م   ی اقتصاد   ی که نوآور   شود ی م   ل ی تکم   ت ی واقع 

اهم 5و همکاران )  Kimpimäki ..  د باش  در    دار ی پا   ی و توسعه نوآور   ی همکار   ت ی ( بر 

  ی آن برا   ی شدت مشارکت به   ت ی ( و ماه ره غی و    ی ا منطقه   ، ی سازمان   ، ی سطوح مختلف )فرد 

 .بلندمدت تمرکز دارند   دار ی پا   ی ها ی تحقق نوآور 

خدمات سلامت، در دهه   ه ی در نظام ارا  ی ات ی ح   ی ها به عنوان سازمان  ها مارستان ی ب 

مجموعه   ر ی اخ  چالش   ی ا با  شده روبه   ده ی چ ی پ   ی ها از  چالش رو    ش ی افزا   ر ی نظ   یی ها اند؛ 

انسان   ت ی محدود   ، ی ات ی عمل   ی ها نه ی رشد هز   ، ی خدمات پزشک   ی تقاضا  مال   ی منابع    ، ی و 

.  دار ی از الزامات توسعه پا   ی ناش   ی و فشارها   مت، مرتبط با سلا   ی ها ی فناور   ع ی سر   رات یی تغ 

بالا،    ت ی ف ی خدمات با ک   افت ی در   ی برا   ماران ی و انتظارات روزافزون ب   نده ی همزمان، رقابت فزا 

 .( 11ت ) نوآورانه سوق داده اس   ی کردها ی را به اتخاذ رو   مارستان ی ب   ران ی مد 

  ک ی عنوان  به  (Sustainable Open Innovation) دار ی باز پا   ی نوآور   ان، ی م   ن ی ا  در 

  ه ی را ارا    دار ی ( و اصول توسعه پا 12باز )   ی از مدل نوآور   ی ق ی و جامع، تلف   ن ی نو   کرد ی رو 

دوطرفه دانش و    ان ی جر  جاد ی سازمان و ا   ی سنت   ی باز با شکستن مرزها   ی . نوآور دهد ی م 

  ی ها ها، شرکت مانند دانشگاه   ی رون ی ب   گران ی مارستان و باز ی ب   ی داخل   ی واحدها   ان ی م   ی فناور 

  ، ی دار ی مفهوم با پا   ن ی ا  وند ی (. پ 14و   13همراه است )  ی دولت   ی و نهادها   ماران ی ب   ، ی فناور 

  ست، ی ز ط ی خدمات، حفاظت از مح   ت ی ف ی ک   ی منجر به ارتقا   ، ی علاوه بر خلق ارزش اقتصاد 

 .( 16و    15)   شود ی مصرف منابع م   ی ساز نه ی و به 

تحل   یی شناسا  پا   ی نوآور   ی ها محرک   ل ی و  ب   دار ی باز  جهت    ها، مارستان ی در  به 

ها ممکن است  محرک   ن ی (. ا 17ها، ضرورت دارد ) آن   نقشان ی ساختار و تنوع ذ   ی دگ ی چ ی پ 

حما  ز   ت ی ر ی مد   ت ی شامل  س   ی ها رساخت ی ارشد،  فرهنگ    ، ی دولت   ی ها است ی فناورانه، 

(. شناخت روابط  17باشند )   ی سازمان ن ی و ب   ی داخل   ی همکار   ی ها نوآور، و شبکه   ی سازمان 

  ی بلکه امکان طراح   کند، ی اقدامات کمک م   ی بند ت ی تنها به اولو ها نه محرک   ن ی ا   ن ی ب 

  .آورد ی را فراهم م   دار ی باز پا   ی نوآور   ی ساز اده ی پ   ی برا   ی نقشه راه عمل 

Galindo-Martin    ( در تحق 18و همکاران ) ی نوآور   ن ی رابطه ب   ل ی با هدف تحل   ی ق ی  

  ، ی انسان   ه ی باز، مطالعه سرما   ی عوامل مختلف بر نوآور   ر ی تاث   ن یی و تع   دار ی باز و توسعه پا 

(  10و همکاران )  Lopes .بازار را در نظر گرفت   ی ها و فرصت   ی نهاد   ی امکانات تجار 

  دهد ی را نشان م  ی راهبرد   ت ی ر ی از مد   ی د ی ، شکل جد ی سازمان   ی اظهار داشتند که نوآور 

  ی اقتصاد   ی است که نوآور   ی ت ی واقع   ن ی کمک کند، و ا   ی سازمان   ی دار ی به پا   تواند ی که م 

 Kimpimaki .کند ی م   ل ی سازگار و همزمان باشد و آن را تکم   دار ی پا   ی با نوآور   تواند ی م 

  ، ی مختلف )فرد   طوح در س   دار ی پا   ی و توسعه نوآور   ی همکار   ت ی ( بر اهم 5و همکاران ) 

غ   ی ا منطقه   ، ی سازمان  ماه ره ی و  و  برا   ی ات ی ح   ی مشارکت   ت ی (    دار ی پا   ی ها ی نوآور   ی آن 

از مشکلات    ی ر ی کاهش و جلوگ   ی برا   ی باز فرصت   ی نوآور   ن، ی بلندمدت تمرکز کردند. بنابرا 

م   ی دار ی پا  را فراهم  اقتصادها  )  عظیمی  .کند ی در  پژوهش 19و همکاران  جهت    ی ( در 

  25  ، ی مقوله اصل   6  اد، ی از روش داده بن   ها مارستان ی در ب   دار ی پا   ی ور نوآ   ی الگو   ی طراح 

 د. کردن   ن ی مفهوم را تدو   84و    ی مقوله فرع 

اما    ی مورد بررس   ی مختلف   ع ی باز در صنا   ی مفهوم نوآور   هرچند  است،  قرار گرفته 

ساختار  بررس   ی مطالعات  به  پا   ی نوآور   ی ها محرک   ی که  در  به   دار ی باز  خاص  طور 

موجود در حوزه    ی ها از پژوهش   ی بپردازند، محدود است. بخش قابل توجه   ها مارستان ی ب 

جنبه  بر  نوآور   ی ها سلامت،  نوآو   ی خاص    ی ار د ی پا   ا ی (  ی سازمان   ا ی فناورانه    ی ر )مانند 

در نظام    ی همکار   ت ی مطالعات به اهم   ی که برخ   ی (. در حال 20اند ) تمرکز داشته   یی تنها به 

اشاره کرده  ) سلامت  پژوهش 21اند  کمتر  تحل   ی (  ب   ل ی به  روابط    ی ها محرک   ن ی جامع 

  ن ی ا   ر د  DEMATEL و  ISM مانند   ی ستم ی س   ی کردها ی با استفاده از رو   دار ی باز پا   ی نوآور 

ا   ط ی مح  است.  حال   ن ی پرداخته  پ   ی در  که  لزوم    ، ی مارستان ی ب   ط ی مح   ی ها ی دگ ی چ ی است 

به    از ی ن   ، ی دار ی پا   ی برا   نده ی فزا   ی گسترده و فشارها   ی همکار   ی ها از شبکه   ی ر ی گ بهره 

 .سازد ی م   ی ضرور   ش ی از پ   ش ی را ب   ی نوع نوآور   ن ی ا   ی ها محرک   تر ق ی درک عم 

  ی ابزار قدرتمند   ISMو    DEMATELاز    ی ب ی استفاده ترک   ، ی شناس منظر روش   از 

روابط    ی برا  وابستگ   علی فهم  م   ن ی ب   ی ها ی و  فراهم  (.  23و    22)   کند ی عوامل 

DEMATEL   و شبکه   یی ها را شناسا محرک   ان ی قادر است شدت و جهت تعاملات م

ساختار    ک ی در    را ها  محرک   ن ی ا   ISMکه    ی (، در حال 24کند )   ی ساز ی روابط را بصر 

  25)   کند ی مشخص م  ی هر عامل را در سطوح اثرگذار  گاه ی و جا   قرار داده   ی مراتب سلسله 

  دار ی باز پا   ی نوآور   ی ها محرک   ل ی تحل   ی جامع برا   ی کرد ی دو روش، رو   ن ی ا   ب ی (. ترک 26و  

ب  نتا   کند ی م   جاد ی ا   ها مارستان ی در  م   ج ی که    ک ی استراتژ   مات ی تصم   ی مبنا   تواند ی آن 

  ی نوآور  ی ها محرک   نه ی در زم   ی مطالعات ساختار   ت ی توجه به محدود   با باشد.  ی راهبرد 

ها و  محرک   ن ی ا   ل ی و تحل   یی پژوهش حاضر با هدف شناسا   ها، مارستان ی در ب   دار ی باز پا 

انجام    ISMو    DEMATEL  ی ها روش   ق ی تلف   ق ی ها از طر آن   ان ی م   ی روابط عل   ن یی تب 

ا  است.  ادب   وزه از نظرات خبرگان ح   ی ر ی گ مطالعه با بهره   ن ی شده    ات ی سلامت و مرور 

  تواند ی که م   دهد ی م   ه ی ارا   دار ی باز پا   ی تحقق نوآور   ی رها ی روشن از مس   ی ر ی روز، تصو   ی علم 

 باشد.    ی پزشک   زات ی و فعالان صنعت تجه   گذاران است ی س   مارستان، ی ب   ران ی بخش مد الهام 

  ی بررس   روش 
 ل ی و تحل  ی گردآور   ی برا   ی ل تحلی –یف یتوص   ی شناس از روش   ی مطالعه کاربرد   ن ی ا 

 ی ر ی گو با هدف   افته ی ساختار مه ی پرسشنامه ن  ق ی ها از طر . داده کند ی ها استفاده م داده 

شده   ی آور جمع   ی به عنوان جامعه آمار   ها مارستان ی ب  ران یو مد   ی متخصصان دانشگاه

جهت انتخاب نمونه استفاده شد.   ی برف لوله هدفمند و گ   ی ر ی گنمونه   ی ها است. از روش 

ورود شامل   ی ارها ی نفر انتخاب شدند. مع   12راد آگاه و باتجربه،  حضور اف   ن ی تضم  ی برا 

اثبات در موضوع )مانند تخصص قابل   ه یارا   ، یا سال تجربه حرفه   10داشتن حداقل  

حداقل   شتن مشابه( و دا   ی ها ت یفعال   ا ی   نارها ی شرکت در سم  ا ی   ی انتشار مقالات، برگزار 
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نفر زن بودند.   2نفر مرد و    10مصاحبه شوندگان    ان ی ارشد بود. از م   ی مدرک کارشناس 

 انی بود که از م   ی همه شرکت کنندگان در مصاحبه در سطح دکتر   یل ی مدرک تحص

نفر   2و    ی نفر معاون توسعه و منابع انسان   3 مارستان، ی ب   ر ینفر مد   6نفر پزشک،    1آنها  

 :انجام شد  ی د ی ها در سه مرحله کل داده   ل ی تحل ند ی فرا .دادند ی م   ل ی تشک ی معاون ادار 

انجام   2024تا    2010  یمحتوا در بازه زمان   ل ی با روش تحل  ات ی جامع ادب   مرور

 بی وجو با ترکجست   ی با استراتژ  PubMed و  Scopus ی ها گاه یشد. جستجو در پا 

باز   یباز، نوآور   ی نوآور   ، ی شامل: نوآور   ی د ی و عبارات کل (AND/OR) ی عملگرها 

 دهی عنوان، چک  ی ها در بخش  مارستان یب   دار ی پا   ی و نوآور   مارستانی در ب   ی نوآور   دار، ی پا 

 ی و مرور   ی پژوهش  ل ی ورود شامل مقالات اص  ی ارها ی شد. مع   ی ساز اده ی پ   ها دواژه ی و کل 

 یبر ابعاد نوآور   م ی به متن کامل و تمرکز مستق   یدسترس   ، ی سی شونده به زبان انگل   ه ی نما 

 لعات، مطا   ی فاقد داور   یبود. در مقابل، مقالات کنفرانس   ی درمان  ی ها باز در سازمان 

محدود )بدون   ی ن یبال  ی ها ی که صرفاً نوآور  ی نامرتبط با حوزه سلامت و آثار  ی مورد 

 ی ارها یعنوان مع کرده بودند، به   ی ( را بررس یسازمان ن ی ب  ا ی   دار ی پا   ، یت ی ر یمد   ی ها مؤلفه 

از م  ف یخروج تعر  باز   40  ان ی شدند.  غربالگر   ه، یول ا   شده ی اب ی مقاله  از  عنوان،   ی پس 

و   دند ی انتخاب گرد  ط ی ز شرا یمقاله حا   18  ، ی موارد تکرار   ذفو متن کامل و ح   ده ی چک 

 .ها استخراج شد بر اساس آن   دار ی باز پا   ی نوآور   ی ها محرک 

ها را شد، که آن   ع ی کارشناس منتخب توز   12  نی محرک ب   15با    ه یاول   پرسشنامه

ضر  روش  »ضرور  (CVR) یی محتوا   ب یطبق  دسته  سه   ا ی   «ی »کارکرد   «، ی در 

محرک   ی بند طبقه   د« ی رمف ی»غ  بازخوردها  اساس  بر  و   د ی رمفیغ   ی ها کردند.  حذف 

بازنگر  ته  14شامل    شده ی پرسشنامه  بازنگر   هی محرک  فهرست  توسط   شدهی شد. 

در نظر  0/ 56که طبق استاندارد   (CVR) یی محتوا  بی کارشناسان و طبق روش ضر 

 .اند شده   ه یارا  1در جدول    ی اتی محرک ح  14  ن ی شد. ا   د یی گرفته شده بود، تا 

با    DEMATELاستفاده شد. روش  ismو    متل ی داده ها از دو روش د   ل ی تحل  ی برا 

(    4  اد ی ز   ی ل ی خ   ر ی ث ا ، ت   3  اد ی ز   ر ی ث ا ، ت   2متوسط    ر ی ث ا ، ت   1کم    ر ی ث ا ، ت   0  ر ی تأث   ی ) ب   0- 4  اس ی مق 

محرک    ی مراتب سلسله   ی ، با ساختارده ISMها استفاده شد و  محرک   ان ی روابط م   ل ی تحل   ی برا 

منظور سنجش  داد. به   ه ی آن ها را  ارا   ی و سطوح اثرگذار   ارتباطات از  ی تر ق ی عم  نش ی ها ب 

( استفاده شد. مقدار  Wکندال )   ی هماهنگ   ب ی خبرگان، از ضر   ی توافق آرا   زان ی و م   یی ا ی پا 

  ، ی دهنده توافق قو صدم نشان   ک ی کمتر از    ی در سطح معنادار   W= 0/ 732  آمده دست به 

 ها است. محرک   ی اب ی در ارز   گان خبر   ی مناسب نظرات اعضا   یی ا ی مطلوب و پا   یی همگرا 

 ها افته ی 
نوآور  بر  موثر  پا   ی عوامل  ب   دار ی باز  ادب  ها مارستان ی در  اساس  و   ق ی تحق   ات ی بر 

 .آورده شده است   1از خبرگان حاصل شد که در جدول   ینظرخواه 

 داریباز پا   یعوامل موثر بر نوآور  -1جدول  

 نام عامل  شماره عامل  نام عامل  شماره عامل 

 یفشار رقابت 8 ی قانون ی فشار ها 1

 و تعهد یآگاه نبود 9 نفعان ی ذ  انتظارات 2

 کارکنان( رشیکارکنان)عدم پذ یلیم یب 10 منابع  کمبود 3

 آموزش 11 یرقابت تیمز  4

 ی شرکت ی ر یپذ تیمسئول 12 ینوآور  ی ستراتژ ا 5

 دانش میتسه 13 سک یبلند مدت و کاهش ر  بقاء 6

 کنندگان تامین 14 فناورانه  ی ها تیمحدود 7

 

ارتباط   سی نرمال شده، ماتر   م ی ارتباط مستق  س ی ماتر   م، ی ارتباط مستق   س یماتر 

بدست آمد. مقدار آستانه   4و    3،  2،  1  ی دار طبق گام ها  ی معن  ی الگو   س ی کامل و ماتر 

 رات یساختار روابط و حذف تأث   ی ساز منظور ساده است. به  0/ 641برابر    ق ی تحق  ن ی در ا 

. د ی گرد   ن یی روابط کل تع   س ی عناصر ماتر   ن ی انگی مقدار آستانه بر اساس م  ت، یاهم کم 

بود، در   ستم ی از مقدار متوسط س   شتر ی ها بآن   ر یکه شدت تأث   ی تنها روابط  ب، ی ترت  ن ی بد 

شبکه و تمرکز  ی دگی چ یباعث کاهش پ  کرد یرو  ن ی لحاظ شدند. ا  علی نمودار   م ی ترس

ن آن یی و چون داده محور است، در تع   شود ی عوامل م  ن ی بر روابط معنادار و غالب ب 

 .و قضاوت کمتر وجود دارد   قه ی سل 

د   یی نها   ی خروج جدول    متل ی روش  ا   2در  در  است.  مقاد   ن ی آمده   ری جدول 

. آورده شده است.   ی ر ی و اثرپذ   ی ر اثرگذا 
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 ان یکارآموز ه یعطو  تکلو یمیکر میسل

 مقادیر اثرگذاری و اثرپذیری عوامل :  2جدول  

 R D D+R D-R 

 0/971- 18/825 8/927 9/898 1عامل

 0/596- 17/794 8/599 9/195 2عامل

 0/575- 18/745 9/085 9/66 3عامل

 0/409- 17/844 8/717 9/127 4عامل

 1/033 17/592 9/312 8/279 5عامل

 0/328 18/347 9/338 9/01 6عامل

 0/261 18/403 9/332 9/071 7عامل

 0/562 17/365 8/964 8/402 8عامل

 0/242- 17/725 8/742 8/984 9عامل

 0/285- 17/611 8/663 8/948 10عامل

 0/163 18/208 9/185 9/022 11عامل

 0/649 17/66 9/155 8/506 12عامل

 0/386- 17/314 8/464 8/85 13عامل

 0/469 17/725 9/097 8/628 14عامل

 
 ک یالگو در قالب    ن ی دهد. ا ی دار را نشان م   ی روابط معن   ی الگو   ز ین   1نمودار  

  D - Rبراساس  ی و محور عرض D + R ر ی مقاد   ی نمودار هست که در آن محور طول 

( در D + R, D - Rبه مختصات )   ی ا و روابط هر عامل با نقطه   ت ی. موقع باشد ی م 

 .. شود ی م  ن ی دستگاه مع 

 
 عوامل  نیروابط ب  یالگو  :1نمودار  

 :شود ی م   ی هر عامل از چهار جنبه بررس 2و جدول    1توجه به نمودار  

هر عامل نشانگر   ی برا  (D) جمع عناصر هر سطر   : رها یمتغ   ی گذار   ر یتاث   زان ی م 

بقا بلند   ق ی تحق   ن ی است. در ا   ستم ی س   یها عامل   ر ی آن عامل بر سا   ی رگذار ی تاث  زان ی م 

 .برخوردار است   یگذار   ر یتاث  ن ی شتر ی از ب   سک ی مدت و کاهش ر 

عناصر ستون رها ی متغ  ی ر ی رپذ یتاث   زان ی م  - نشانگر   ی برا  (R) : جمع  عامل  هر 

فشار   ق ی تحق  نی است.  در ا   ستمی س   یها عامل   ری آن عامل از سا   ی ر یرپذ ی تاث  زان ی م 

 .برخوردار است   ی ر یپذ   ر ی تاث ن ی شتر ی از ب ی قانون  ی ها 

را نشان   ستم ی و تاثر عامل مورد نظر در س   ر یتاث   زان ی م  (D + R) ی بردار افق  -

باشد، آن عامل تعامل   شتری ب   یعامل  D + R هرچه مقدار   گر ی دهد. به عبارت د ی م 

ا   ستمی عوامل س   ر یبا سا   یشتر ی ب   ن ی شتر ی از ب   ی قانون  یفشار ها   ق ی تحق   ن ی دارد. در 

 .برخوردار است   ی گذار   ر یتاث 

تاث  (D - R) ی بردار عمود  - . بطور دهد ی هر عامل را نشان م  ی رگذار یقدرت 

باشد،   ی و اگر منف  شود ی محسوب م   ی عل  ری متغ  ک ی  ر ی مثبت باشد، متغ D - R اگر  ی کل

، بقاء بلند مدت و کاهش   ی نوآور  ی استراتژ  ق ی تحق ن ی . در ا شودی معلول محسوب م
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 ی شرکت  ی ر ی پذ   ت ی، آموزش ، مسئول  یفنآورانه ، فشار رقابت  ی ها  ت ی ، محدود   سک ی ر 

نفعان ، کمبود منابع ،   ی ، انتظارات ذ   یقانون   ی بوده و فشار ها   ی کنندگان عل  نی ، تام 

 م ی کارکنان(، تسه رش ی کارکنان )عدم پذ   یل یم   یو تعهد، ب   ی نبود آگاه  ، یرقابت   تی مز 

  .ند ی آ ی دانش معلول به حساب م 

تر از آستانه حفظ شده و به ، تنها روابط با مقدار بزرگ 0/ 64مقدار آستانه    طبق 

قرار گرفت تا ساختار  ISMمدل   ی ورود  س ی ماتر  ن ی شدند. ا  ل ی تبد   یی دودو  س یماتر 

در ادامه  طبق روش   . رد یشکل گ   داری ها بر اساس روابط معنمحرک   یمراتب سلسله 

ISM   قابل مشاهده است.  3عوامل حاصل شد که در  جدول    ی بند سطح

 بندی عواملسطح  : 5جدول  

 3سطح  2سطح 1سطح 

 استراتژی نوآوری  کمبود منابع انتظارات ذی نفعان 

 خطر پذیری بقاء بلندمدت و کاهش   آموزش فشارهای قانونی

 های فنآورانهمحدودیت  پذیری شرکتیمسئولیت  نبود آگاهی و تعهد

 فشار رقابتی کنندگان تامین  کارکنان میلی کارکنان/عدم پذیرش  بی 

 مزیت رقابتی  

 

 زی را در سه سطح متما   شده یی ، عوامل شناسا ISM ی ساز حاصل از مدل   ج ی نتا 

(، یا شه ی و ر   ی )راهبرد   3منعکس شده است. در سطح    5نمود که در جدول    ی بند طبقه 

 یها ت ی محدود   ، یر ی بقاء بلندمدت و کاهش خطرپذ  ، ی نوآور  یچون استراتژ   ی عوامل

فشارها  مز   ی قابت  ی فناورانه،  عنوان    ی رقابت  ت ی و  عل   ن ی تر ی ا شه ی ر به   نی تر ی و 

سطح   ن ی در بالاتر   یر ی قرارگ  ل ی عوامل، به دل  ن ی شدند. ا   یی شناسا   ستم ی س  ی ها محرک 

 ی ر یگ جهت   ی داشته و چارچوب کل  رها ی متغ  ر ی را بر سا   ر ی تأث  ن ی شتر ی مراتب، ب سلسله 

 .کنند ی م   نیی سازمان را تع 

اجرا   ی ان ی )م  2سطح    در  عواملییو  آموزش،   ر ی نظ   ی(،  منابع،  کمبود 

دسته از عوامل به عنوان   ن ی قرار گرفتند. ا   کنندگان ن ی ما و ت   ی شرکت  ی ر ی پذ ت ی مسئول

و همزمان بر عوامل   رفته ی پذ   ر یث ا واسط عمل کرده و از عوامل سطح بالاتر ت  ی روها ی ن 

 .است   ی اهداف ضرور  شبرد ی پ  ی برا ها  آن   ت ی ر یلذا مد   گذارند، ی اثر م  تر ن یی سطح پا 

عوامل ی امد ی )پ   1سطح    تا، ی نها    شامل  فشارها   ی (  انتظارات   ، یقانون   ی چون 

به   ا دانش است که عمدت   م ی سه کارکنان و ت   ی لی م ی و تعهد، ب   ی نبود آگاه   نفعان، ی ذ 

 بالا قرار دارند.   ی ها با وابستگ محرک   ا ی   امدها ی عنوان پ 

 بحث 
 ، یر ی بلندمدت و کاهش خطر پذ   ی بقا   ، ی نوآور   یپژوهش عوامل استراتژ   نی درا 

 یرقابت   ت یمز   ، یشرکت   ی ر ی پذ ت ی, آموزش, مسول یفناورانه, فشار رقابت   ی ها ت ی محدود 

تام  اصل  کنندگان ن ی و  محرک  و  کرده  عمل  عوامل  عنوان  محسوب   ستم ی س   ی به 

و   ی , کمبود منابع, نبود آگاه نفعانی , انتظارات ذ یقانون   ی . در مقابل، فشارها شوند ی م 

 هاافته ی   ن ی دانش در گروه عوامل معلول قرار گرفتند. ا   م ی کارکنان و تسه  ی لی می تعهد, ب 

 کنند، ی م  فا ی را ا   ی محرک اصل   نقش   ستم یس   ی و راهبرد   ی که عوامل درون   دهد ی نشان م 

 .ها هستند محرک   ن ی ا  امد ی پ   شتری ب  ی و اجتماع   ی رون یب   ی که فشارها  ی در حال

م  ن ی ا  را  ماه  توانی الگو  به  توجه  داد؛   ح یتوض   یمارستان ی ب  ی ها سازمان   تی با 

فناورانه، رقابت   طی سازمان، شرا   ی راهبرد   ی ها ی ر یگ و جهت   مات ی که تصم   ی ا گونه به 

سازمان را شکل   ی ها ت یفعال   ی بستر و چارچوب کل  کنندگان، ن ی و تعامل با تأم   ی طی مح 

 یص منابع، سطح آموزش، فرهنگ سازمان یبر نحوه تخص  م ی طور مستق و به  دهند ی م 

و تعهد کارکنان،   ی مانند آگاه  ی عوامل   ، یط یشرا   ن ی . در چن گذارند ی و رفتار کارکنان اثر م 

مشارکت،    ل ی تما  ب   م ی تسه  زان یم   ا ی به  پ به   شتر ی دانش  و   امد ی عنوان  ساختارها 

م  ی ها است ی س  سازمان ظاهر  د شوند ی کلان  عبارت  به  از   ی زمان   گر، ی .  که سازمان 

ز   ی نوآور   ی ستراتژ ا  رقابت  رساخت ی مشخص،  فشار  و  مناسب  بهبود   ی برا   ی فناورانه 

زم باشد،  برخوردار  برا لا  نه ی عملکرد  و    ش ی افزا   ، ی آگاه  ی ارتقا  ی زم  کارکنان  تعهد 

 ن ی که ضعف در ا   ی در حال  شود؛ ی دانش فراهم م  م ی و تسه   ی ر یادگ ی   ی ندها ی فرا   ت یتقو 

 یر ی گکارکنان و شکل   زه ی به بروز کمبود منابع، کاهش انگ  تواندی عوامل محرک م

 یکه برا   دهد ی نشان م   ج ینتا   ن، ی در درون سازمان منجر شود. بنابرا   ی دانش   ی ها شکاف 

عنوان به   ی طی و مح   یتوجه به عوامل راهبرد   ها، مارستان ی در ب   داری باز پا   ی نوآور   ت یتقو 

و تحول  ی ر ی گعوامل بستر شکل  ن ی ا   را ی است، ز  ی ضرور  ستم ی س  ی اصل ی ها شران ی پ 

 .کنند ی سازمان را فراهم م  ی درون   ی رها ی متغ

سلسله  ISM ل ی تحل سطح    ی مراتب ساختار  کرد:  روشن  را  شامل   3عوامل 

بقا ینوآور   ی استراتژ  خطرپذ   ی ,  کاهش  و  محدود ی ر یبلندمدت  فناورانه،   ی ها ت ی , 

 یر ی پذ ت یشامل کمبود منابع, آموزش, مسول   2سطح    یو فشار رقابت   یرقابت   تی مز 

تامیشرکت  سطح    کنندگان ن ی ,  فشارها   1و  آ ی قانون  یشامل  نبود  تعهد،   ی گاه,،  و 

ذ  تسه   ی لی می ب   نفعان، ی انتظارات  و  م  م یکارکنان  ا باشد ی دانش  نشان   ن ی .  ساختار 

عوامل   ی واقع  یاثرگذار   شرط ش ی پ  یی ربنا ی ز   ی ها ه ی لا   ت یکه اصلاح و تقو   دهد ی م 

باز   ی نوآور   توان ی م   ی ان ی و م  ی ا شه ی است و تنها با مداخله در سطح ر   ی امد ی سطح پ 

  .کرد   تی مطالعه تقو   ورد م  ی ها را در سازمان  دار ی پا 

و   یی راستا دهنده هم نشان   یالملل ن ی ب   قات ی تحق   ری مطالعه با سا   ن ی ا  ج ی نتا   سه ی مقا 

و   ی (، عوامل ساختار 26و همکاران )  Ullah  مهم است. در مطالعه   ی ها تفاوت  ی برخ 

دولت  ی تی حما  ی ها است ی و ضعف س  یی اجرا  ن ی مانند کمبود منابع, نبود قوان  ی ستمی س 

استراتژ   ی حال   دراند،  شده   یمعرف   ی به عنوان محرک اصل  ی که در پژوهش حاضر، 

دارند. با   ستمی س   ینقش محرک اصل   یر ی بلندمدت و کاهش خطرپذ   ی و بقا   ی نوآور 

هستند   ی امد ی عمدتاً پ  نفعان ی و انتظارات ذ   ی حال، در هر دو مطالعه، فشار قانون   ن ی ا 

ر  نقش محرک  ع   ی ا شه ی و  ا ندارند.  بر  تحق  ن، یلاوه  دو  هر   ی ها ت یمحدود   ق، ی در 
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ها، قرار دارند و بدون اصلاح آن   ی ا شه یدر سطح ر   ن ی نو   ی ها   ی و فقدان فناور   نه فناورا 

 .شود ی حاصل نم  دار ی پا   رات یی تغ

که بستر    دهد ی ( نشان م 27و همکاران )  Suchitwarasan با پژوهش   ج ی نتا   سه ی مقا 

ظرف   ی ادار - ی اس ی س  عل   ی نهاد   ت ی و  عوامل  عنوان  م   ی اصل   ی به  و    ی شناخته  شوند 

در    کنند ی تمرکز م    ی ر ی بر راهبرد و خطرپذ   شتر ی بالاتر، ب   ی نهاد   ت ی با ظرف   یی کشورها 

بسترها   که ی حال  ساختار   شتر ی ب   ها سازمان   تر، ف ی ضع   ی نهاد   ی در  موانع    ر ی درگ   ی با 

بلندمدت    ی بقا   ، ی نوآور   ی مانند استراتژ   ی نشان داد عوامل   ز ی ما ن   متل ی د   ل ی . تحل شوند ی م 

  ی فشارها   که ی دارند، در حال   ی فناورانه نقش عل  ی ها ت ی و محدود  ، ی ر ی و کاهش خطرپذ 

 .ند ا دانش عمدتا معلول   م ی کارکنان و تسه   ی ل ی م ی ب   نفعان، ی انتظارات ذ   ، ی قانون 

 دهدی نشان م Konstari & Valkokari  (28  ) با مطالعه   ج ینتا   سه ی مقا   ت، ینها   در 

 ی نوآور   ت یدر موفق   ی سازمان   ی ها ت ی و ظرف  ی پژوهش بر نقش عوامل درون   ن ی که ا 

استراتژ   د ی تاک  دار ی پا  اما پژوهش حاضر نشان داد که  بقاء بلندمدت،   ، ی نوآور   ی دارد 

 رند؛ ی گی ها قرار ممحرک   ن ی تر مهم   ف یفناورانه در رد   ی ها ت یو محدود   سک ی کاهش ر 

رفع   ز ی ها ن آن   را ی ( همسو است. ز 29و همکاران )  Brandão ی ها   افته ی که با    ی موضوع 

اجرا و ضعف آموزش را   ی بالا   ی ها نه یهز   ، ی همچون کمبود دانش فن   ی موانع داخل 

  .کرده اند  ی معرف  دار ی پا   ی نوآور   ی اصل از ین   ش ی پ 

داشته و تنها   یواکنش   ی ت یماه   ی رونینظر دارند که عوامل ب فوق اتفاق   مطالعات 

بر کمبود منابع   ن، ی اثرگذار خواهند بود. همچن   ی داخل  ی ها ت یظرف   ت یدر صورت تقو 

عوامل در   ن ی دارند. در مطالعه ما ا   د یتاک   ی د ی کل   ی عنوان مانعبه   ی فناورانه و آموزش

 رها ی متغ  ر ی تعامل را با سا   ن ی شتر ی و ب   د گرفتن   ی جا  ISM مدل   ی ان ی و م  ی سطوح عل 

 ی ها ی فناور   ت یمحدود   ز ی( ن 29و همکاران ) Brandão در مطالعه   که ی داشتند، در حال 

 .شده است   ی معرف  ی عنوان موانع اصل و ضعف آموزش کارکنان به   ن ی نو 

نتا   ن ی ا   ی ها افته ی  با  )  Birken مطالعه   ج ی پژوهش  همکاران  مطابقت 30و   )

آن   ی توجه قابل  نظر دارد.  چارچوب  در  برا   ی ها  اجرا   ی نوآور   ی خود  در   ر یی تغ   ی و 

راهبرد   ی ها سازمان  عوامل  که  دادند  نشان  درون   ی سلامت  استراتژ   ی و   ، یمانند 

 فا ی را ا   ی نوآور   ی اصل  ی ها ک نقش محر   ، یفناورانه، منابع و فرهنگ سازمان   ی ها ت یقابل 

 ، ی نوآور   ی چون استراتژ   ی در قالب عوامل  ز یکه در پژوهش حاضر ن   ی موضوع   کنند؛ ی م 

شد.   د یی ا مدل ت   علی در سطوح    ی رقابت   ت ی و مز   ی فناورانه، فشار رقابت  ی ها ت ی محدود 

مح   ن، ی همچن عوامل  ذ   ، یقانون  یفشارها   ر ینظ   یطی محققان  و   نفعان ی انتظارات 

به  پ مقاومت کارکنان را   یسازمان معرف   ی داخل  ی و ساختارها   مات ی تصم  امد ی عنوان 

 مدل   ترن یی در سطوح پا   رها یمتغ   نی ا   یر یطور کامل با قرارگ به   افته ی   نی که ا   کنندی م 

ISM  خوان است ش حاضر هم در پژوه. 

ها موجود شباهت   ات ی مطالعه ما با ادب ی ها افته ی گفت که   توان ی م  ، ی طور کل به 

ا   ی المللن ی دارد. شباهت آن با مطالعات ب   ی مهم  ی ها و تفاوت  است که موانع   ن ی در 

اغلب اقتصادها   ت یهمچون محدود   یی ربنا ی ز  در حال   ی فناورانه و کمبود منابع، در 

به  اصل توسعه  موانع  ا مطرح   دار ی پا   ی نوآور   یعنوان  تفاوت  برخ   ق ی تحق  ن ی اند.   یبا 

و نگاه بلندمدت به   ی نوآور   ی استراتژ   ها، مارستان ی آن است که در ب  ی مطالعات قبل 

سا   تری د ی کل   ی نقش  ی سازمان  ی بقا  ا   ر یاز  حال   کند؛ ی م  فا ی عوامل  برخ   که ی در   یدر 

عنوان محرک دولت« به   ت ی »فقدان حما  ا ی  « یی اجرا   ن ی »کمبود قوان  گر، ید  قات ی تحق 

 یپژوهش نشان داد که اهرم واقع  ن یا  ج ی نتا  گر، ید  ان ی شده بود. به ب یی شناسا  یصل ا 

قرار دارد و   ی سازمان   ی و توانمندساز   یدر سطح راهبرد   دار، ی باز پا   ی در نوآور   ر یی تغ

اثرگذار   ی )قانون، ذ   یرون یب   یفشارها   ها، ه یلا   نی ا   بدون توجه به  ینقشان، رقابت( 

 .است خواهند داشت.  ی محدود 

 گیری نتیجه 
در   دار« ی باز پا   یپژوهش نشان داد که استقرار و توسعه »نوآور   ن ی ا   ی ها افته ی 

 ی ها ی ر ی گشدت وابسته به جهت و به   ی مراتبسلسله   ی ت یماه   ، یمارستانی ب   ی ها ط ی مح 

و  DEMATEL ی ها روش  بی آمده از ترکدست به  ج ی دارد. نتا  یرساخت ی و ز  ی راهبرد 

ISM  یدر بخش سلامت را واکنش   ی وآور که ن   ج ی که بر خلاف تصور را   کندی اثبات م 

بلندمدت و   ی بقا   ، ی نوآور   ی استراتژ   ری)نظ   ی عوامل درون  داند، ی م  ی رون یبه الزامات ب 

ر  محدود   سک، ی کاهش  با  فعال  مواجهه  عم   ی ها ت ی و  در  و   ه ی لا   ن ی تر ق ی فناورانه( 

پبه  م   ی اصل  علی    ی ها شران ی عنوان  ا کنند ی عمل  و   ، ی ا شه ی ر   ی رها ی متغ  ن ی .  بستر 

کمبود   ت یر ی شامل آموزش پرسنل، مد   ی انی م   ه یلا   ی ساز فعال   ی را برا   زم چارچوب لا 

. در مقابل، سازند ی سلامت فراهم م  زات یتجه   کنندگانن ی افزا با تأم منابع و تعامل هم 

»فشارها   یی رها ی متغ ذ   «، ی قانون  ی چون  و   م ی »تسه   نفعان«، ی »انتظارات  دانش« 

دارند؛ بدان معنا که کاهش  ی امد ی و پ   ر ی اثرپذ   ی تی کارکنان« ماه   رش ی پذ   ا ی  ی لی م ی »ب 

تنها در   ، ی بالادست  ی به انتظارات جامعه و نهادها   یی گو و پاسخ   ی مقاومت بدنه درمان 

مداخله صرف در سطح   ن، ی محقق خواهد شد. بنابرا   یی ربنا ی ز   ی ها ه ی لا   ت یصورت تقو 

 ن، ی تأم  ره ی زنج  ی وندها ی و پ   ی نوآور   ی های استراتژ   ی نی بدون بازآفر   ی خروج   ی رها ی متغ

 خواهد داشت.  ی محدود  ی ثربخش ا 

 پیشنهادها
  مستمر   ارزیابی   برای   چارچوب   این   از   توانند می   سلامت   نظام   گذاران سیاست 

  های سیستم   با   مستمر   بازخورد   و   پایش   نظام   ایجاد .  کنند   استفاده   خودگردان   های بیمارستان 

  داشبورد   طراحی   برای   چارچوب   این   از   استفاده   و   است   ضروری   بیمارستانی   اطلاعات 

  با   چارچوب   کمی   اعتبارسنجی   همچنین .  شود می   پیشنهاد   اثربخشی   ارزیابی   مدیریتی 

  و  طراحی   اصفهان،   پزشکی  علوم   دانشگاه   های بیمارستان  در   چندمتغیره   آماری  های روش 

  اثربخشی   بر   ای زمینه   عوامل   تأثیر   بررسی   خودگردانی،   اثربخشی   ارزیابی   پرسشنامه   اعتباریابی 

 . شود می   پیشنهاد   آن   تغییرات   بررسی   برای   طولی   مطالعه   انجام   و   خودگردانی، 

 تشکر و قدردانی
که با حمایت است.    1511185  اخلاق   با کد   ی مقاله برگرفته از طرح پژوهش  ن ی ا 

 سندگانی نو   له یوس ن ی بد انجام گرفته است.    عصر )عج( رفسنجان   ی دانشگاه دانشگاه ول 

ا   یهمکاران   ه ی از کل انجام  به   ی نمودند، تشکر و قدردان  ی پژوهش همکار   ن ی که در 

 .آورند ی عمل م

 تضاد منافع 
 نداشتند.  ی تضاد منافع  گونه چ ی ه  سندگانی در انجام پژوهش حاضر، نو 
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Analysis of Drivers of Sustainable Open Innovation in Hospitals Using the Integrated ISM–

DEMATEL Approach 

Salim karimi takalo 1, Atiyeh Karamoziyan2  

Abstract 
Introduction: Hospitals face growing demands for healthcare services, resource constraints, rapid technological change, and 

increasing expectations for environmental, social, and economic sustainability. In this context, sustainable open innovation offers a 

collaborative approach that promotes knowledge exchange while integrating sustainability considerations into innovation processes. 

Identifying the drivers of sustainable open innovation can help hospitals understand the factors that shape its adoption and 

implementation. 

Methods: This study employed an integrated Interpretive Structural Modeling (ISM) and Decision-Making Trial and Evaluation 

Laboratory (DEMATEL) approach. Data were obtained from healthcare experts and informed by a review of the relevant scientific 

literature. DEMATEL was used to examine the causal relationships among the identified drivers, while ISM was applied to establish 

their hierarchical structure and assess their levels of influence and dependence. 

Results: The DEMATEL results identified innovation strategy, long-term survival and risk reduction, technological constraints, 

competitive pressure, training, corporate social responsibility, and suppliers as causal factors with high influence. Regulatory 

pressures, stakeholder expectations, resource scarcity, competitive advantage, lack of awareness and commitment, staff resistance, 

and knowledge sharing were classified as effect factors 

Conclusion: Advancing sustainable open innovation in hospitals requires attention to influential drivers and an understanding of 

the structural relationships among organizational and external factors. Strengthening innovation strategy and addressing other 

influential drivers may provide a basis for improving training and collaboration with suppliers, while helping hospitals respond 

more effectively to external pressures and stakeholder expectations. 

Keywords: Innovation; Sustainable Open Innovation; Hospitals;  ISM; DEMATEL 

Received:27 Dec; 2025 Accepted: 15 May; 2026 Published: 1 Jul; 2026 

Citation: karimi takalo S, Karamoziyan A. Analysis of Drivers of Sustainable Open Innovation in Hospitals Using the 

Integrated ISM–DEMATEL Approach. Health Inf Manage 2026; 23(2): 98-106  . 

 

 

 

 

 

 

Original Article 

https://orcid.org/0000-0002-4833-4873

