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 یمراکز درمان یکارکنان ادار یهایستگیسنجش شا یهاشاخص ییشناسا

  2اکبر هدایتی،  1 یرضائ احمد 

 
 

  چكيده
وعملکرد کارکنان  یرسانخدمتهستند که  ییهااز جمله سازمان هامارستانیمختلف آموزش و مشاغل است ب یهاگرا در حوزهعمل یکردهایاز رو یکی یستگیشا کردیرو :مقدمه

 ازیمورد ن یهایستگیبه شا یشتریها توجه بسازمان نیا یانسان یروین رانیلازم است که مد نیخدمات سلامت اثرگذار است. بنابرا یینها تیفیدر بازده وک ین به طرز قابل توجهآ

 .انجام شد یمراکز درمان یکارکنان ادار یهایستگیشا ییپژوهش حاضر با هدف شناسا نیداشته باشند. بنابرا مارستانیب یکارکنان ادار

بودند که  یمراکز درمان یکنندگان از کارکنان بخش ادارمضمون انجام شد. مشارکت لیو به روش تحل یفیک کردیاز نظر رو ،یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد :یبررس روش

 لیتحل ن،یشبکه مضام ییو شناسا یشده با کدگذار یآورگرد یهاو داده افتهیساختار مهی. ابزار پژوهش، مصاحبه ندیرس ینفر به اشباع نظر 16هدفمند با  یریگبا استفاده از روش نمونه

 .شد دییتأ Lincoln and Gubaتوسط  شده هیتوص یهاپژوهش با ملاک جینتا ییشد. روا

شد.  یبندو طبقه ییشاخص( شناسا 21مؤلفه و  3)با  یحرفه ا یهایستگیشاخص( و شا 28مؤلفه و  4)با  یعموم یهایستگیدر دو بعد شا هاافتهیدر پژوهش حاضر  :هاافتهی

شامل )اطلاعات  ایحرفه یهایستگی( و شایو فرد یتیشــخص یهایستگیشا ؛یفرد انیم یهایستگیشا ؛یدانش یعلم یهامهارت ؛یادار یهاشامل )مهارت یعموم یهایستگیشا

 ها( بود.شناخت استانداردها و دستورالعمل ؛یشغل یهایستگیشا ؛ینیبال هیاول

پژوهش در حوزه جذب، نگهداشت و  نیا یهاافتهیاز  ،یکارکنان بخش ادار یوربهره شیمنظور افزابه توانندیم یمختلف مراکز درمان یهابخش یو روسا رانیمد :یریگجهینت

  .عملکرد کارکنان استفاده کنند یابیارز یاختصاص یهامدل

 یمراکز درمان ی؛کارکنان ادار ی؛ستگیشا ؛هاشاخص :کلیدی هایواژه
 

 در یکار یتفاوت فضا و زیتما ت،یمتناسب با هرشغل قابل استفاده است. با توجه به اهم و ستهیانتخاب کارکنان شا و یریکارگشده، در به ییشناسا یهاشاخص پیام کلیدی:

 و یعموم یهایستگیبر شا داشته باشند و یادار نانکارک یریگکاربه و نشیدر گز یشتریب تیحساس دیسازمان با نیا یانسان یروین رانیگمیتصم و رانیرسد مدیظر منهب هامارستانیب

 .ندیبنما یشتریدسته از کارکنان توجه ب نیا ازیمورد ن یاحرفه

 15/7/1402: انتشارتاریخ  20/6/1402 پذیرش مقاله: 18/3/1402مقاله: دریافت

 

 .150-156:(3) 20؛1402مدیریت اطلاعات سلامت .یمراکز درمان یکارکنان ادار یهایستگیسنجش شا یهاشاخص ییشناسا هدایتی اکبر.، رضائی احمد ارجاع:

 مقدمه
خود ارتباط تنگاتنگ و  یبقا یمختلف برا یهاسازمان ،یکنون یرقابت یایدر دن

بتوانند با هدف  قیطر نیاند تا از ابرقرار کرده یریادگیبا امر آموزش و  یانکار رقابلیغ

 ریبا تداب ایخود ادامه دهند  اتیکارکنان خود، به ح یهاتوسعه دانش، نگرش و مهارت

هدف در  نیکه ا ندیها و مؤسسات مشابه برباسازمان گریسبقت را از د یگوناگون، گو

و  ریاز تداب یکی ریاخ یهاههتوسعه جوامع را در بر خواهد داشت. در د تر،عیوس یادامنه

 یتیموفق نیچن یمختلف برا یشغل یهادر حوزه یامروز یهاکه سازمان ییراهبردها

مجموعه  توانیرا م یستگی(. شا2 و 1است ) یستگیشا کردیاند، رومورد توجه قرار داده

 ییهاو جنبه یتیشخص یهایژگیها دانست که وها و نگرشاز دانش، مهارت یمنسجم

 (.1) ردیگیدر برم زیرا ن گذاردیم ریتأث هایستگیکه بر رشد شا یااز عملکرد حرفه

حوزه خدمات  کند،یم فایدر جوامع ا یاتیح یکه نقش یشغل یهااز حوزه یکی

پزشکان، کارکنان و  ران،یمد یهاییها و تواناو سلامت است که دانش، مهارت یدرمان

با سلامت افراد جامعه دارد و  یمیحوزه، ارتباط مستق نیاندرکاران ادست یکل طور به

برخوردار است.  ییبسزا تیاز اهم یاحوزه حرفه نیا نفعانیذ هیکل یبرا نیهمچن

هستند. فشار  یو پرچالش دهیچیکننده خدمات سلامت، مؤسسات پارائه یهاسازمان

 شیافزا ،یپزشک متیق و گران نینو یهایآورمنابع، توسعه روزافزون فن تیمحدود

 هو توسع شیدایها و پآن متیخدمات و کاهش ق یفیانتظارات مردم نسبت به بهبود ک

 تردهیچیدر سازمان سلامت پ یریگمیمنجر شده تا روند تصم تیریمد یهایآورفن

 شود.
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 یتیاکبر هدا و یاحمد رضائ

 طورها و بهها به دانش، نگرش و مهارتسازمان نیساختن کارکنان ا لذا مسلح
 (.3) رودیبه شمار م انکار قابل ریو غ یاتیح یحوزه، امر نیکارکنان ا یهایستگیشا یکل

 نیز اا یکیکه از  شودیانجام م یبا اهداف گوناگون هایستگیشا ییشناسا

 نش،یگز ،ییشناسا نیچن(. هم4کارکنان و قضاوت در مورد آنهاست ) یابیها، ارزهدف

 هایستگیشا یریکارگو به ییبا شناسا زیو آموزش کارکنان ن یریکارگجذب، به

سنجش  یکه برا ییهاشاخص اراست نیدر ا گر،ید انی(. به ب5) شودیم لیتسه

اندرکاران کمک ستبه د خواهد بود که یابزار رد،یگیمورد استفاده قرار م هایستگیشا

به عمل آمده  یهایابیارز جیقرار دهند و از نتا یابیتا کارکنان خود را مورد ارز کندیم

  .(6بهره ببرند ) یانسان یروین یهایزیردر جهت برنامه

 کیر انجام شده است که ه یاریبس یهاپژوهش ،یستگیحوزه سنجش شا در

انجام  یهاسترده پژوهشوجود تنوع و کثرت گ اند اما باخاص شکل گرفته یبا هدف

 یهادر حوزه «هایستگیشا ییشناسا»ها در جهت پژوهش نیشده، بخش عمده ا

 یدر بخش (.8و  7مختلف نظر پژوهشگران و متخصصان را به خود جلب کرده است )

 لین یو برا ریمس ییاتنها به عنوان گام ابتد هایستگیشا ییشناسا زیها ناز پژوهش

مدت بلند یسو در یآموزش یهابرنامه یهمچون طراح یترگسترده یهابه هدف

 یهایستگیشا ییدر پژوهش خود به شناسا Ebi & Jagals. (9) صورت گرفته است

 نیا جیاند. نتاهپرداخت یطیمح راتییکارکنان حوزه درمان در مواجهه با تغ ازین مورد

کار،  طیمح : علوم مرتبط باشامل را در رابطه با شش موضوع هایستگیپژوهش، شا

 سک،یر تیریمد ها،یابیو ارز هاینیبشیکار، شواهد، پ طیمح راتییتغ یهامحرک

 ،یالمللنیب یهاچارچوبها و نامهمنافع مشترک سازمان سلامت، استفاده از توافق

  .(10) یو محل یامنطقه

 Baucom ا در ر یکارکنان مراکز بهداشت نظام یهایستگیدر مطالعه خود شا

شت بهدا ،یپزشک یهامهارت ،یارتباط یها: مهارتشامل یشش دسته کل

 کرده است ییاشناس یجنگ یهاکیو تاکت یتیامن ،یاسیس یهامهارت ،یروانشناخت

 یهایستگیشا ییدر پژوهش خود به شناسا همکارانو  انیملک انه،یگل یفرج .(11)

مراکز  رانیمد یهایستگیشا ،آنهاپژوهش  جیاند. نتاپرداخته یمراکز درمان رانیمد

 ،ییاجرا یهایستگی)شا یبرنده شغل شیپ یهایستگیرا در دو بعد شا یدرمان

و  یمیت یهایستگیشا ،یاتوسعه یهایستگیشا ،یارتباط یهایستگیشا

 ،ینگرش یهایستگی)شا یتعامل یهایستگی( و شایدانش یهایستگیشا

اسایی شن( یعموم یهایستگیو شا یکنترل یهایستگیشا ،یتیشخص یهایستگیشا

 (.12) کرده اند

Ziegler, Michaelis, Sorensen مراکز  ییکارکنان اجرا هایشایستگی

و توجه به رشد خود(  ی)احترام، همدل یعاطف یهایستگیرا در سه بعد شا یدرمان

و حقوق  یسازمان ،یاخلاق کنندهنیی)دانش در مورد عوامل تع یشناخت یهایستگیشا

ارتباط مؤثر،  ی)مشاهده و گوش دادن فعال، برقرار یعمل یهایستگیبشر( و شا

 یو سراب یرأفت ،ی(. شهر بابک13اند )کرده ییو حل مساله( شناسا یمراقبت یهامهارت

دانش و مهارت به روز،  ،یو علاقه شغل زهیانگ یمقوله کل پژوهش خود چهار جیدر نتا

و درمان  یکارکنان حوزه پزشک یهایستگیشا یرا برا ییو خودشکوفا یتفکر انتقاد

 نیدر پژوهش خود چن Coombe, Severinsen, Robinson. (14) اندکرده ییشناسا

در پنج  یآموزش یطراح یحوزه سلامت و درمان برا یهایستگیگرفتند که شا جهینت

در  یستگیشا ،یدرس یهاادغام در برنامه ،یستگیها، سطوح شاچالش شامل: بعد

 ,Cui He Wang .(15) است ییقابل شناسا یالملل نیب یمقابل دانش و استانداردها

Wang, Huang خطر  ینیب شیمقوله پ 5را در  هایستگیدر پژوهش خود شا

کار  ییتوانا ،یاتوسعه حرفه تیقابل ت،یریمد یستگیشا ،یمارستانیب یهاعفونت

 (.16) اندکرده ییشناسا مارستانیکارکنان ب یبرا یتیشخص یهایژگیو و یسازمان

Al jabri, kvist, Azimirad   توسعه  یهایستگیپژوهش خود، شا یهاافتهیدر

 یستگیرا از جمله شا تیریو مد یرهبر یستگیو شا یمیت کار ،یاو حرفه یشخص

 .(17) اندکرده یاندرکاران حوزه سلامت و بهداشت معرفدست هیکل یبرا ازین مورد

Fahs, Akel, Haddad نیتراز مهم یکیرا  یاخود، اخلاق حرفه شدر پژوه 

با  یمیکه ارتباط مستق دانندیکارکنان حوزه بهداشت و مراقبت م یبرا هایستگیشا

 (.18)کارکنان دارد  یعملکرد بالا

ارکنان عملکرد ک و یرسانهستند که خدمت ییهااز جمله سازمان هامارستانیب

 زیتما ار است،خدمات سلامت اثرگذ یینها تیفیک در بازده و یقابل توجه طورن به آ

 یشتریه بتوجان سازم نیا یانسان یروین رانیکه مد طلبدیم یکار یتفاوت فضا و

پژوهش لحاظ  نیبد داشته باشند مارستانیب یکارکنان ادار ازیمورد ن یهایستگیبه شا

  د.شانجام  یمراکز درمان یکارکنان ادار یهایستگیشا ییحاضر با هدف شناسا

  بررسی روش

 لیو به روش تحل یفیک کردیاز نظر رو ،یپژوهش حاضر از نظر هدف کاربرد

مراکز  یادار یهاکنندگان شامل کارکنان بخشمضمون انجام شد. جامعه مشارکت

اند بوده ییراهنما ازمندیکه ن ییهاارباب رجوع ریو سا مارانیبا ب ماًیکه مستق یدرمان

مانند واحد  مارستانیب یبانیپشت و یادار یهامسئولان بخش ران،یمد نیو همچن

 ،یروابط عموم ،یامور آموزش یهماهنگ ها، واحدمهیب و صندوق ص،یترخ و رشیپذ

نفر  16اطلاعات بودند. نمونه به تعداد  تیری، مد ،یابهداشت حرفه ط،یبهداشت مح

ورود به مطالعه  طیاحراز شرا ی. جامعه هدف برادیرس یبا روش هدفمند به اشباع نظر

روزمره داشته  یریدرگ مارانیانتخاب شد که الزاماً با امورات مرتبط با ب ییهابخشاز 

جمع  یباشد. برا زین میمستق ریغ ایو  میبه صورت مستق توانستیامر م نیباشند که ا

به حد  دنیتا رس افتهی ساختار مهین یاز روش مصاحبه فرد ازین مورد یهاداده یآور

پروتکل مصاحبه  نیدر گام نخست پس از تدو قیتحق نیااستفاده شد. در  یاشباع نظر

مصاحبه شد. مصاحبه با طرح سؤال  قیبا نمونه تحق افتهی ساختار مهیبا سؤالات ن

 یمراکز درمان یکارکنان ادار یهایستگیسنجش شا یهاشاخص»پژوهش 

. در ادامه دگردییم تیارائه شده هدا یهاو بر اساس پاسخ شدیآغاز م« کدامند؟

مصاحبه  انی. در پاشدیم دهیمشارکت کننده پرس یهابر پاسخ یمبتن یبعد هایالسؤ

نشده  دهیپرسمشارکت کننده  یهابر پاسخ یمصاحبه و مبتن انیدر جر یهم اگر سؤال

با طرح  گرفتیفاصله م یکه مشارکت کننده از موضوع اصل ی. زمانشدیبود طرح م

 اریبس دیدادیم حیکه توض یستگیموضوع مهارت و شا»کننده مثل  تیهدا یهاجمله
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به موضوع  شدیم یسع« .دیصحبت کن شتریخوب است در مورد آن ب یلیمهم است. خ

ها مصاحبه شدیم یبود. سع قهیدق 50تا  20شود. زمان هر مصاحبه  تیهدا یاصل

 یبردار ادداشتیمشارکت کننده، به  تیاما در صورت عدم جلب رضا شود.ضبط 

 .اکتفا شد

مضمون استفاده شد. پس از استخراج  لیها از روش تحلمصاحبه لیتحل یبرا

 یهاها و سپس طبقهطبقه ریها زآن نیب یهاتشابه و تفاوت هیو بر پا یلیتحل یکدها

پژوهش، چهار ملاک  جینتا یرونیو ب یدرون ییاز روا نانیشد. جهت اطم لیتشک یکل

 ی(. برا19قرار گرفتند ) یابیمورد ارزش Goba & Lincoln توسط شده هیتوص

ها از طبقه کیمربوط به هر  حاتیبا توض هاافتهی ج،ینتا  (Credibility) یریباورپذ

 یشد. برا دییتأ شانیقرار گرفت و از نظر ا اندو نفر از خبرگ اریها در اختو مؤلفه

 ج،یتان (Dependability) نانیاطم تیو قابل (Confirmability) یریدپذییتأ یبررس

تا حد  جیکردند و نتا لیو تحل یها را کدگذارطور جداگانه دادهبه یفیک لگریدو تحل

، (Transferability) یریپذملاک انتقال یبود. جهت بررس کیهم نزدبه  یقابل قبول

گذاشته شد و مورد  انیشوندگان در مبا دو نفر خبره خارج از گروه مصاحبه هاافتهی

 .تها قرار گرفتوافق آن

محرمانه نگهداشتن و فاش  تیپژوهش با محور نیدر ا یاخلاق ملاحظات

به لحاظ  یانسان یهایکنندگان در پژوهش، حفاظت از آزمودنمشارکت تینکردن هو

شد.  تیآگاهانه و مراجعه در زمان هماهنگ شده رعا تیجلب رضا ،یو روان یکیزیف

از ادامه  یحق خوددار نه،انتخاب نمو یارهایمع انیقبل از مصاحبه اهداف پژوهش، ب

 داده شد. حیها توضداده یپژوهش و نحوه جمع آور

 هایافته

انجام شده  یمراکز درمان یکارکنان ادار نیحاضر در ب قیتحق نکهینظر به ا

.. ارائه شده است 1شرکت کنندگان در جدول  یشناخت تیجمع یهایژگیاست، و

 

 شرکت کنندگان در مطالعه یشناخت تی: مشخصات جمع1جدول 

 درصد فراوانی نوع متغیر متغیرها

 جنسیت
 5/37 6 زن
 5/62 10 مرد

 سن
 5/62 10 30تا  20
 درصد 25 4 40تا  31
 درصد 5/12 2 50تا  41

 سابقه کاری
 درصد 7/43 7 سال 10 تا
 درصد 50 8 سال 20 تا 11

 درصد 25/6 1 30 تا 21

 تحصیلات
 درصد 5/62 10 کاردانی تا
 درصد 5/37 6 ارشد کارشناسی و کارشناسی

 ص،یمعنادار، محقق اقدام به تلخ یو واحدها یجزئ نیمضام ییبعد از شناسا

 نیدر ا یکل یهامشابه نمود تا به دسته نیبا مضام یهادسته ییو شناسا یبنددسته

 دنیو رس یبندو طبقه صیتلخ ریها در سنشان داد، داده هالیتحل جی. نتاابدیحوزه دست 

 نیشاخص به دست داد. ا 49 تر،ی( به سطوح انتزاعیاهیپا نیمعنادار )مضام نیاز مضام

دهنده کاهش و در قالب مضمون سازمان 7در قالب  صیمراحل تلخ یها در طشاخص

عمل شود که  یبه طور هالیشد در تحل ی. سعدیگرد یبنددسته ریمضمون فراگ 2

 یعموم عدبا عنوان ب یمعنادار در هر دسته جامع و مانع باشند. لذا دو دسته کل یواحدها

مفهوم  لیشاخص در ذ 21و  مؤلفه 3با  یرفه احبعد شاخص،  28مؤلفه و  4با 

 یهاها و شاخصبعدها، مؤلفه 2شد. جدول  ییشناسا یکارکنان ادار یهایستگیشا

.است دهیکش ریاحصاء شده را به تصو

 هاها و ابعاد مستخرج از مصاحبهها، مؤلفهشاخص: 2جدول

 شاخص مؤلفه ابعاد

 اداری یهامهارت عمومی

 آشنایی با اتوماسیون اداری
 مربوطه به صورت دستی و الکترونیکیاداری  یهاپرونده ثبت، مستند سازی و مدیریت

 اداری یهابیماران و پرونده یهابا نحوه تشکیل پروندهنسبی  آشنایی
 مقررات اداری آشنایی با

  های مختلففرمها و آشنایی با برگه
 دهیگزارشنویسی و توانایی گزارش

 تمایز فرم ها واوراق ادارایتفکیک و توانایی بررسی و ارزشیابی اسناد و 
 مختلف یهاآشنایی با فرایند استعلامات مود نیاز پرونده از بخش

 پیگیری پرونده اداری
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 شاخص مؤلفه ابعاد

 علمی دانشی یهامهارت

 .حفاظت از اطلاعات خصوصی بیماراندرک وتوجه به محرمانگی وم

 شناخت حقوق بیماران
 ICDLهای هفت گانه رایانه و داشتن مهارت یریکارگتوانایی به

 توانایی مستندسازی اقدامات
 مهارت گردآوری، پردازش و توزیع اطلاعات بهداشتی و درمانی

 مهارت تحلیل نتایج

 میان فردی هاییسـتگیشا

 توانایی ارتباط مؤثر با مدیران، بیماران، پزشکان
 احترام به حقوق آنان  همکاران و با برقراری ارتباط موثر

 داشتن روحیه انتقادپذیری وگوش دادن دقیق به سخنان دیگران

 انجام کار به صورت مشارکتی داشتن روحیه کارتیمی و

 صبر و تحمل و خویشتنداری

 توانایی کار تیمی با سایر کارکنان

 شــخصیتی و فردی هاییستگیشا

 پاسخ به موقع مکاتبات )وقت شناسی(
 همدلی

 سرعت عمل
 خود یادگیری

 آراستگی ظاهر
 ری و محیط کاراحفظ شئونات اد

 تعهد مسئولیت پذیری و

 ایحرفه

 بالینیاولیه  اطلاعات

 آشنایی با شرایط ایمنی بیمار
 هایماریب انواع آشنایی نسبی با

 آشنایی کلی با روال کار درمان
ماران )توانایی راهنمایی بیمار برای عمومی به بی یهافرایند درمان و آموزش ی ابتدایی در رابطه باهاتوانایی مشاوره

 و ...( Ctمانند  یازتکمیل مدارک موردن
 خدمات بهداشتی اولیه ومفاهیم آشنایی با اصول

 آشنایی کلی با داروها

 آشنایی با اصطلاحات اولیه پزشکی

 هایماریب یبندنامگذاری و طبقه هاییستمبا آخرین سکلی آشنایی 

 شغلی هاییستگیشا

 شناخت شغل
 انطباق پذیری مسیر شغلی

 پیگیری امور ارجاعی از سوی مافوق و ارائه گزارش لازم به ایشان

 حوزه مربوط و ارائه آن به مافوق هاییتتهیه گزارش لازم در زمینه فعال

 تهیه و تنظیم آمار و اطلاعات مرتبط با حوزه شغلی

 هادستورالعمل شناخت استانداردها و

 آشنایی کلی با قوانین مرتبط با پزشکی قانونی
 بیمارستانی در حوزه عمومی یهاآشنایی با دستورالعمل

 بیمارستانی یهاآشنایی کلی با چارت و همه قسمت
 آشنایی با استانداردهای الزامی بیمارستان و مراکز درمانی

 بیمارستانی در حوزه تخصصی یهادستورالعملآشنایی با 
 یسلسله مراتب ادارآشنایی با 

 هایسیونآشنایی با فرایندهای کم

 بحث

در دو بعد  مارستانیب یکارکنان ادار یستگیپژوهش حاضر شا یهاافتهیاساس  بر
 ،یعلم یهامهارت ،یادار یهامهارت یها)با مؤلفه یعموم یهایستگیشا
شاخص( و  28با  یو فرد یتیشخص یهایستگیشا ،فردیانیم یهایستگیشا

 ،یشغل یهایستگیشا ،یدرمان هیاطلاعات اول یها)با مؤلفه ایحرفه یهایستگیشا
 .است یبندشاخص( قابل دسته 21ها با دستورالعملشناخت استانداردها و 

در مولفه  و یعموم یستگیشا یهاپژوهش حاضر در بعد شاخص یهاافتهی
 Baucom مطالعات از جمله در پژوهش ریدر سا یو ارتباط فردی انیم یهایستگیشا
 Al jabri, kvist, azimirad and turunen و (14) یو سراب یرافت ،یو شهر بابک (11)

 هاها و ابعاد مستخرج از مصاحبهها، مؤلفه: شاخص2ادامه جدول
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و  فردی انیم یهایستگیشابه ذکر است  لازمگرفته است.  رقرا دیمورد تاک (17)
اغلب مشاغل  یبرا یستگیشا یاست که در الگوها ییهایستگیاز جمله شا یارتباط

 و یمشاغل ادار حال در رابطه با نی(، با ا7ها مورد توجه قرار گرفته است )و حرفه
به  یحساس روح طیشرا در ماریهمراهان ب و مارانیکه اغلب ب مارستانیب یبانیپشت

 .ردیگیبه خود م یدارد و جلوه بارزتر تیاهم اریبس کنندیآنها مراجعه م
 یعموم یهایستگیبه دست آمده در شا جیاز جمله نتا یدانش یعلم یهامهارت

به آن اشاره  زین گرانیاست که در پژوهش د هامارستانیب یکارکنان ادار ازیمورد ن
 نیترهمماز  یکیبه عنوان  یکار رقابت یایدر دن یستگیشا نی(. ا13شده است )

باعث  ،یورعلم و فنا عیمورد توجه قرار گرفته است؛ چرا که رشد سر هایستگیشا
ها سازمان دانش در تیریمباحث مد کارکنان به دانش روزآمد و زیشده است که تجه

  .ها مطرح شودسازمان یبقا یبرا یاتیح یبه عنوان عامل
 یهاافتهیاز جمله  ،ایحرفه یهایستگیدر بعد شا ینیبال هیاطلاعات اول داشتن

 یکل ییناآش ینیبال هی(. منظور از اطلاعات اول11است ) Baucom مشترک با پژوهش
 و ماریه بمعمول،نام داروها و اطلاعات مربوط ب یهایماریهمچون ب یبا موارد

 ایحرفه یهایستگیدر بعد شا ضراست که در پژوهش حا یدر حد مقدمات یماریب
  .شده است یبندطبقه

 یکارکنان ادار یا مولفه از بعد حرفه گریها داستانداردها و دستورالعمل شناخت
 یادار یندهایفرا نفکیلا یها که از اجزابود استاندرادها و دستورالعمل هامارستانیب

لازم  رودیبه شمار م یادار یهاتیفعال هیمهم در وحدت رو یمحسوب شده و عامل
موضوع  نیباشد ا هامارستانیب یکارکنان ادار همورد توج تیحساس با است به دقت و

 (.12) گرفته است قرار دیمورد تاک زین یگریمطالعات د در
 یمهم یهایژگیاز و یو سازمان یمیکار ت ییتوانا ،یفرد یهایستگیدسته شا از

دارا لازم است  هامارستانیب یکارکنان اداراز جمله  است که کارکنان بخش سلامت و
 نیقش کنند ان یفایسلامت ا بخش دهیوپ ریمتغ چندگونه و طیمح باشند تا بتوانند در

است  یورضر همه بخشها لازم و در (16) گرانیاستناد مطالعات د هبگرچه  یژگیو
در  یتگسیشا نیلازم به ذکر است ا .ابدییدوچندان م تیبخش سلامت اهم اما در

ه است، مورد انجام شد یستگیشا یالگوها یکه با هدف طراح ییهااز پژوهش یاریبس
 یجا یعموم یهایستگیدر بعد شا ،یشغل نهیتوجه بوده و غالباً متناسب با زم

 (.7)اندگرفته
 ییشناسا یعموم یستگیشا یهاازشاخص یو فرد یتیشــخص یهایستگیشا

 ذاردهگ شیتعهد به نما و یچون همدل ییاهکه با شاخص استشده در پژوهش حاضر 
 ,Ziegler هشاشاره شده در پژو یو عمل یعاطف یهایستگیها با شایژگیو نیا شودیم

Michaëlis, Sorensen  (.18) منطبق است 
که در پژوهش حاضر  یمراکز درمان یکارکنان ادار یستگیشا یهاشاخص

در نظام سلامت مورد استفاده  یبه اهداف متعدد لیدر جهت ن تواندیم، اندشده ییشناسا
 یهابرنامه نیو تدو یها به طراحاز جمله آن توانیکه م ردیاندرکاران قرار گدست
 یهامراقبت سلامت اشاره کرد. شاخص زهها در حوو عناصر متعدد آن یو درس یآموزش

 یازسنجین یندهایبه فرا دهیدر جهت تواندیپژوهش م نیشده در ا ییشناسا یستگیشا

و  یآموزش یمحتوا یبندتیانتخاب و اولو ،یآموزش یهاهدف نیتدو ،یآموزش
. کاربرد ردیکارکنان مورد استفاده قرار گ یهایستگیشا یابیسنجش و ارزش یهاروش

است به عنوان عنصر  هایستگیشا یابیسنجش و ارزش یندهایر که مربوط به فرایاخ
(، 19کارکنان ) تیفیبهبود ک یروش برا نیو کارآمدتر یآموزش یهابرنامه ییایپو
مثبت قرار دهد. از  ریتحت تأث زیجذب و نگهداشت کارکنان را ن یکارها و ساز تواندیم
 یهانسبت به شاخص شنهادیسلامت پ مو دست اندرکاران نظا انیرو به متول نیا

 .داشته باشند تیعنا شیاز پ شیب یمراکز درمان یکارکنان ادار یستگیشا
کار، مدت  طیمح بود که بتوانند در یکارکنان افتنیپژوهش،  نیا یهاتیمحدود از

 یزیررنامهب رییبا پژوهشگران اختصاص دهند که با تغ یزمان مصاحبه را به همکار
ان خارج از خبرگ یهمکار ندفرای شدن برزمان نیمساله مرتفع شد. همچن نیپژوهش، ا

بود که باعث  یاز موارد هاافتهی یریپذانتقالملاک  یهت بررسگروه مصاحبه شونده، ج
شده به خود  ینیبشیاز زمان پ شیب یمدت زمان هاافتهی یابیو اعتبار یشد گردآور

 اختصاص دهد.

 گیرينتیجه
هت بهبود در ج یمختلف، گام موثر یهادر حوزه یستگیشا یهاشاخص ییشناسا

ها و به تبع انکه توأمان افراد و سازم شودیآموزش و عملکرد کارکنان محسوب م تیفیک
پژوهش،  نیا یهاافتهی. بر اساس کندیم زیمختلف تجه راتییآن جوامع را در برابر تغ

 یعموم یهایگستیدر دو بعد شا یمراکز درمان یرکارکنان ادا یهایستگیشا یهاشاخص
 .شد یبندو طبقه ییشناسا یاحرفه یهایستگیو شا

ت و در سطوح مختلف آموزش، جذب، نگهداش توانیپژوهش م نیا هایافتهیاز 
 تواندیمطالعه م نیز اابه دست آمده  جیبهره گرفت. نتا یمراکز درمان یکارکنان ادار یابیارز

و  یآموزش هایهدف نیدر تدو نیهمچن دسته از کارکنان و نیا یریبه کارگ در انتخاب و
 نیبر آن، ا . علاوهردیکارکنان، مورد استفاده قرار گ اسبمن یآموزش یانتخاب محتوا

 یهامدل یبرا ییهاشاخص هیته عملکرد و یابیارز یبرا مناسبی ابزار هاشاخص
 .ردیکارکنان مورد استفاده قرار گ یابیارز یاختصاص

 پیشنهادها
ان امور جذب استفاده دست اندرکارشود نتایج این پژوهش مورد توجه و پیشنهاد می

شود ران پیشنهاد میو ارزیابی کارکنان اداری مراکز درمانی قرار گیرد. همچنین به پژوهشگ
قویت تهای بیشتر، در با عنایت به دیدگاه متخصصان این حوزه و انجام پژوهش

  های به دست آمده اهتمام ورزند.شاخص

 تشکر و قدردانی
هش حاضر است. پژو یو سازمان یمال تیمستقل، بدون حما قیمقاله حاصل تحق نیا

منتخب شهر تهران انجام  یرماندو کارکنان مراکز  نیکنندگان، مسئولمشارکت یبا همکار
 .شودیم یتشکر و قدردان شانیاز ا لهینوسیشده است که بد

 تضاد منافع 
 نداشتند. یتضاد منافع گونهچیه سندگانیدر انجام پژوهش حاضر، نو
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A Contribution to Identifying the Competency Assessment Indicators of Administrative Staff of 

Medical Centers 

Ahmad Rezaee  1, Akbar Hedayati 2   
 

Abstract 
Introduction: Competency approach is one of the practical approaches in various education and profession. The approach by 

determining the required competencies of individuals to achieve multiple educational and professional goals and identifying the 

behavioral indicators that determine the competencies of employees in different professions is an important process. This study 

endeavors to Identify the competency indicators of administrative staff of medical centers. 

Methods: This practical study was conducted qualitatively through thematic analysis method.The participants were employees of 

the administrative department of medical centers, which reached theoretical saturation with 16 individuals through the purposeful 

sampling method. The instrument was semi-structured interview and the collected data were analyzed by coding and identifying the 

network of themes. The results were validated with the criteria recommended by Lincoln and Guba. 

Results: The findings were identified and classified in two dimensions: general competencies (with 4 components and 28 indicators) 

and professional competencies (with 3 components and 21 indicators). General competencies were administrative skills, scientific 

skills, interpersonal competencies, personal, and individual competencies. Professional competencies were primary medical 

specialties, job competencies; knowing of standards and guidelines. 

Conclusion: Managers and heads of different departments of medical centers can tap the findings of this study to increase the 

productivity of administrative department employees in the field of recruiting, retaining, and assessing employees' competencies. 
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