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 ی معادلات ساختار   ی ساز مدل   کرد ی تجربه کارکنان در حوزه سلامت: رو   ت ی ر ی مدل مد   ی طراح 

 ۴یشاکر یمحمد تق  ؛۳یی ابوالفضل دانا ؛۲یاکبر فرهنگ یعل ؛۱ریقدم خ دیوح
 
 

   چكيده
  ک یتجربه کارکنان    تیریاساس مد   نیها است. و بر اها و خواسته  ازیانتظارات، ن   نیا  یسازمان  یکارکنان و طراح  یهاها و خواستهاز یانتظارات، ن  یتجربه کارکنان تلاق  تیریمد   :مقدمه

 . دهد یم هیتجربه کارکنان در حوزه سلامت را توسعه داده و ارا تیریمد پژوهش مدل  نیشود. ایم ی بازنگر یمنابع انسان یها ند یکارکنان فرا دگاهیانسان محور بوده و از د کرد یرو

کنندگان به روش در  مشهد انجام شد. شرکت  ی نفر از کارکنان دانشگاه علوم پزشک  ۴۰۰، با مشارکت  1۴۰2از مهر تا اسفند    ،یو مقطع  یل یتحل - یفی مطالعه توص  ن یا  :یبررس  روش

انجام    Smart PLS3و    SPSS25  یل ها با نرم افزارهایشدند. تحل   یآورجمع  ،یسازمان  لی م یارسال ا  قیاز طر  یفیها با پرسشنامه محقق ساخته حاصل از مطالعه کدسترس انتخاب و داده 

  ی مدل بررس  ییایو پا  ییشدند. روا  نیتجربه کارکنان تدو  تیری( بر مد یو سرپرست  تیریمد   ، یکیزی ف  ط یمح   ،یفناور  ،ی فرهنگ  ،یفرد  ،یشغل   ،یابعاد )سازمان  تاثیربر اساس    هاهیشد. فرض

 دند یگرد یبررس اتیفرض ی داریو معن

  3۴و    1  ن یب  ی بودند. سابقه کار  یو فاقد مرتبه علم  ی کارشناس  لات یتحص   ی دارا  ت یدرصد( مرد بودند. اکثر  8/38نفر )  155درصد( و    2/61نفر زن )  2۴5از پاسخ دهندگان،    : هاافتهی

استاندارد بالاتر بودند.    ریاز مقاد  ییایو پا  ییروا  یابیبه ارز  ربوطم  یهاشاخص  یقرار گرفتند و تمام  د ییمورد تا  تمیآ  72بود.    9۰/7  اریسال با انحراف مع  59/1۴سابقه    نیانگیسال با م

 .را دارند  تاثیر نی شتر ی ، ب3۰5/۰ ر یمس بیبا ضر ی( و عوامل سازمانp<0.001مثبت و معنادار دارند ) تاثیرتجربه کارکنان  تیریابعاد بر مد  ینشان داد تمام ج ینتا

  ش یکارکنان را افزا  یورو بهره   تیرضا  ،ی تیریو مد   یفرهنگ  ، یاست و ابعاد سازمان  یتجربه کارکنان ضرور  تیریجامع در مد   کرد یکه رو  دهد ی پژوهش نشان م  نیا  :ی ریگجهینت

 .کمک کند  یشغل  یو کاهش فرسودگ  یبه بهبود عملکرد سازمان تواند یم یو شغل  ی فرد یازهای. توجه به ندهند یم

 ی معادلات ساختار یمدلساز ؛کارکنان دولت؛ تجربه کارکنان  تیریمد  :کلیدی هایواژه
 

بر ابعاد   د ی. تأکدهند ی آن را شکل م گریکد یدر تعامل با   یطیو مح  یفناور  ،یفرد ،یفرهنگ ،یساختار هایمولفهاست که  یچندبعد  یادهیتجربه کارکنان، پد  تیریمد  پیام کلیدی:

و احساس معنا در کار شکل    ،یادراک عدالت، روابط انسان  قی بلکه از طر  یکیزیو منابع ف  لات یتسه  قیدهنده آن است که تجربه کارکنان نه تنها از طرنشان   یتیریومد   یفرهنگ  ،یسازمان

 .ردیگیم

 1۰/7/1۴۰3: انتشارتاریخ  27/6/1۴۰3پذیرش مقاله: 16/۴/1۴۰3مقاله: دریافت

.  ی معادلات ساختار ی سازمدل کردی تجربه کارکنان در حوزه سلامت: رو تیری مدل مد یطراح .یمحمد تق  ی شاکر  ؛ابوالفضل  ییدانا ؛اکبر  یعل یفرهنگ د؛یوح ر یقدم خ ارجاع:
 .125-134:( 3) 12؛3140مدیریت اطلاعات سلامت

 مقدمه
  شرفت ی . با وجود پ دانند ی خود م   ک ی استراتژ   یی را دارا   ی انسان   ی رو ی ها ن امروزه سازمان 

اهداف سازمان   ، ی فناور  ارتقا   ی نقش کارکنان در تحقق  خدمات همچنان    ت ی ف ی ک   ی و 

بر ک   ی ات ی ح  آنان  و تجربه  و رضا   ت ی ف ی است  اهم   تاثیر   ان ی مشتر   ت ی خدمات    ت ی دارد. 

  ی کار   ی در انتظارات آنها از فضا   ی درگرگون   جب نقش کارکنان در سازمان، مو   ی نده ی فزآ 

  کرد ی ساختار خود با رو   ی ها به بازطراح سازمان   ن، ی و ارتباطات سازمان شده است. بنابرا 

 (. 1)   کنند ی نگاه م   ی منابع انسان   ت ی ر ی کارکنان به مد   دگاه ی اند و از د محور پرداخته انسان 

 کارمند به احساسات و ادراکات کارکنان از تعامل با سازمان اشاره دارد و به   تجربه 

  ن ی ( ا 3,  2)   شده است   ل ی تبد   ی از موضوعات برجسته در حوزه منابع انسان   ی ک ی به    ج ی تدر 

  201۷مطرح شد و در سال    200۸و همکاران در سال    ی بار توسط ابهر   ن ی مفهوم نخست 

و جذب    ی نوآور   ی برا   ی تجربه کارکنان را منبع   Morgan.  افت ی توسعه    Morganتوسط  

بر هم  و  بازنگر اساس، سازمان   ن ی استعدادها دانسته  به  منابع    ی ها است ی در س   ی ها را 

از تعاملات فرد با    ی ا (. تجربه کارمند شامل مجموعه 4کرده است. )   ب ی خود ترغ   ی انسان 

  ، ی شغل   ی ها ی ژگ ی و   ، ی ط ی مح   ط ی مانند شرا  ی عوامل مختلف   تاثیر سازمان است که تحت  

استفاده، سبک   ی ها ی فناور    (. 2)   رد ی گ ی قرار م   ی و فرهنگ سازمان   ی ت ی ر ی مد   ی ها مورد 
  ی ها گروه   ر ی و نسبت به سا   شوند ی سازمان شناخته م   ی داخل   ان ی کارکنان به عنوان مشتر 

  ستم ی ها به طور روزانه با س خدمات دارند. آن   ت ی ف ی ک   ی اب ی در ارز   ی شتر ی ب   یی توانا   گر، ی د 

خدمات را که    ارایه   ند ی از فرآ   یی ها جنبه   توانند ی خدمات سازمان در ارتباط هستند و م   ارایه 

 (. 5)  کنند   یی گرفته شود، شناسا   ده ی ناد   کنندگان مراجعه ممکن است توسط  

  

 پژوهشی مقاله 

, w
h
ich

 p
erm

its u
n

restricted
 u

se, d
istrib

u
tio

n
, an

d
 rep

ro
d
u

ctio
n

 in
 

U
n

p
o

rted
 L

icen
se

 
N

o
n

C
o

m
m

ercial 4
.0

-
C

reativ
e C

o
m

m
o
n

s A
ttrib

u
tio

n
access article d

istrib
u
ted

 u
n

d
er th

e term
s o

f th
e 

-
T

h
is is an

 o
p
en

an
y

 m
ed

iu
m

, p
ro

v
id

ed
 th

e o
rig

in
al w

o
rk

 is p
ro

p
erly

 cited
.

 

سمنان،    ، ی واحد سمنان، دانشگاه آزاد اسلام   ، ی رفتار سازمان   ت ی ر ی مد   ، ی دکتر   ی دانشجو   . 1
 ران ی ا 

تهران، دانشگاه    قات ی واحد علوم و تحق   ت، ی ر ی ، گروه مد   ی استاد، ارتباطات سازمان   . 2
 .  ران ی تهران، ا   ، ی آزاد اسلام 

 ران ی سمنان، ا   ، ی واحد سمنان، دانشگاه آزاد اسلام   ت، ی ر ی رسانه، گروه مد   ت ی ر ی مد   ار، ی دانش   . 3
آمارز .  ۴ ز   ، ی ست ی استاد،  آمار  پزشک   ، ی ست ی گروه  علوم  دانشگاه  بهداشت،    ی دانشکده 

 ران ی مشهد، مشهد، ا 
مکاتبه:   نویسنده  فرهنگی   طرف  اکبر  سازمان   ، علی  ارتباطات  گروه    ی استاد،   ،

 . . ران ی تهران، ا   ، ی تهران، دانشگاه آزاد اسلام   قات ی واحد علوم و تحق   ت، ی ر ی مد 
Email: farhangialiakbar130@gmail.com 

https://orcid.org/0000-0001-7596-0397
https://orcid.org/0000-0002-6306-9537
https://orcid.org/0000-0002-2999-6177
https://orcid.org/0000-0002-8287-9594
https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0


 
 

 
 

http://him.mui.ac.ir 

  تجربه کارکنان تیریمدل مد یطراح

 126 1403 زییسوم/ پا / شماره کمیو  ستیب اطلاعات سلامت / دوره تیریمد

 ری و نسبت به سا   شوند ی سازمان شناخته م   ی داخل  ان ی به عنوان مشتر   ارکنانک 

ها به طور روزانه خدمات دارند. آن   ت ی فی ک   ی اب ی در ارز   ی شتر ی ب   یی توانا   گر، ی د   ی ها گروه 

 ارایه  ند یاز فرآ   ییها جنبه   توانند ی خدمات سازمان در ارتباط هستند و م  ارایه  ستم ی با س 

 کنند   یی گرفته شود، شناسا  ده ی ناد  کنندگان مراجعه خدمات را که ممکن است توسط 

و   ی شغل  ی کاهش فرسودگ   ، ی وفادار   شیکارکنان باعث افزا   ی ازها ی (. تمرکز بر ن 5) 

 (.2)   شودی م  ی ور بهبود بهره 

پور و همکاران در اند. حسن کرده   یابعاد تجربه کارمند را بررس  یمختلف   مطالعات 

( و ی و فرد   ی شغل   ، ی طی مح  ، ی)سازمان  ی تجربه کارکنان را به چهار بعد اصل   ی ا مطالعه 

( بوده   ی و دلف  ب ی)فراترک   خته یمطالعه به صورت آم   ن ی کردند ا   م ی تقس  ی مؤلفه فرع   14

(. 6بوده است )  ت یر ی و صاحب نظران حوزه مد  د ی پانل خبرگان اسات ی است که اعضا 

Basar   متمرکز بر شغل را   ی منابع انسان   ی ها وه ی و ش  ران ی مد   ت ی حما   ، یدر حوزه مال

در    Balaramanو    Panneerselvam(.  ۷)  کرده است   ی معرف  موثرعنوان عوامل  به 

-رفرما مفهوم نوظهور در روابط کا  ک ی خود تجربه کارکنان را به عنوان    ی مطالعه ا 

آن دهند ی م  ارایه کارمند   تابع. و  عنصر ح  ی را را   ، یشامل؛ عملکرد شغل   ی ات ی از پنج 

انسان  ر ی پذ انعطاف   ی ها است ی س   کننده، ل ی تسه   ی ها ی فناور   ، یفرهنگ کار  و   ی منابع 

 (.۸کنند. )ی م  ی رمعرفی فراگ ی تر از همه رهبر مهم 

و مصاحبه با خبرگان   امند با روش مرور نظ   ی ا در مطالعه   زی ن   یزنجان   یو شام   دری ق   

در تجربه   موثر عوامل  ، ی و منابع انسان تال ی جی در حوزه تحول د   ی ا و حرفه   ی دانشگاه

 (.۹)  اند کرده  ی بند دسته   ی کارکنان را در هشت مقوله اصل تال ی ج ی د 

Pangallo    در همکارانش  پانل   ک ی و  پزشکان،   ی مطالعه  و  پرستاران  با 

با تجربه کارک   ی د ی کل  ی ها محرک  و   ییرا شناسا   ی بهداشت  ی ها مراقبت   نان مرتبط 

تعادل   ک، ی استراتژ   یی ها شامل رفتار محترمانه، همسو محرک   ن ی کردند. ا   ی بند ت یاولو 

 فای در بهبود تجربه کارکنان ا   ی و رشد و توسعه هستند که نقش مهم   ، یکار و زندگ

ا 10)  کنند ی م   ل قاب   ی ها ها، تفاوت که با وجود تلاش   دهند ی مطالعات نشان م   ن ی (. 

به  ی ابی دست  ی تر برا جامع   قات ی به تحق از ی وجود دارد و ن شده یی در ابعاد شناسا  ی توجه 

 .شود ی احساس م  کپارچه ی مدل  

چالش   نظام  با  ن   ر ی نظ   یی ها سلامت  کار   ی رو ی مهاجرت  فشار    ، ی متخصص، 

(.  11)  دارد   تاثیر   ی خدمات درمان   ت ی ف ی و کمبود منابع مواجه است که بر ک   ی شغل   ی ت ی نارضا 

  ی ت ی ها و نارضا مراقبت   ت ی ف ی موجب کاهش ک   تواند ی تجربه کارکنان م   ف ی ضع   ت ی ر ی مد 

چن   .( 12)  شود   ماران ی ب  صرف    ، ی ط ی شرا   ن ی در  سنت   ا ی   ی ور بهره   بر تمرکز    ی عملکرد 

  ی کرد ی عنوان رو کار، به   ط ی کارکنان در مح   بلکه توجه به تجربه   ست، ی ن   ی کارکنان کاف 

انسان   ت ی ر ی محور در مد و انسان   ن ی نو  نسل    ی . از طرف رسد ی نظر م به   ی ضرور   ، ی منابع 

  ر ی پذ فناورانه و انعطاف   تگر، ی معنادار، حما   ی کار   ط ی ها به دنبال مح کارکنان سازمان   د ی جد 

 .است   ی نسل   رات یی تغ   ن ی تجربه، ابزار پاسخ به ا   ت ی ر ی هستند. مد 

خدمات و   ت ی فی تواند به بهبود ک ی تجربه کارکنان در نظام سلامت م  ت ی ر ی مد 

 ی طور خاص برا تجربه کارکنان به   ت یر ی مد   ی ها . مدل   د ی کمک نما   ی حفظ منابع انسان 

 ن ی خاص ا   ی ها ی ژگی ممکن است نتوانند و   ن ی اند و بنابرا نشده   ی نظام سلامت طراح

شده که نظام سلامت، به علت   ل استدل   ن ی . همچن رند یدر نظر بگ   ی خوبحوزه را به 

محور تجربه   ی کردها ی رو   ازمند ی ها ن حوزه   ر ی از سا   ش ی کار، ب   ی پرتنش و انسان   ت ی ماه

تا   نکه یکنند. با توجه به ا   ی بان یکارکنان پشت   ی و ماندگار   زش ی انگ  ت، یهستند تا از رضا 

در حوزه سلامت در کشور صورت  نهیزم نی در ا  ی ا پژوهش، مطالعه  ن ی زمان انجام ا 

تجربه کارکنان در دانشگاه علوم  ت ی ر یمدل مد   یپژوهش به طراح   ن ی است، ا  نگرفته 

عنوان مشهد، به   ی کارمند( پرداخته است. دانشگاه علوم پزشک   2۸000مشهد )  ی پزشک

ا ارایه   ی نهادها   ن ی تر از بزرگ   ی ک ی   ی رو یبا داشتن ن   ران، ی دهنده خدمات سلامت در 

مدل به   ن ی و آزمون ا   ی طراح   ی برا   مناسب   ی طی مح   ، ی گسترده و تنوع شغل  ی انسان 

 .رودی شمار م

  بررسی   روش 
به   ن ی ا  توص مطالعه  مقطع   ی ل ی تحل - ی ف ی صورت  پژوهش    ی و  ابزار  شد.  انجام 

  ی ف ی مطالعه ک   ج ی و از نتا   ی محقق ساخته بود که در مراحل مختلف طراح   ی ا پرسشنامه 

منتشر شده اند، به   ی که در مقالت قبل   ی ف ی . مراحل مربوط به بخش ک د ی استخراج گرد 

  ن ی ساخت ابزار مورد استفاده در ا   ر منجر شدند که د   ی د ی کل   م ی و مفاه   ن ی مضام   یی شناسا 

  (. 13)   مطالعه بکار گرفته شد 

  ۷5کارشناس حوزه سلامت اخذ شد و    12نظرات    ، ی صور   یی روا   ی اب ی ارز   ی برا 

نظرات خبرگان،    ی آور . سپس با  جمع د ی گرد   ی سوال در ابعاد مختلف تجربه کارکنان بررس 

از شاخص روا   ی اعتبار محتوا  استفاده  با  محاسبه شد.   (CVI) یی محتوا   یی هر سوال 

از   CVI که مقدار   ی (، سوالت 14)  براساس جدول لوشه  عنوان  داشتند به   0/ 0۸بالتر 

بود،    0/ ۷۹تا    0/ ۷  ن ی ها ب که شاخص آن   ی شدند. سوالت سوالت معتبر در نظر گرفته 

  ز ی سوال ن   1قرار گرفت و    ی ن ی سوال مورد بازب   4مرحله،    ن ی . در ا دند ی و اصلاح گرد   ی ن ی بازب 

 .کنار گذاشته شد 

.  د ی محاسبه گرد  (CVR) یی محتوا   یی ضرورت هر سوال، نسبت روا   ی اب ی ارز   ی برا 

ا 16)  باشد ی م   0/ 56خبره    12براساس تعداد   CVR زان ی حداقل م    ۷4بخش    ن ی (. در 

  ع ی سوال کنار گذاشته شدند. پس از تجم   2داشتند و    ی شاخص قابل قبول   ر ی سوال مقاد 

،   (CVI)یی محتوا   یی روا   شاخص و   (CVR) یی محتوا   یی بدست آمده از نسبت روا   ج ی نتا 

  .در نظر گرفته شدند   یی نها   ی ها   ل ی تحل   ی سوال برا  ۷2

 (  ی شناخت ت ی )اطلاعات جمع   ی شامل دو بخش بود: الف( سوالت عموم   یی نها   پرسشنامه 

سوال،    10با    ی و سرپرست   ت ی ر ی شامل بعد مد   ه ی گو   ۷2با    ی ب( سوالت تخصص 

با    ی سوال، بعد فرهنگ   5با    ی سوال، بعد فناور   ۹با    ی ک ی ز ی سوال، بعد ف   1۷با    ی بعد سازمان 

بر اساس    ی ده پاسخ   اس ی سوال بود. مق  ۸با  ی سوال، بعد فرد   ۹با   ی سوال، بعد شغل   14

  .بود   کرت ی ل   ی ا نقطه   5  ف ی ط 

پزشک   ی آمار   جامعه  علوم  دانشگاه  با   یکارکنان  نمونه  حجم  بودندکه  مشهد 

ها، داده   زش یو در نظر گرفتن احتمال ر   ی معادلت ساختار   ل ی تحل  ی ها استفاده از روش 

از   1402ها از مهر تا اسفند  شد. داده   ن ییدر دسترس تع   ی ر یروش نمونه گ  با  نفر   400

 سالک ی حداقل    ی به کارکنان دارا   ها شدند. پرسشنامه   ی آور جمع   پرسشنامه   ق ی طر 

  د. ارسال شدن   ی سازمان  ل ی م ی و ا   پلم ی د   لات ی سابقه، حداقل تحص 
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از مدل داده   ل ی تحل استفاده  با  نرم   ی معادلت ساختار   ی ساز ها   Smartافزار  و 

PLS    نتا   3نسخه شد.  کولموگروف  ج یانجام  که   رنوف یاسم - آزمون  داد  نشان 

بکار   ل ی تحل   ی برا   PLSروش    ن ی بنابرا   ستند ی نرمال ن   ع ی توز   ی دارا   ق ی تحق   ی رها ی متغ

شده اند.  ارایه   1 جدول مطلوب در   ر ی بکار رفته و مقاد   ی ها گرفته شد. شاخص 

 مدل  یی و روا  یی ایسنجش پا  یها: شاخص۱جدول  

 مقدار مطلوب شاخص مشخصه مورد بررسی

 (16,  15)   ≤   0/ 4  روایی سازه

 (1۹- 1۷)   ≤  0/ ۷یا   CR 6 /0 یب یترک   ییا ی پا 

 (21)   ( 20)   ≤  0/ ۷یا    α 06 /0 سازگاری درونی 

 AVE 5 /0   ≥   (16  ,1۸) روایی همگرا

 ی با مربع همبستگ  AVEمقایسه  واگرا یی روا 
هر سازه بیشتر از مربع  AVE مقدار 

 ( 20)   ها باشد همبستگی آن با سایر سازه 

 

 ی و معنادار   ر یمس   بی پنهان، ضرا   ی رها ی متغ  نی ارتباط ب   ی ابی ارز   ی در ادامه، برا 

همچن آن  شد.  محاسبه  وار   ن یی تع   ی برا   ن ی ها  مقدار    ر یمتغ   انس ی درصد   2Rوابسته 

پژوهش در   ی ها ه ی (. فرض1۹بود )   0/ 1از    شتر ی محاسبه شد، که مقدار مطلوب آن ب 

 ، یفرد   ، یشغل   ، ی ابعاد سازمان تاثیر(، شامل  13( ) 1)شکل    ی مورد بررس  ی مدل مفهوم

تجربه کارکنان،  تی ر ی بر مد   ، یو سرپرست   ت یر ی مد   ، ی کی ز یف   طی مح  ، یفناور   ، ی فرهنگ

آزمون شدند. 0/ 05در سطح    ی و معنادار   ر یمس  ب ی ضرا   ی با بررس

 

 

 

 

 

 

 

 : مدل مفهومی مدیریت تجربه کارکنان  ۱شکل  

 ها افته ی 
درصد( مرد   3۸/ ۸نفر )  155درصد( و    2/61نفر زن )   245از پاسخ دهندگان،  

 ی بودند. سابقه کار   ی و فاقد مرتبه علم  ی کارشناس   لات ی تحص  ی دارا   ت یبودند. اکثر 

انحراف مع  5۹/14سابقه    نی انگ یسال با م   34و    1  ن ی ب  با   ر یبود. سا   ۹0/۷  اری سال 

 نی شده است. لزم به ذکر است که در ا   ارایه   2در جدول    ی شناخت  ت یمشخصات جمع 

ارشد، به   ی و مدرک کارشناس  ی مرب   ی کنندگان با مرتبه علمجدول، دو نفر از شرکت 

ا   ل ی دل  افراد  استاد   ن ی تعداد کم  با گروه  از   ن، ی ادغام شدند. همچن  ار یگروه،  نفر  پنج 

  بودند.   ی بودند اما فاقد مرتبه علم   یتخصص  ی مدرک دکتر   ی کنندگان دارا شرکت 

 یخط هم   ن ی بود، بنابرا   5کمتر از    انسی ها نشان داد که عامل تورم وار ی اما بررس

 ییا ی کرونباخ و پا  ی، آلفا AVE  ، یعامل  یبارها  ر ی مقاد  ها وجود نداشت. سازه  نی بال ب 

 یی و روا   یی ا ی پا   ن ی (، بنابرا 3)جدول    بالتر از حداقل مقدار قابل قبول بودند   ی ب یترک 

.شد   د یی ابزار تا 

 مدیریت تجربه کارکنان

 فناوری فیزیکیمحیط  سازمانی شغلی

 مدیریت و سرپرستی

 فرهنگی
 فردی
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 128 1403 زییسوم/ پا / شماره کمیو  ستیب اطلاعات سلامت / دوره تیریمد

   

 مشارکت کنندگان   ی : مشخصات شغل ۲جدول  

 درصد فراوانی فراوانی متغیرهای جمعیت شناختی

 سمت )بخش اجرایی( 

 46/ ۸ 1۸۷ کارمند 

 3۷/ 0 14۸ کارشناس/کارشناس ارشد

 11/ 0 44 سرپرست/ مسئو ل

 2/ ۷ 11 رئیس

 2/ 5 10 مدیر 

 مرتبه علمی 

 6/ 0 24 استادیار و مربی

 3/ ۷ 15 دانشیار

 ۸/ 5 34 استاد

 ۸1/ ۸ 32۷ فاقد مرتبه علمی 

 تحصیلات

 4/ 2 1۷ دیپلم

 4/ 5 1۸ فوق دیپلم

 40/ 3 161 لیسانس

 2۸/ 5 114 فوق لیسانس

 3/ 5 14 دکتری عمومی

 1۹ ۷6 دکتری تخصصی

 

 پرسشنامه   ی برا   ی اشتراک   ر ی و مقاد   ی ب ی ترک   یی ا ی کرونباخ، پا   ی آلفا   ب ی ضرا :  ۳جدول  

 شده(استخراج   )واریانس CR AVE ی( ب ی ترک   یی ای پا )  rho_A مشترک(  )واریانس  α کرونباخ(  )آلفای  سازه

 0/ 534 0/ ۹20 0/ ۹06 0/ ۹03 سرپرستی و  مدیریت 

 0/ 511 0/ ۹45 0/ ۹4۸ 0/ ۹3۷ سازمانی 

 0/ 502 0/ ۹00 0/ ۸۷۹ 0/ ۸۷6 فیزیکی محیط 

 0/ 503 0/ ۸34 0/ ۷5۷ 0/ ۷53 فناوری 

 0/ 510 0/ ۹35 0/ ۹2۷ 0/ ۹26 فرهنگی 

 0/ 550 0/ ۹16 0/ ۹03 0/ ۸۹۸ شغلی 

 0/ 54۸ 0/ ۹06 0/ ۸۸3 0/ ۸۸2 فردی 

 هاعامل   ن ی ب  ی رها ی مس  ی رو   ر ی . مقاد دهد ی را نشان م   ی ر گیمدل اندازه   1نمودار  

ا   می   نشان   را   کوهن   اثر   اندازه  مدل را   ی ها سازه   ان ی شدت رابطه م   اری مع  ن ی دهند. 

 ها ه یاز گو   ک ی   چ یکه ه   شود ی فوق مشاهده م  حات ی کند. با توجه به توض   ی م  ن یی تع

 شتر ی ب   رها یتمام متغ   ی برا   AVEمقدار    ن ی مچنو  ه   ستند ی ن   4/0کمتر از    ی بارعامل  ی دارا 

 ر ی آن با سا   ی هر عامل از همبستگ  AVEجذر    ن، ی همچن   است.    0/ 5از حد قابل قبول  

 (.4واگرا است )جدول  ییروا   د یی ا دهنده ت بود، که نشان   شتر ی عوامل ب 
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 تجربه کارکنان   تیریمد  یری: مدل اندازه گ۱نمودار  

 لارکر -فورنل  کردیرو  یتجربه کارکنان بر مبنا  تیریمد  یسازه ها  یواگرا  یی روا :۴جدول  

 1 2 3 4 5 6 7 

.سازمانی 1  ۷1 /0        

.شغلی 2  5۸3 /0  ۷42 /0       

.فردی 3  603 /0  ۷25 /0  ۷40 /0      

.فرهنگی 4  6۹۸ /0  5۸۹ /0  6۹0 /0  ۷14 /0     

.فناوری 5  530 /0  6۷3 /0  53۸ /0  5۸0 /0  ۷0۹ /0    

.محیط فیزیکی 6  532 /0  6۷۸ /0  522 /0  4۹3 /0  ۷61 /0  ۷0۸ /0   

.مدیریت و سرپرستی۷  61۸ /0  425 /0  616 /0  ۷2۹ /0  3۷2 /0  2۷1 /0  ۷31 /0  

ضرایب مسیر    5، ارزیابی مدل ساختاری انجام شد. جدول  تاییدی پس از تحلیل عاملی     

از  ها را نشان می و معناداری آن  (  >p 0/ 001) مثبت و معنادار    تاثیر دهد. نتایج حاکی 

تمامی ابعاد )مدیریت و سرپرستی، سازمانی، محیط فیزیکی، فناوری، فرهنگی، شغلی و  

.فردی( بر مدیریت تجربه کارکنان است 

 : فرضیات و معناداری آنها ۱جدول  

 مقدار   P آماره تی اثر   اندازه  انحراف استاندارد  ضریب مسیر  مسیر 

 <0/ 001*  2۷/ ۸61 0/ 305 0/ 011 0/ 305 مدیریت تجربه کارکنان   < -بعد سازمانی  

 <0/ 001*  1۹/ 211 0/ 15۷ 0/ 00۸ 0/ 15۷ مدیریت تجربه کارکنان   < -بعد شغلی  

 <0/ 001*  22/ 5۹۷ 0/ 146 0/ 006 0/ 146 مدیریت تجربه کارکنان   <- بعد فردی  

 <0/ 001*  25/ 3۹1 0/ 256 0/ 010 0/ 256 مدیریت تجربه کارکنان   < -بعد فرهنگی  

 <0/ 001*  16/ 140 0/ 0۷4 0/ 005 0/ 0۷4 مدیریت تجربه کارکنان   < -بعد فناوری  

 <0/ 001*  13/ 530 0/ 126 0/ 00۹ 0/ 126 مدیریت تجربه کارکنان   < -بعد محیط فیزیکی  

 <0/ 001*  14/ ۸25 0/ 161 0/ 011 0/ 161 مدیریت تجربه کارکنان   < -مدیریت و سرپرستی  
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 13۰ 1403 زییسوم/ پا / شماره کمیو  ستیب اطلاعات سلامت / دوره تیریمد

 بحث 
 انسانی  منابع   مدیریت   کلیدی   مسایل   از   یکی   به   کارکنان   تجربه   اخیر،   های دهه   در 

 میان   در  که  حاضر،   پژوهش.  دارد   ها سازمان   عملکرد  بر  بسزایی  تاثیر  و  شده   تبدیل 

 کارکنان  تجربه   اصلی   بعد   هفت   شد،   انجام   مشهد   پزشکی   علوم   دانشگاه   کارکنان 

 را   مدیریت   و   فیزیکی   محیط   فناوری،   فرهنگی،   فردی،   شغلی،   سازمانی،   عوامل   شامل 

  .است   کرده   بررسی 

. کند می  ایفا   کارکنان   تجربه  مدیریت  در  را  نقش  بیشترین  بعد  این : سازمانی  بعد 

 کارفرمایی،   برند   عملکرد،   عادلنه  ارزیابی   جمله   از  بعد   این   دهندهتشکیل   عوامل 

 نشان   رفاهی   تسهیلات   و   سازمان   مالی   توان   کارکنان،   به   خدمات   ارایه   واحدهای 

 رفاهی   و   مالی   های حمایت  سازمانی،   عدالت  برای   زیادی   اهمیت  کارکنان  که   دهد می 

 .هستند  قایل   اجرایی  ساختارهای   و 

 اصلی  های مولفه . دارد   کارکنان  تجربه در  مهمی  تاثیر  نیز  بعد  این :  فرهنگی  بعد 

 فرهنگ   و   ها توانمندی   شناخت   انسانی،   های ارزش   به   توجه   موثر،   ارتباطات   نظیر   آن 

 های ارزش   و   انسانی   روابط   با   عمیقا   کارکنان   تجربه   که   دهد می   نشان   قدردانی، 

 .دارد   پیوند   سازمانی 

 سلامت  به   توجه .  کند می   ایفا   موثری   نقش  نیز   بعد   این :  سرپرستی  و   مدیریت   بعد 

 اصلی  عناصر   از   کارتیمی   و   گیری تصمیم   در   مشارکت   مدیریتی،   های حمایت   کارکنان، 

 و  روانی   امنیت   ایجاد   در   انسانی   مدیریت   و   حمایتی  رهبری   نقش .  هستند   بعد   این 

 .است  مشهود   کاملا  شغلی   رضایت  افزایش 

 شغلی  استرس   مدیریت   و   شغلی   مسیر  فرد،   با   شغل   تناسب   بر   بعد   این :  شغلی   بعد 

 ها، مهارت  ارتقا  و   کاری  فشارهای   کاهش  شغلی،   رشد  مسیر  سازی فراهم .  دارد   تمرکز

 .است   موثر  بسیار   کارکنان   تجربه   ارتقا  و   شغلی   فرسودگی   کاهش   در 

 سازمانی  عدالت   ادراک  و   اثرگذاری   حس   معنا،   به   نیاز   نمایانگر   بعد   این :  فردی   بعد 

 تجربه  هستند،   احترام   مورد   و   گذار تاثیر   مفید،   کنند   احساس   که  کارکنانی .  است 

 .داشت   خواهند   کار از  تری مثبت 

 تناسب  و   روانشناختی   فیزیکی،   های زیرساخت   شامل   بعد   این :  فیزیکی  محیط   بعد 

 ارگونومیک  تجهیزات  چیدمان،   نور،  نظر  از   کار   محیط  به  توجه . است  کاری  فضاهای

 آنها  روانی  و  جسمی   سلامت  و   کارکنان  تجربه   ارتقا  به   تواند می   استراحت   فضای   و 

 .کند  کمک 

 که  دهد می   نشان   بقیه  به   نسبت   مسیر  ضریب   ترین پایین   با   بعد   این :  فناوری   بعد 

 چشمگیر  طور به   را   کارکنان   تجربه   تواند نمی   تنهایی به   اما   دارد  گر تسهیل   نقش   فناوری 

 برای(  یکپارچه  پلتفرم )  فناوری   یکپارچگی   و   پذیری دسترسی   کاربردپذیری، .  دهد   ارتقا 

 فرهنگ،   مانند   ابعاد   سایر   پشتیبانی   نیازمند  اما   است   ضروری   کارکنان   تجربه   ارتقا 

 باشدمی   رهبری   و   سازمانی 

 این  نتایج   که  اند پرداخته   کارکنان   تجربه  ابعاد   تحلیل  به  نیز  مشابه  مطالعات 

 ابعاد  همکاران   و   پور حسن   مثال،   برای .  دارد   هایی تفاوت   و   همپوشانی   ها آن   با   مطالعه 

 معرفی   کارکنان   تجربه  اصلی   عوامل   عنوان به   را   محیطی   و   فردی  شغلی،   سازمانی، 

 مستقل   طور به   مدیریت   و  فناوری   ابعاد   گنجاندن   در  حاضر   مطالعه   های تفاوت .  اند کرده 

 مطالعه،   این   در   همچنین، (.  6)   اند شده   بررسی  تر جامع   صورت به   تحقیق   این   در   که   است 

 مطالعه  در   که   حالی   در  اند، شده   بررسی   مستقل   طوربه   فرهنگ  و   فناوری   مدیریت،   ابعاد 

 هاتفاوت   این .  اند گرفته   قرار   سازمانی   بعد   در   فرعی   هایتم   عنوان به   تنها  پور حسن 

 .باشد   تحلیل  نوع   و  پژوهش  جوامع   در  تفاوت   از ناشی   است  ممکن 

 مالی بخش  کارمند   134۷ از  ها داده  آوری جمع  با  Basar مشابه،  مطالعه  یک  در 

 سازمانی،   توسعه   و  شناسایی   مدیران،   حمایت   شامل   کارکنان  تجربه  که   داد   نشان  ترکیه 

 کارکنان  مشارکت   با   مثبتی   ارتباط   که   است   شغل   بر   متمرکز   انسانی   منابع   های شیوه   و 

 محیط   و  فناوری   اما   است،   راستا هم   مدیریت   بر   حاضر  مطالعه   تأکید   با  ها یافته   این .  دارد 

  (. ۷)   است  نشده   بررسی   آن   در   فیزیکی 

 برای  حیاتی   عنصر   پنج   Balaraman  و   Panneerselvam  دیگر،   ای مطالعه   در 

 و  ها سیاست   توانمندسازی،   های فناوری   کار،   محل   فرهنگ   شامل   کارکنان   تجربه 

 مقایسه (. ۸)  کردند   شناسایی  را   فراگیر   رهبری  و  پذیرانعطاف  انسانی  منابع هایروش 

 فرهنگی   فناوری،   سازمانی،   مدیریت،   ابعاد   که   دهد می   نشان   حاضر   مطالعه  با   نتایج   این 

 .است   انسانی منابع   های روش   و   ها سیاست   در   اصلی   تفاوت   اما مشابهند،   شغلی   و 

  مقوله   ۸  در   را   کارکنان   دیجیتال   تجربه   بر   موثر   عامل   ۷0  زنجانی   شامی   و   قیدر 

  و   فیزیکی   محیط   فناوری،   تجاری،   نام   استراتژی،   رهبری،   شغل،   فرهنگ،   شامل   اصلی 

  محیط   رهبری،   فرهنگی،   ابعاد   مطالعه،   این   در (.  ۹)   اند کرده   بندی دسته   فردی   عوامل 

  ابعاد   اما   هستند،   راستا هم   حاضر   پژوهش   نتایج   با   شغلی   و   فردی   فناوری،   فیزیکی، 

  ناشی   است   ممکن   ها تفاوت   این .  اند نشده   بررسی   مستقیم   طور به   تجاری   نام   و   استراتژی 

  همچنین   و   باشد   ها مصاحبه   در   کنندگان شرکت   تخصص   سطح   و   نوع   در   اختلافات   از 

 .گرفت   نادیده   نباید   را   کارکنان   کلی   تجربه   و   کارکنان   دیجیتال   تجربه   بین   تفاوت 

Pangallo   تجربه  با   مرتبط   کلیدی   های محرک   مطالعه   یک   در   همکارانش   و 

 شامل   ها محرک   این .  کردند   بندی اولویت   و   شناسایی   را   بهداشتی   های مراقبت   کارکنان 

 هستند  توسعه   و   رشد   و   زندگی،   و   کار   تعادل   استراتژیک،   همسویی   محترمانه،   رفتار 

 های   ارزش  به   توجه )   فرهنگی  عامل  با  محترمانه   رفتار   ابعاد   مطالعه   این  در(.  10) 

 شناور،  و  منعطف کاری  ساعات)  سازمانی  عامل   با  زندگی   و  کار   بین  تعادل   و ( انسانی

 و بود  راستا  هم (  مشخص   شغلی  مسیر )  شغلی  عامل  با توسعه   و  رشد( شغلی  استرس 

 ابعاد  و   فوق   مطالعه   در (  سازمان   آینده   به  باور )   استراتژیک  همسویی   محرک   در   تفاوت 

 توان می   را   ها تفاوت   این .  باشد می   مطالعه   این   در   فردی   و   فناوری   مدیریتی،   و   سرپرستی 

 .دانست   فنی   و   اداری  های ساخت   زیر  و   ها  سازمان   نوع   از   ناشی 

 کارکنان  تجربه   بر   متفاوتی   ات تاثیر   ابعاد   از   یک   هر   که   داد   نشان   تحقیق   نتایج 

 مناسب،   ساختارهای .  داشتند   توجهی قابل   تاثیر   که  سازمانی   عوامل   ویژه به   دارند، 

 و   رضایت   افزایش   در   ، موثر  رفاهی   های برنامه   و   عملکرد   ارزیابی   عادلنه   فرآیندهای 

 نیازها  اساس   بر   را   خود  های اولویت   که  هایی سازمان .  دارند   کلیدی   نقش   کارکنان  تعهد

 بهتری  عملکرد   و   دارند   کمتری   ترک   معمول   کنند، می   تنظیم   کارکنان   انتظارات   و 

 ها داده   بر   مبتنی   گیریتصمیم   و   مستمر   بازخورد   که  اند داده   نشان   مطالعات.  دارند 
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 با   مثبت   سازمانی  فرهنگ(.  22)   بخشد   بهبود  را   خدمات   کیفیت  و   وریبهره   تواند می 

 کارکنان   ارزشمندی   و   تعلق   احساس   اعتماد،   و   احترام   همکاری،   نظیر   هایی ارزش   ترویج 

 مثبت  تجربه   تاثیر   که (  23)   همکاران   و   Vereb  تحقیق   با   نتایج   این . کند می   تقویت  را 

 .دارد  همخوانی   اند، داده   نشان   را  شغلی   رضایت   و  تعهد  بر   کارکنان

 قابل  تاثیر   رهبری   و  مدیریت   هایشیوه   که   دهند می   نشان   نتایج   همچنین، 

  و   همدلنه   شفاف،   رهبری   های سبک  از  که   مدیرانی .  دارند   کارکنان   تجربه  بر   توجهی 

 کمک  کارکنان   رضایت   و   مشارکت   افزایش  به   کنند، می   استفاده   اعتماد   بر   مبتنی 

 عمل   همدلی   و   اعتماد   بر  مبتنی   و   شفاف   رویکردی   با   مدیران  که   زمانی .  کنند می 

 تجربیات ایجاد   به   امر   این  که  کنند می  برقرار   آنها  با   نزدیکتر   ارتباط   کارکنان  کنند، می 

. کند می   کمک   کاری،   های بحران   زمان   در   یا   دشوار   شرایط   در   ویژه   به   نها، آ   برای   مثبت 

. شد   خواهد   کارکنان   مشارکت   و   رضایت   افزایش   موجب   مثبت  تجربیات  این   نتیجه   در 

 رابطه  اند داده   نشان   که   است   همسو Chawla   (24  )  و   Grover  تحقیقات   با   هایافته   این 

 افزایش   را   وریبهره   و  داده   کاهش  را   شغلی  فرسودگی  مدیران  با  کارکنان   مثبت 

 . دهد می 

 ایجاد   مدیریت وظیفه   که دارد   تأکید (  23)   همکاران  و   Vereb  مطالعه   همچنین، 

 در.  کند می   کمک   کلیدی   متغیرهای  سایر  تقویت  به   که   است   کارکنان   مثبت  تجربه 

 تعاملات  بهداشتی،   های محیط   در  که  دهند می   نشان   مطالعه  این   های یافته   نهایت، 

 کارایی  افزایش   و   خدمات   کیفیت   بهبود   در   اساسی   نقش   سازمانی   فرهنگ   و   انسانی 

 را   سازمان   عملکرد   توان می   کنند،   تقویت   را   ابعاد   این   که   هایی استراتژی   اتخاذ   با .  دارند 

 مثبت   شغلی  تجربه  اصلی   ابعاد   از   نیز   شغلی  عوامل  که  داد  نشان   نتایج .بخشید   بهبود

 . هستند 

 در شفافیت   است،   شده  مطرح (  25)  همکاران  و  Jelen مطالعه  در  که   طور همان 

 دهی پاداش   های سیستم   وجود   و   ایحرفه   توسعه  های فرصت   کردن  فراهم   فرآیندها، 

 مطالعه،   این   در .  کنند می   تقویت   را   مثبت   شغلی  تجربه   که  هستند   عواملی   از   ، موثر

 هفت  در   کارکنان   همکاری   با   و   کرده   شناسایی   را   روحی   فشار   با   مرتبط   عوامل   محققان 

 مطالعه   های یافته .  کردند   طراحی   آن   کاهش   برای   اجرایی  های حل راه   کانادا،   بیمارستان 

 هایسازمان   در  ویژهبه   شغلی،   پیشرفت  از   حمایت   که   دهد می   نشان   نیز   حاضر 

 و شغلی  فرسودگی  کاهش  به  و دارد  کارکنان  عملکرد   بر  توجهیقابل  تاثیر  بهداشتی، 

 .کند می   کمک کارکنان   تعهد  افزایش 

 شناخته  دیگری  گذار تاثیر  ابعاد  عنوان به   فردی  عوامل   که  داد   نشان  مطالعه  نتایج 

 تواند می   شغل   با   ها آن   تطابق   و   کارکنان   فردی   های ویژگی   به   توجه .  شوند می 

 درمان،   و   بهداشت   حوزه   در .  بیفزاید   کارکنان   تعهد   به   و   دهد   کاهش   را   شغلی   فرسودگی 

 . دارد   قرار   فردی   و   سیستمی   سازمانی،   عوامل  تاثیر  تحت  که 

Rollins  محور، شخص  مراقبت  به  دهی اولویت   مانند  شرایطی ( 26)  همکاران  و 

 فرسودگی  کاهش  برای  را   ای حرفه   توسعه  های فرصت   و   موثر  مدیریتی   های شیوه 

 .اند کرده   معرفی   شغلی 

Zellars   اتتاثیر  شخصیتی   های ویژگی   که   اند داده   نشان (  2۷)   همکاران   و 

 تجربه  بهبود   به   توانند می   چندبعدی   رویکردهای   این .  دارند   شغلی   فرسودگی   بر   متفاوتی 

 .شوند   منجر   درمان و   بهداشت   حوزه   در   رفاه   افزایش و   کاری 

Pangallo   عنوان  به  را (  سازمان   خدمات  توصیه )   بیمار   بر  تمرکز  ای  مطالعه  در 

 نتیجه  این   که (  10)   برد می   نام   کارکنان   تجربه  انتظارت  از   فراتر   های محرک   از   یکی 

 عوامل  در   سازمان  و   جامعه  برای   بودن   موثر  و  بودن   ارزشمند   احساس  های  مولفه  با 

 .دارد   همسویی   حاضر   مطالعه   در   فردی 

 ایمن کاری  محیط .  شدند  شناخته   مرتبط   فناوری  و   فیزیکی  محیط  ابعاد  انتها  در 

. کند می   کمک   خلاقیت   و   وری بهره   افزایش   به (  شناختیروان   و   محیطی زیست   عوامل ) 

 و   کارکنان  رضایت  افزایش   موجب   شغلی   نیازهای   با   کاری  فضای   تناسب   همچنین، 

 کارکنان  تجربه   بهبود   برای   کانونی   نقطه   کار   محل   فناوری .  شود می   استرس   کاهش 

) است   تاثیر   مشاغل   انواع   همه   بر   تقریبا   اطلاعات   آوری   جمع   و   ارایه   توانایی   (. 4. 

 افزایش   و   ارتباطات  تسهیل   با  یکپارچه   های پلتفرم   و  نوین   های فناوری .  گذارد می 

 موثر    مدیریت   و   موقع به   بازخورد   امکان   و   بخشند می   بهبود   را   کارکنان   تجربه   کارایی، 

 .کنند می   فراهم   را 

Azizi   و  Lemski   (2۸  )در  فناوری   و   فیزیکی   کار  محیط   که   دادند   نشان   نیز 

 . دارند حیاتی  نقش   کارکنان  خلاقیت   و   وری بهره 

  رضایت   بر   شغلی   الزامات   با   کار   فضای   هماهنگی   تاثیر   به (  2۹)   همکاران   و   مبارکی 

  حاضر   مطالعه   نتایج  مشابه  مطالعه  این  نتایج . اند   کرده   اشاره   استرس   کاهش   و  کارکنان 

 . است   نشده   بررسی   کارکنان   تجربه   بر   ها مولفه   این   تاثیر   مستقیم   طور به   اما   است، 

 گیری نتیجه 
  است   چندبعدی   ای پدیده   کارکنان،   تجربه   مدیریت   که   دهد می   نشان   حاضر   تحلیل 

  را   آن   یکدیگر   با   تعامل  در   محیطی   و   فناوری  فردی،   فرهنگی،   ساختاری،   های مولفه   که 

  که   است   آن   دهنده نشان   ومدیریتی   فرهنگی   سازمانی،   ابعاد   بر   تأکید .  دهند می   شکل 

  عدالت،   ادراک   طریق   از   بلکه   فیزیکی   منابع   و   تسهیلات   طریق   از   تنها   نه   کارکنان   تجربه 

 . گیرد می   شکل   کار   در   معنا   احساس   و   انسانی،   روابط 

 پیشنهادها
 و  تحلیلی   ابزارهای   کارکنان،   تجربه   مدیریت  در   جامع   مدلی   ارایه   با  پژوهش   این 

 تواند  می   که   آورد   فراهم   سلامت   گذاران سیاست   و   مدیران   برای   عملی   های راهنمایی 

. باشد   داشته   اساسی   نقش   انسانی   منابع   استراتژیک   های برنامه   بازنگری   یا   تدوین   در 

 سایر   از   متنوع  های داده   به  دسترسی   عدم  مطالعه،   این   محدودیت   حال،   این   با 

 و  امکانات   وسعت،  در  تفاوت   دلیل  به  است  ممکن  که   بود  پزشکی  علوم  های دانشگاه 

 تحقیقات  ساز زمینه  پژوهش  این   این،   وجود  با . بگذارد  تاثیر  نتایج  بر  سازمانی  فرهنگ 

 و  ای مقایسه   رویکرد   با  آینده   مطالعات   شود می   پیشنهاد .  شودمی   حوزه   این  در  بیشتر

 های سازمان  و شرایط  در  را   کارکنان  تجربه  مدیریت  مختلف ابعاد   طولی،  هایتحلیل 

  . کنند  بررسی   گوناگون 
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Abstract 
Introduction: Employee experience management is the intersection of employees’ expectations, needs, and desires with 

organizational design of these expectations, needs, and desires. Accordingly, employee experience management is a human-centered 

approach and revisits human resource processes from the employees’ perspective. This study develops and presents a model of 

employee experience management in the healthcare sector. 

Methods: This descriptive-analytical and cross-sectional study was conducted from October to March 2024, with the participation 

of 400 employees of Mashhad University of Medical Sciences. Participants were selected by convenience sampling, and data were 

collected via a researcher-made questionnaire derived from a qualitative study, distributed through organizational email. Data 

analysis was performed using SPSS 25 and Smart PLS 3 software. Hypotheses were formulated based on the impact of dimensions 

(organizational, job-related, individual, cultural, technological, physical environment, management, and supervision) on employee 

experience management. The validity and reliability of the model were examined, and the significance of the hypotheses was tested. 

Results: Among respondents, 245 (61.2%) were female and 155 (38.8%) were male. The majority held a bachelor's degree and had 

no academic rank. Work experience ranged from 1 to 34 years, with a mean of 14.59 years and a standard deviation of 7.90. Seventy-

two items were confirmed, and all indices related to validity and reliability assessments exceeded standard values. Results indicated 

that all dimensions had a positive and significant effect on employee experience management (p < 0.001), with organizational 

factors having the greatest impact (path coefficient = 0.305). 

Conclusion: This study shows that a comprehensive approach to employee experience management is essential. Organizational, 

cultural, and managerial dimensions increase employee satisfaction and productivity. Attention to individual and job-related needs 

can help improve organizational performance and reduce job burnout. 
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