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 یاکتشاف   ی ب ی مطالعه ترک   ک ی :  ران ی در نظام سلامت ا  ی بر جذب گردشگران پزشک   موثر ابزار سنجش عوامل    ی اب ی و اعتبار   ی طراح 

 1حسام هی، سم1سعاد محفوظ پور، 2اصل  یمسعود روانی، ا1یمحمودآباد یمحمد دهقان
 
 

   چكيده
  فا یکشورها ا  یاقتصاد  تیدر بهبود وضع  ینقش مهم  تواند ی م  ،یبالقوه اقتصاد  یهال یاز پتانس  ی کیو    یصنعت گردشگر  یهارشاخهیاز ز  یکیعنوان  به    یپزشک  ی گردشگر  :مقدمه

 . باشدی م ران یعوامل موثر بر جذب گردشگران پزشکی در نظام سلامت ا ی الگو  یطراح قیتحق نیکند. هدف ا

  ل یبا استفاده از روش تحل   رانیعوامل موثر جذب گردشگران پزشکی در نظام سلامت ا  ییاست که در دو گام انجام شده است. گام اول شناسا یکم  قی تحق  ک ی  نیا  :یبررس  روش

بودند. در گام دوم جهت ارائه    ی گردشگر  تیریارشد رشته مد   ی کارشناس  ان یگام، دانشجو  نیا   یرا دنبال کرد. جامعه آمار  LISRELافزار  با استفاده از نرم   ی تایید و    یاکتشاف  یعامل 

 فته شده است.و نظر خبرگان بهره گر یری تفس یساختار یسازاز روش مدل ران ی عوامل موثر جذب گردشگران پزشکی در نظام سلامت ا  یالگو و سطح بند 

وابسته است.   ی و منابع انسان  ، یفرهنگ  ،یاس یس   ،یرساختی ز  ، یتیحما  ، یابیبازار  ،یاقتصاد  ،یاز عوامل تخصص   یاکپارچهیهماهنگ و    ب یبه ترک  ی جذب گردشگران پزشک  :هاافتهی

عوامل سیاسی و اجتماعی، عوامل اقتصادی و عوامل    نینشدند. همچ  ییعوامل شناسا  نیرتریپذ ر ی ای و ارائه خدمات تخصصی به عنوان تاثبازاریابی و ارتباطی، عوامل حمایتی و توسعه 

 عوامل شناخته شدند.  نیرگذارتری فرهنگی به عنوان تاث

و هماهنگ است که لازم است هشت مولفه شامل عوامل سیاسی و اجتماعی، عوامل    یچندبعد  ی کردیرو  ازمند ین   رانیدر ا  یپزشک  یصنعت گردشگر   داریتوسعه پا  :ی ریگجهینت

دی و عوامل فرهنگی مورد  خدمات تخصصی، منابع انسانی و کادر درمان مجرب، عوامل اقتصا  یهای، عوامل زیرساختی و مدیریتی، ارابازاریابی و ارتباطی، عوامل حمایتی و توسعه

 .ردیتوجه قرار گ

 . رانیا  ؛یپزشک یگردشگر ؛ یگردشگر :کلیدی هایواژه
 

شود که هشت    تیهدا  ی به سمت  ی راهبرد  ی گذاراستیو پراکنده فاصله گرفته و س  ی ارهی جز  یکردهایاست از رو  ی صنعت، ضرور  نیا   داریبه توسعه پا  ی ابیدست  یبرا  :پیام کلیدی

 لحاظ گردند. یمل  یسازم یو تصم ییاجرا  یزیرپژوهش، به طور هماهنگ و همزمان در برنامه نیدر ا شدهییشناسا یحوزه تخصص 

 10/1/1405: انتشارتاریخ  15/12/1404پذیرش مقاله: 11/9/1404مقاله: دریافت

در نظام   یبر جذب گردشگران پزشک  موثرابزار سنجش عوامل    یاب یو اعتبار  یطراح  .هی، حسام سم، محفوظ پور سعادروان یاصل ا  ی ، مسعودمحمد  ی محمودآباد  یدهقان  ارجاع:

 .12-22(:1) 23؛1405اطلاعات سلامت تیر یمد. یاکتشاف  یبیمطالعه ترک کی: رانیسلامت ا
 مقدمه

انجام    ا ی   ی خدمات درمان   افت ی در   ی شده برا   ی ز ی ر به سفر برنامه   ی پزشک   ی گردشگر 

خارج از محل سکونت فرد    ی ها مارستان ی و ب   ی در مراکز درمان   ی و جراح   ی اقدامات پزشک 

سلامت   ی از گردشگر  ی ا رمجموعه ی به عنوان ز   ی پزشک   ی (. گردشگر 1)   شود ی م  ده ی نام 

(.  2شده است )   ل ی جهان تبد   ی ردشگر در صنعت گ   افته ی رشد    ی ها از بخش   ی ک ی به  

  ف ی و تعر   ص ی تشخ   ، ی پزشک   ی انجام گردشگر   ی برا   ی ر ی گ م ی تصم   ند ی گام در فرا   ن ی نخست 

لازم را    ی ها رساخت ی که ز   یی کشورها   ی برا   ی پزشک   ی (. گردشگر 3)   به درمان است   از ی ن 

 (. 4)   به همراه دارد   ی اد ی ز   ی دارند، منافع اقتصاد 

توسعه    ی (. برا 5باشد ) ی م   ی الملل ن ی ب   ماران ی ب   ی برا   ی مقصد بالقوه پزشک   ک ی   ران ی ا 

  یی لازم است عوامل اثرگذار بر انتخاب مقصد توسط گردشگران شناسا   ، ی پزشک   ی گردشگر 

  ن ی تر (. از جمله مهم 6شوند )   ن یی مشخص تب   یی اجرا   ی الگو   ک ی عوامل در قالب    ن ی و سپس ا 

قابل    ی ها شرفت ی پ   ، ی الملل ن ی به وجود پزشکان با شهرت ب   توان ی م   ران ی ا   ی رقابت   ی ها ت ی قابل 

اعضا،    وند ی و پ   ی درمان نابارور   ده، ی چ ی پ   ی ها ی مانند جراح   ی تخصص فوق   ی ها توجه در حوزه 

  یی ها ت ی وجود ظرف   م رغ ی (. عل 7اشاره کرد )   ی خدمات درمان   ی صرفه به مقرون   ی ها نه ی هز   ز ی و ن 

شواهد    ه، ی همسا   ی با کشورها   ی و زبان   ی فرهنگ   ات و اشتراک   ران ی ا   ی ک ی ت ی ژئوپل   ت ی مانند موقع 

تاکنون به طور    ها ت ی مز   ن ی از ا   افته ی هدفمند و نظام   ی بردار دهد که بهره   ی نشان م   ی تجرب 

  ی الگو   ک ی نبود    نه، ی زم   ن ی در ا   ی اصل   ی از موانع ساختار   ی ک ی (.  8کامل محقق نشده است ) 

با    ی ا منطقه   ب ی رق   ی شورها (. ک 9)   حوزه است   ن ی ا   ی د ی کل   گران ی باز   ان ی م   جامع و هماهنگ 

مطابق   ی مارستان ی ب   ی ها رساخت ی در ز  ی گذار ه ی بلندمدت، سرما  ی راهبرد   ی ها برنامه  ی اجرا 

برند    جاد ی ا   تال، ی ج ی د   ی ا حرفه   ی اب ی بازار   ی ها ستم ی س   ی انداز راه   ، ی الملل ن ی ب   ی با استانداردها 

  رمان، پس از د   ی ها و مراقبت   زا ی صدور و   ی ندها ی فرآ   ل ی سلامت و تسه   ی گردشگر   ی مل 

 (.  10)   اند را به خود اختصاص داده   ی ک پزش   ی گردشگر   ی از بازار جهان   ی سهم قابل توجه 
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  ی دانشگاه آزاد اسلام   ت، ی ر ی دانشکده مد   ، ی و درمان   ی خدمات بهداشت  ت ی ر ی گروه مد  . 1
 . ران ی واحد تهران جنوب، ا 

  ، ی و درمان   ی خدمات بهداشت  ت ی ر ی گروه مد   ، ی درمان   ی خدمات بهداشت  ت ی ر ی استاد مد .  2
 ران ی تهران، ا   ران، ی ا   ی دانشگاه علوم پزشک   ی پزشک   ی و اطلاع رسان   ت ی ر ی دانشکده مد 

  ، ی درمان   ی خدمات بهداشت   ت ی ر ی استاد مد ،  ایروان مسعودی اصل   طرف مکاتبه:   نویسنده 
بهداشت   ت ی ر ی گروه مد  درمان   ی خدمات  رسان   ت ی ر ی دانشکده مد   ، ی و  اطلاع    ی پزشک   ی و 
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 ن محمودی و همکارا یمحمد دهقان

حوزه لازم است عوامل اثرگذار  نی در ا  ران ی ا   گاه ی جا   حفظ و ارتقا   ی برا  ن ی بنابرا 

ا   ی بر جذب گردشگران پزشک شده و   ی بند و سطح   ی دهسازمان   ، یی شناسا   ران ی در 

 .شود   ن یی ها تبآن   ان ی روابط م

  ی بررس   روش 
گرا است که در دو گام اجرا شده است. اثبات   کردی با رو   ی مطالعه کم  کی   ن ی ا 

 ران ی در نظام سلامت ا   ی بر جذب گردشگران پزشک  موثر عوامل    یی گام اول به شناسا 

 (CFA) ی تایید  ی عامل  ل ی و سپس تحل  (EFA) ی اکتشاف  ی عامل   ل ی با استفاده از تحل 

نرم  دوم   LISREL افزار با  گام  در  دارد.  روش   شده یی شناسا   عوامل اختصاص  با 

 .اند شده   ی بندسطح  (ISM) ی ر ی تفس  ی ساختار   ی ساز مدل 

 یگردشگر   ت ی ر ی ارشد رشته مد   ی کارشناس  ان ی دانشجو   ، یگام اول، جامعه آمار   در 

و دانشگاه اصفهان( در سال   زد ی)دانشگاه تهران، دانشگاه    ران ی ا   ی در سه دانشگاه دولت

بودند. با توجه به محدود و قابل شمارش بودن جامعه، حجم نمونه   1403  ی لی تحص

تعداد   ه، یگو   39( و با احتساب  هی هر گو   ی ازا پاسخ به    10تا    5)   ن ی بر اساس قاعده کلا 

)بر اساس دانشگاه   ینسبت   یا طبقه   ی به روش تصادف  ی ر یگ شد. نمونه   نیی نفر تع  240

ساخته شامل محقق   ی ا ها، پرسشنامه ده دا   ی( انجام گرفت. ابزار گردآور لی محل تحص 

پا   ه ی گو   39 بر  که  نظام   ه یبود  ادب مرور  گو   ن ی تدو   ات ی مند  و   فیط   ی رو   ها ه ی شد 

از دو جنبه محتوا و سازه   ، ییروا   ن ی مات   ی . برا دند ی گرد   ی طراح   کرت یل   ی ا درجه پنج 

که   د ی گرد   ی بررس  CVI و  CVR ی ها محتوا با محاسبه شاخص   یی استفاده شد. روا 

برا دست به   ر ی مقاد  گو   ی آمده  قبول   ها ه یهمه  قابل  حد  از   و  CVR>0.49 ) بالاتر 

CVI>0.79  ) ی و با استفاده از بارها   ی تایید   ی ل عاملی تحل   ق ی سازه از طر   یی بود. روا 

 تایید (  96/1)بزرگتر از   t آماره   ر ی ( و مقاد 0/ 4بالاتر از    ی استاندارد شده )همگ  ی عامل

کرونباخ   ی آلفا  ر ی . مقاد د ی کرونباخ محاسبه گرد   ی آلفا  ب ی پرسشنامه با ضر  یی ا ی شد. پا 

، 78/0  ی اع و اجتم  ی اسی شرح است: عوامل س   ن ی شده به ا هشت عامل استخراج  ی برا 

 یرساخت ی، عوامل ز 0/ 87  ی ا و توسعه   ی تی ، عوامل حما 82/0  ی و ارتباط   ی اب ی عوامل بازار 

و کادر درمان مجرب   ی ابع انسان، من 86/0  ی ، ارائه خدمات تخصص 74/0  ی ت ی ر ی و مد 

از   ر ی مقاد   ن ی ا   ی . تمام 0/ 81  ی و عوامل فرهنگ  0/ 88  ی ، عوامل اقتصاد 79/0 بالاتر 

 .باشند ی خوب ابزار م ار ی قابل قبول تا بس یی ا ی از پا  ی بوده و حاک   0/ 7

به منظور سطح   در  دوم پژوهش،  بر جذب گردشگران   موثر عوامل    ی بند گام 

( استفاده ISM)  ی ر ی تفس   ی ساختار   ی سازاز روش مدل   ران، ی در نظام سلامت ا   ی پزشک

خبرگان صنعت   ز یو ن   یو خبرگان دانشگاه   د ی گام را اسات   ن ی ا   ی. جامعه آمار د ی گرد 

 ی و تخصص در حوزه گردشگر   ی که شرط آگاه  دادند ی م   ل ی سلامت تشک  ی گردشگر 

مع   ی پزشک بودند.  دارا  )   ی ارها ی را  از:  بود  عبارت  مطالعه  به  داشتن مدرک 1ورود   )

 ی)و برا   ی خبرگان دانشگاه   ی بالاتر برا   ا ی   ار ی استاد   ی و درجه علم   ی تخصص  ی دکتر 

قابل قبول(،   یی ارشد همراه با سابقه اجرا   ی خبرگان صنعت، حداقل مدرک کارشناس 

و   ی اه ( آگ 3و )   ، ی پزشک  ا ی سلامت    ی سال سابقه کار مرتبط با گردشگر  7( حداقل  2) 

گردشگر  مباحث  به  کامل  تدر   ی پزشک   ی اشراف  سابقه  با   ای   ق ی تحق   س، ی )مستند 

نفر از خبرگان به صورت هدفمند انتخاب   12اساس،    ن ی حوزه(. بر ا   ن ی در ا   ت ی ر ی مد 

کشور، تمرکز   ل ک   ی بررس  ی اتکاتر، به جا و قابل   تر ق ی دق   ج ی به نتا   ی اب ی دست  ی شدند. برا 

شاخص دارند و   گاه ی جا   ی پزشک  ی قرار گرفت که در حوزه گردشگر   ییها بر استان 

ها انتخاب شدند. چهار استان تهران، خراسان شاغل در آن استان   ا ی خبرگان ساکن  

پژوهش در نظر گرفته شدند.   دان ی به عنوان م   زد ی( و  رازی)مشهد(، فارس )ش   ی رضو 

ا   ان ی شا  است که در  )   ن ی ذکر  زندگیر ی تفس   ی ساختار   یساز مدل گام   ا ی   ی (، مکان 

 یپزشک   ی گردشگر   ی ها قطب   یی ا ی به منظور پوشش تنوع جغراف  خبرگان صرفا   ت یفعال 

ها، پرسشنامه داده  ی ندارد. ابزار گردآور  ل ی تحل  ند ی بر فرا  ی ر یث ا در نظر گرفته شده و ت 

. از د ی گرد  ی از گام اول طراح شده یی عامل شناسا   8بود که بر اساس    یزوج  سات ی مقا 

هر جفت عامل، نوع رابطه )عدم وجود   ی دو به دو   سه ی خبرگان خواسته شد با مقا 

 یسازگار   ی اب ی رابطه متقابل( را مشخص کنند. به منظور ارز   طرفه، ک یرابطه، رابطه  

 شده   رفته ی پذ   ار یاساس مع   . بر د ی محاسبه گرد   ی خبرگان، شاخص ناسازگار   ی ها قضاوت 

نظر   د ی تجد   سات ی در مقا   د ی باشد، با   0.1از    شتر ی ب   ی ازگار ناس   زان ی (، اگر م1387  ، ی )خاک

 0/ 1کمتر از    شده ل ی تکم   یها تمام پرسشنامه   ی پژوهش، نرخ ناسازگار   نی شود. در ا 

آنکه   ل ی به دل  نی خبرگان است. همچن   ی ها قبول قضاوت   ت یدهنده قابل بود که نشان 

عامل   چ یو ه   کند ی م   سه ی هشت عامل را به صورت دو به دو مقا   ی تمام  پرسشنامه 

ها وجود ال وس  ی در طراح   ی ر یگ خارج از مدل در نظر گرفته نشده است، احتمال جهت 

 ن ی . ا ستی کرونباخ( ن  ی)مانند آلفا   ی به روش سنت  ییا ی به محاسبه پا   یاز ی ندارد و ن

   باشد. ی م   IR.IAU.CTB.REC.1400.099کد اخلاق به شماره  ی مقاله دارا 

 ها افته ی 
درصد مجرد    80.4درصد زن،  57.5در فاز اول   ان ی نفر پاسخو   240در گام اول از 

  ی نفر خبرگان دانشگاه   12سال بودند. در گام دوم    35تا    26  ی درصد در گروه سن   39.2و  

 . انتخاب شدند   زد ی و    راز ی سلامت از چهار استان تهران، مشهد، ش   ی و صنعت گردشگر 

عوامل موثر جذب گردشگران پزشکی در نظام سلامت   ییشناسا  ، اول  گام 

 :ران ی ا 

سوال استخراج و در قالب پرسشنامه مدون    39متشکل از    ی ا گام، مجموعه   ن ی ا   در 

  ی عامل   ی سوال بارها   39همه    د ی انجام شد و مشاهده گرد   ی اکتشاف   ی عامل   ل ی . تحل د ی گرد 

  ی اکتشاف   ی عامل   ل ی حذف نشده و تحل   ل ی هر عامل داشته اند که از تحل   ی برا   0/ 4از    شتر ی ب 

  ی بردار نمونه   ت ی شاخص کفا   ، ی اکتشاف   ی عامل   ل ی ل تح   ی از اجرا   ش ی انجام شده است. پ 

KMO    ن ی نمونه است. همچن   ی عال   ت ی دهنده کفا محاسبه شد که نشان   0.928برابر  

مناسب    ی عامل   ل ی تحل   ی برا   ی همبستگ   س ی ماتر   ن ی بارتلت معنادار بود، بنابرا   ت ی آزمون کرو 

 نشان داده شده است.   ج ی نتا   1. در جدول  باشد ی م 

 KMO and Bartlett’sآزمون   :1جدول

 KMO 928 /0شاخص کفایت نمونه برداری  

 آزمون بارتلت 

Approx.Chi-Square 56 /4860 

df 741 

Sig. 000 /0 

 



 
 

 
 

http://him.mui.ac.ir 

  رانیدر ا یعوامل موثر بر جذب گردشگران پزشک

 14 1405بهار  /اول و سوم / شماره ستیب اطلاعات سلامت/ دوره تیریمد

هستند به عنوان    ک ی بالاتر از    ژه ی ارزش و  ی که دارا   ی عوامل  سر، ی ملاک ک   ه ی بر پا 

نشان داده شده    2. همانطور که در جدول شماره  شوند ی م   ن یی عوامل قابل استخراج تع 

  65/ 26  ی عامل به طور کل   8  ن ی هستند و ا   ک ی از    شتر ی ب   ژه ی ارزش و   ی عامل دارا   8است،  

. . . د کنن ی م   ن یی کل را تب   انس ی درصد وار 

 ابعاد   ی تجمع  انسیمرتبط به وار  جینتا  :2جدول  

 ها مولفه 

 چرخش یافته  مقادیر ویژه 

 درصد تجمعی  درصد واریانس  مجموع  درصد تجمعی  درصد واریانس  مجموع 

1 14٫84 38٫05 38٫05 5٫26 13٫50 13٫50 

2 2٫24 5٫73 43٫79 4٫04 10٫36 23٫85 

3 2٫00 5٫11 48٫90 3٫62 9٫29 33٫14 

4 1٫66 4٫26 53٫16 3٫42 8٫76 41٫90 

5 1٫30 3٫32 56٫48 2٫81 7٫21 49٫11 

6 1٫24 3٫17 59٫65 2٫61 6٫70 55٫81 

7 1٫16 2٫98 62٫63 1٫98 5٫09 60٫89 

8 1٫03 2٫63 65٫26 1٫70 4٫37 65٫26 

 Principal Component Analysisروش استخراج نتایج:  

ها قرار گرفته و به هر عامل  شاخص  ی بند گروه   ی مبنا   س ی ماتر  ن ی مندرج در ا  ج ی نتا 

. اما از  گردد ی ( برخوردارند الصاق م 0/ 4)حداقل   یی بالا   ی عامل   ی که از بارها   شاخص   ی تعداد 

  ابد ی عامل اختصاص    ک ی به    د ی سوال فقط و فقط با   که که در عوامل استخراج هر   یی آنجا 

  چ ی ه   گر ی د   ی باشد( و از سو   0/ 4  ی بار بالا   ی عامل دارا   ک ی بر    ال هر سو   گر، ی به عبارت د   ا ی ) 

اختصاص    د ی نبا   ی عامل  به    varimaxاز چرخش  . بماند   ی ( باق افته ی بدون بار )بدون سوال 

  شاخص   ک ی عوامل استفاده شده و چون اغلب ممکن است   ی بند  ب ی منظور اصلاح ترک 

ها  شاخص   ی بند و طبقه   ف ی تعر   ر، ی امر تفس   ن ی عامل بار بالا داشته باشد و ا   ک ی از    ش ی در ب 

مختصات،    ی منظور با استفاده از چرخش محورها   ن ی ا   ی سازد. برا ی در عوامل را دشوار م 

به    را ی مناسب و مطلوب برخوردار شد. ز   ر ی توان از تفس   ی گذار باشد، م اثر   ج ی بدون آنکه بر نتا 

خواهد    مل عا   ک ی را تنها با    ی ک ی نزد   ن ی شتر ی ها ب سبب چرخش محور مختصات هر شاخص 

سازه    ن ی ب   یی جز   ی ( نشان دهنده همبستگ 3جدول )جدول    ن ی از عناصر ا   ک ی داشت. هر 

 . شد با ی )ستون( م   افته ی مورد نظر )سطر( و عامل چرخش  

 افتهیچرخش    سی: ماتر3جدول  

 شماره سوال  ها شاخص 
 عامل 

1 2 3 4 5 6 7 8 

 Q5 0٫786 0٫137 0٫160 0٫064 0٫079 0٫066 0٫137 0٫086 ریزی استراتژیک برنامه 

 Q8 0٫772 0٫129 0٫220 0٫084 0٫120 0٫113 0٫138 0٫024 بیمه درمانی 

 Q10 0٫757 0٫135 0٫074 0٫227 0٫083 0٫066 0٫038 0٫093 های فناوری و تحقیقات پزشکی پیشرفت 

 Q14 0٫731 0٫164 0٫258 0٫144 0٫179 0٫189 0٫143 0٫042 تجهیزات و امکانات پیشرفته پزشکی 

 Q23 0٫721 0٫181 0٫228 0٫156 0٫046 0٫194 0٫084 0٫163 های مناسب گردشگری زیرساخت 

 Q30 0٫712 0٫215 0٫040 0٫239 0٫136 0٫303 0٫090 -0٫012 مدیریت منسجم 

 Q38 0٫707 0٫181 0٫269 0٫162 0٫151 0٫132 -0٫003 0٫036 های، تاریخی فرهنگی و طبیعی وجود جاذبه 

 Q2 0٫021 0٫718 0٫041 0٫054 0٫170 0٫245 0٫141 0٫010 ارائه اطلاعات کامل درفضای اینترنتی 

 Q6 0٫114 0٫666 0٫225 0٫114 -0٫010 0٫008 0٫233 0٫205 برندینگ به عنوان کشور مقصد گردشگری پزشکی 

 Q12 0٫183 0٫610 0٫307 0٫228 0٫120 0٫150 0٫161 -0٫011 تبلیغ صنعت گردشگری پزشکی 

 Q13 0٫320 0٫605 0٫101 0٫216 0٫149 0٫048 -0٫128 0٫217 ای تبلیغات رسانه 

 Q18 0٫268 0٫579 0٫253 0٫084 0٫144 0٫083 0٫228 -0٫021 دوستان و آشنایان بیمار توصیه  
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 ن محمودی و همکارا یمحمد دهقان

 شماره سوال  ها شاخص 
 عامل 

1 2 3 4 5 6 7 8 

 Q31 0٫221 0٫572 0٫045 0٫250 0٫052 0٫278 0٫044 0٫076 معرفی پزشکان مشهور و متخصص مشغول به فعالیت در مرکز درمانی 

 Q32 0٫239 0٫556 0٫141 0٫166 0٫118 0٫214 0٫196 0٫049 ه شده در یک مرکز ای های خاص ار معرفی درمان 

 Q33 0٫374 0٫427 -0٫002 0٫297 0٫232 0٫121 0٫118 0٫116 ها در کشورهای مبدا و مقصد نقش واسطه 

 Q7 0٫121 0٫169 0٫745 0٫191 0٫193 0٫135 0٫102 0٫053 به هنگام بودن درمان 

 Q11 0٫225 0٫062 0٫721 0٫217 0٫192 0٫106 0٫072 0٫061 موفقیت عملکرد پزشکی امکان مشاره پزشکی قبل از سفر تاثیر نرخ  

 Q16 0٫282 0٫214 0٫709 0٫157 0٫078 0٫078 0٫102 0٫136 تمایز در درمان 

 Q17 0٫260 0٫153 0٫642 0٫140 0٫253 0٫287 0٫122 0٫045 ه شده ی های ارا تنوع در درمان 

 Q29 0٫280 0٫216 0٫611 0٫145 0٫040 0٫172 0٫251 0٫052 ه شده ی کیفیت بالای خدمات پزشکی ارا 

ه دهندگان خدمات در حوزه  ی آموزش رعایت حقوق گردشگران به ارا 

 پزشکی 
Q3 0٫243 0٫267 0٫184 0٫743 0٫151 0٫062 0٫066 0٫153 

های بین المللی گردشگری  ها و شرکت در نمایشگاه برگزاری همایش 

 پزشکی 
Q4 0٫209 0٫214 0٫169 0٫711 0٫230 0٫136 0٫099 0٫066 

 Q20 0٫156 0٫213 0٫121 0٫692 0٫236 0٫176 0٫069 -0٫008 حمایت دولت از توسعه صنعت گردشگری پزشکی 

 Q36 0٫223 0٫060 0٫265 0٫650 0٫212 0٫102 0٫193 0٫165 ها و مراکز درمانی هماهنگی بین بانک 

 Q39 0٫223 0٫181 0٫282 0٫570 0٫139 0٫180 0٫106 0٫240 کننده برای رسیدگی به شکایات پزشکی وجود قوانین حمایت 

 Q1 0٫081 0٫051 0٫131 0٫297 0٫673 0٫001 -0٫010 0٫134 احساس امنیت 

 Q9 0٫176 0٫093 0٫172 0٫062 0٫671 0٫158 0٫236 0٫059 ( پذیرش یا مهمان نوازی )امنیت اجتماعی 

 Q19 0٫234 0٫111 0٫228 0٫181 0٫665 0٫008 0٫090 0٫114 ثبات سیاسی 

 Q22 0٫120 0٫182 -0٫029 0٫126 0٫607 0٫266 0٫138 0٫235 روابط تاریخی فرهنگی و مذهبی 

های حمایت کننده از گردشگران برای جلوگیری از شبکه 

 کلاهبرداری و تضییع حقوق آنها
Q25 0٫026 0٫253 0٫265 0٫289 0٫517 0٫001 -0٫198 -0٫037 

 Q21 0٫250 0٫114 0٫210 0٫157 0٫094 0٫712 0٫118 0٫112 های تخصصی ارائه شده درمان 

 Q27 0٫190 0٫318 0٫024 0٫243 -0٫016 0٫640 0٫180 -0٫094 شهرت کادر پرستاری 

 Q15 0٫174 0٫196 0٫251 0٫022 0٫256 0٫632 0٫114 0٫130 تخصص پزشکان فعال در مرکز درمان 

 Q26 0٫284 0٫288 0٫302 0٫160 0٫073 0٫599 0٫007 0٫141 شهرت پزشکان فعال در مرکز درمانی 

 Q34 0٫187 0٫266 0٫190 0٫129 0٫089 0٫036 0٫786 0٫113 هزینه پایین خدمات درمانی 

 Q24 0٫170 0٫203 0٫149 0٫285 0٫062 0٫289 0٫613 0٫070 سطح درآمد فرد 

 Q35 0٫142 0٫352 0٫250 0٫038 0٫221 0٫202 0٫557 0٫058 هزینه پایین سفر و اقامت 

 Q28 0٫120 0٫039 0٫141 0٫218 0٫125 0٫194 0٫172 0٫795 فرهنگ و خرده فرهنگ 

 Q37 0٫132 0٫233 0٫081 0٫112 0٫274 -0٫004 0٫010 0٫775 وجود تشابهات فرهنگی 

 

  

 افتهیچرخش    سی: ماتر3جدول  



 

 
 

http://him.mui.ac.ir 

  رانیدر ا یعوامل موثر بر جذب گردشگران پزشک

 16 1405بهار  /اول و سوم / شماره ستیب اطلاعات سلامت/ دوره تیریمد

  ی سوالات تنها بر رو   یی نها   افته ی چرخش    س ی در ماتر   د ی همانطور که مشاهده گرد 

عوامل در    توان ی م   افته ی چرخش    س ی ماتر   ج ی براساس نتا   ن ی عامل بار بالا دارند بنابرا   ک ی 

دو عامل بار    ی ممکن است به طور همزمان بر رو   ها ه ی گو   ی شد. برخ   ی گذار نام   4جدول  

و    ی پزشک   ی گردشگر   ی بعد   چند   ت ی ماه   ل ی به دل   امر   ن ی داشته باشند که ا   ی قابل قبول 

  ی بر اساس غلبه بار عامل   یی نها   ی است. نامگذار   ی اکتشاف   ی عامل   ل ی بودن در تحل   ی ع ی طب 

ها،  به منظور بهبود شاخص   ، ی در مرحله بعد   و با مشورت متخصصان انجام شده است. 

  1افزار، مدل برازش داده شده در شکل  مدل توسط نرم   ی اصلاح   شنهادات ی با توجه به پ 

داده شده است.   ش ی نما 

 استخراج شده   یعامل ها  ی: نام گذار 4جدول  

 نام  نماد  عوامل 

 اجتماعی عوامل سیاسی و   PSF 1عامل  

 عوامل بازاریابی و ارتباطی  MCF 2عامل  

 ای عوامل حمایتی و توسعه  SDF 3عامل  

 عوامل زیرساختی و مدیریتی  IMF 4عامل  

 ارائه خدمات تخصصی  PSS 5عامل  

 منابع انسانی و کادر درمان مجرب  HRE 6عامل  

 عوامل اقتصادی  EF 7عامل  

 عوامل فرهنگی  CF 8عامل  

 

 
 در حالت استاندارد  یدییتا  یمدل ساختار:  1شکل
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نشان داده شده    2در شکل    ز ی ن   tآماره    ی معنادار   ب ی شده در حالت ضرا   مدل اصلاح 

  tآماره    ر ی دار هستند، زیرا مقاد ی روابط معن   ی شود، تمام ی است. همانگونه که مشاهده م 

کوچکتر است.    0/ 05آنها از    ی دار ی آماره آزمون معن   ی و سطح معنادار   1/ 96بزرگتر از  

مطلب نشان دهنده    ن ی هستند، ا   0/ 4از    شتر ی ب   ی عامل   ی ها بار   ی از آنجا که تمام   ن ی همچن 

( از  رها ی ها )متغ و سازه   کنند ی م   ن یی تب   ی ها(، سازه را بخوب )شاخص   ها ه ی آن است که گو 

خوردار است. و سازه بر   ی عامل   یی روا 

 

 ی در حالت اعداد معنادار  یدییتا  ی: مدل ساختار2شکل

 3به عدد  ک ی به منظور برازش مناسب مدل، مقدار کای دو به درجه آزادی نزد 

از مقدار    041/0برابر   RMSEA است. همچنین مقدار  باشد و می   08/0و کوچکتر 

مدل،  ن ی بنابرا  باشند، ی . م9/0از    شتر ی ب ی همگ CFI و   IFI ،RFI ،NFI های شاخص 

 . باشد برازش خوبی را نشان داده و مورد تایید می 

عوامل موثر بر جذب گردشگران پزشکی   ی ه الگو و سطح بند ی ارا  ، دوم  گام 

عامل شناخته شده در مرحله قبل    8  ی بندگام سطح   ن ی ا   در   : ران ی در نظام سلامت ا

هر   ینماد برا   5انجام شده است. در جدول    یزوج   ساتی با استفاده از پرسشنامه مقا 

 شده است.  یه ارا  ی ر ی تفس  ی ساختار   ی ساز از عوامل در مراحل مدل   ک ی 

 رانیسلامت ا: عوامل موثر بر جذب گردشگران پزشکی در نظام  5جدول  

 نماد عوامل ردیف

 C1 عوامل سیاسی و اجتماعی 1

 C2 عوامل بازاریابی و ارتباطی  2

 C3 ای عوامل حمایتی و توسعه  3

 C4 عوامل زیرساختی و مدیریتی 4

 C5 ارائه خدمات تخصصی 5

 C6 منابع انسانی و کادر درمان مجرب 6

 C7 عوامل اقتصادی  7

 C8 عوامل فرهنگی  8
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  ی خود تعامل   س ی ماتر   ل ی و تشک   ISMمدل    ی در ابتدا با استفاده از پرسشنامه بازگشت 

نمودن    ی با ط شود. سپس  می   ل ی تشک   ه ی اول   ی اب ی دست   س ی ماتر   ، ی فراوان   ن ی شتر ی بر اساس ب 

  6پژوهش بدست آمده است که در جدول    یی نها  ی اب ی دست  س ی ، ماتر ISMانجام   ر ی مس 

 . گردد ی جدول ملاحظه م   ن ی شرح کامل ا 

  ، یی نها   ی بند و سطح   ی اب ی دست   س ی لازم به ذکر است که هر گونه اصلاح در ماتر 

بررس  استناد به مبان   ، ی عدد   ی ها ی ناسازگار   ی علاوه بر  با    ی با بازگشت به خبرگان و 

  ی پزشک   ی گردشگر   ات ی با ادب   ی همخوان   ن ی و همچن   ی ر ی تفس   ی ساختار   ی ساز مدل   ی نظر 

بنابرا  است.  مبتن   ن ی انجام شده  توج   ی اصلاحات مدل  ا  نه صرف   باشد، ی م   ی نظر   ه ی بر 

 ی. آمار   ی ها شاخص 

ا  از  برا   ن ی پس  ن   ن یی تع   ی مرحله  ابعاد  شناسا   از ی سطح  قابل    ، یی به  مجموعه 

مشخص شده است و با توجه به    7که در جدول    باشد ی مقدم و مشترک م   ، ی اب ی دست 

شده است.   م ی ترس   3به صورت شکل    ی ر ی تفس   ی سطوح مشخص شده مدل ساختار 

 : ماتریس دستیابی نهایی6جدول  

 C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 

C1 1 1 1 1 1 1 1 1 

C2 0 1 1 0 1* 0 0 0 

C3 0 1 1 0 1 0 0 0 

C4 0 1 1 1 1 1 0 0 

C5 0 1* 1 0 1 0 0 0 

C6 0 1 1 1 1 1 0 0 

C7 1 1 1 1 1 1 1 1* 

C8 1 1 1 1 1 1 1 1 

 

 سطوح مدل   نییتع:  7جدول  

 سطح مجموعه مشترک  مجموعه مقدم  مجموعه دستیابی  عوامل  نماد

C1 سوم 1،7،8 1،7،8 1،2،3،4،5،6،7،8 عوامل سیاسی و اجتماعی 

C2 اول 2،3،5 1،2،3،4،5،6،7،8 2،3،5 عوامل بازاریابی و ارتباطی 

C3 اول 2،3،5 1،2،3،4،5،6،7،8 2،3،5 ایعوامل حمایتی و توسعه 

C4 دوم 4،6 1،4،6،7،8 2،3،4،5،6 عوامل زیرساختی و مدیریتی 

C5 اول 2،3،5 1،2،3،4،5،6،7،8 2،3،5 ارائه خدمات تخصصی 

C6 
کادر درمان  منابع انسانی و 

 مجرب
 دوم 4،6 1،4،6،7،8 2،3،4،5،6

C7 سوم 1،7،8 1،7،8 1،2،3،4،5،6،7،8 عوامل اقتصادی 

C8 سوم 1،7،8 1،7،8 1،2،3،4،5،6،7،8 عوامل فرهنگی 
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 عوامل  یی نها  یبندو سطح  یی: مدل نها3شکل  

 

ارتباطی، عوامل حمایتی و توسعه   کی در سطح   بازاریابی و  ارائه عوامل  ای و 

در سطح دوم عوامل زیرساختی و مدیریتی و منابع انسانی و کادر ،  خدمات تخصصی 

در سطح سوم عوامل سیاسی و اجتماعی، عوامل اقتصادی و عوامل و درمان مجرب  

پزشکی در نظام   عوامل موثر بر جذب گردشگران   ن ی رگذارتر یفرهنگی به عنوان تاث 

 ی گردشگر   ی نظر   ی آمده با مبان دست به   ی بند سطح که با    شناخته شدند   ران ی سلامت ا 

 .دارد   ی همخوان ی پزشک

 بحث 
 ران ی در نظام سلامت ا   ی مطالعه نشان داد که جذب گردشگران پزشک  ن ی ا   ج ی نتا 

ارتباط   ی اب ی بازار   ، یو اجتماع   ی اسی است: س   ی د ی تابع هشت عامل کل  و   ی ت ی حما   ، یو 

و کادر درمان   یمنابع انسان   ، ی ارائه خدمات تخصص ، ی تی ر ی و مد   یرساخت ی ز  ، یا توسعه 

آشکار ساخت که  ISM با روش   ل عوام   ن ی ا  ی بند . سطح ی و فرهنگ  ی مجرب، اقتصاد 

)سطح سوم( قرار   ی رگذار ی سطح تأث  ن یدر بالاتر   ی و فرهنگ  ی اقتصاد  ، یاس ی عوامل س

انسان   ی رساختی دارند، عوامل ز  ا   ی انجی نقش م   ی و منابع  و   کنند، ی م  فا ی )سطح دوم( 

بازار  را   ی ر یرپذ ی تأث  ن ی شتر ی ب   یو خدمات تخصص   یت ی حما   ، یاب ی عوامل  اول(  )سطح 

ا  ترک   وهش پژ   ن ی دارند.  مدل  (CFA) ی د یی تأ   ی عامل  ل ی تحل  ی متوال   ب یبا   یساز و 

و    ی و هم روابط عل  د ی نما   د یی ا توانسته است هم عوامل را ت  (ISM) ی ر یتفس   ی ساختار 

دهد که در آن ه  ی ارا   یکشف کند و مدل   ز یها را ن آن   انی م   ی رگذار ی ث امراتب ت سلسله 

  .است  ده مند مشخص ش عوامل به صورت نظام  ان ی جهت و شدت روابط م

ا   شده ی طراح   یر ی گاندازه   ابزار )پرسشنامه    ن ی در  با ی ا ه ی گو   39پژوهش   )

قابل دفاع   یی ا ی از اعتبار و پا   ی روانسنج  ی ها ها و گزارش شاخص از داده   یر ی گ بهره 

  .رد یحوزه قرار گ   ن ی در ا   ی کم    ی آت  ی ها پژوهش   ی برا   ییمبنا   تواندی برخوردار است و م

از   ی بند مدل سطح   ن ی همچن  ح یصر   یاست ی س   یها دلالت   ی دارا  ISM حاصل 

اساس   بر  عوامل س  ها، افته ی است:  در سطح  فرهنگ   ی اقتصاد   ، یاس ی مداخلات   یو 

ت  سوم(  پا   ی ا ره ی زنج   رات ی ثا )سطح  سطوح  حال   تر ن یی بر  در  داشت،  که   ی خواهد 

بازار   م ی مستق  ی گذار ه ی سرما  تخصص   ا ی   ی اب ی بر  بسترها   ی خدمات  به  توجه   ی بدون 

 یف ی ابزار توص   ک ی مدل را از    ی ژگ ی و   ن یخواهد داشت. ا   ی محدود   ی اثربخش   ، ی ساختار 

نظام سلامت ارتقا   گذاران است ی س  ی برا   ی راهبرد   ی بند ت ی اولو   ی راهنما   ک ی صرف به  

 .دهد ی م 

 ت یمانند ظرف   یی که مولفه ها   ی داخل  قات ی تحق  ی برخ  ج ی با نتا   ق ی تحق  ن ی ا   ج ی نتا 

 یها رساخت ی ز   ، یمارستانی مناسب ب   ی کی ز ی ف  ی ها، فضا   نه ی خدمات، هز   ت ی فی و ک   ی ساز 

متخصص و آموزش   یانسان   ی رو یمجرب، ن   یکادر پزشک   ، ی ابی بازار   ت یتقو   ، یت ی حما 

را   ی ه خدمات، عوامل فرهنگی ارا   در   یو مراکز درمان   ها ن مارستا ی ب   ی و توانمند   ده ی د 

 ی دار ی دهنده پا نشان   ن ی ( و ا 15،  14، 13، 12، 11دارد )  ی کرده اند، همخوان یی شناسا 

است.   ر یاخ   ی ها در سال   ران یدر ا   ی ثر بر جذب گردشگر پزشک و عوامل م  ی الگو   ی نسب 

 د مانن   ی همچنان عوامل   ، یو اجتماع   ی اس ی س  ، ی اقتصاد   رات ییبا وجود تغ   گر، ی به عبارت د 

 ی باق  ی اصل  ی ها لفه و به عنوان م   ی و منابع انسان   ها رساخت ی ز   ها، نه ی خدمات، هز   ت ی فی ک 

ا مانده  با  نوآور   ن ی اند.  ترک   ی حال،  در  حاضر  در    ن ی ا   ب یپژوهش  مدل   کی عوامل 

 .شده نهفته است   ی بند سطح 

 ت یو موفق   یه خدمات تخصص یارا   ت یمانند اهم  ران ی در ا   شده یی شناسا   عوامل 

 و ارتباطات   ی ابی (، حوزه بازار 18،  17درمان و اقامت )   ن یی پا   یها نه ی هز   (، 16)  ها درمان 

 ی ها نامه ی داشتن گواه  ، یهمسو است. البته در سطح جهان ی جهان ی ها افته ی (، با  19) 

(. 20)   شده است   ی معرف  ماران ی در جلب اعتماد ب   ی د ی کل عامل   ی المللن ی ب   ی اعتباربخش

وجود   ، یگذار است ی همچون نقش دولت در س  ی ا و توسعه   ی ت ی عوامل حما   ن ی همچن

 ی ها   افته ی با    ، یاز کلاهبردار   ی ر یدر جلوگ   کنندهت ی حما   ی ها شفاف و شبکه   ن ی قوان

همخوان مشابه  )  ی مطالعات  ز   (. 8دارد  مد   یرساخت ی عوامل  وج   ی تی ر ی و   ود مانند 

پروازها   ی مدرن، دسترس  ی ها مارستان ی ب  مد   ی الملل ن ی ب   ی به  با   ز ی ن   ی ا حرفه   ت ی ر ی و 

 سطح اول 
 ارائه خدمات تخصصی  ای عوامل حمایتی و توسعه  عوامل بازاریابی و ارتباطی 

 عوامل زیرساختی و مدیریتی  منابع انسانی و کادر درمان مجرب  سطح دوم 

 سطح سوم 
 عوامل فرهنگی  عوامل اقتصادی  عوامل سیاسی و اجتماعی 
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جهان  دارند   ی مطالعات  ادب 18)  مطابقت  و  و به    ی المللن ی ب   اتی (  موضوع   ژه ی طور  بر 

 ران ی ( که در ا 19)   کرده است  د ی اکت   ی المللن ی ب   ی و اعتباربخش  ی تی ر ی مد   یاستانداردساز 

 یو اجتماع   ی اسی مرتبط با عوامل س   ی ها افته ی .  شود ی آن احساس م  ی خال  ی هنوز جا 

 ، ی اسی مشابه که از کاهش تنش س  با مطالعه  ز ی ن  ت یو احساس امن   ی اسی از جمله ثبات س 

است همسو   ی اسی آرامش س   ، ی اسی آرامش س  برده شده  نام  مردم  فرهنگ  و سطح 

 ران ی در ا   ی و فرهنگ  ی مذهب  ، یاشتراکات زبان   ، یدر حوزه عوامل فرهنگ   (. 8باشد ) ی م 

(. 17)  مطابقت دارد   ی جهان  ی ها افته ی شد که کاملًا با    یی شناسا   ت ی مز   ک ی عنوان  به  

 رانیدر ا   ید ی از عوامل کل   ی کی عنوان  و کادر درمان مجرب به   یمنابع انسان   ت، یدر نها 

مهارت   ن، شهرت پزشکا   دهند ی ( که نشان م 16)  ی الملل ن ی مطالعات ب با  مطرح شده که  

 یخارج   ماران ی در جلب اعتماد ب   ی متخصصان، عامل مهم   ی الملل ن ی پرستاران و تجربه ب 

 . مطابقت دارد  ، است 

وجود دارد  ی جهان  ی ها افته ی و  ران ی ا   ی الگو  ن ی ب ی قابل توجه  ی همپوشان اگرچه 

 ، یالملل ن ی از مطالعات ب   یار ی که در بس   ن ی قابل تأمل است. اول ا   ی دو تفاوت اساس  ی ول 

درمان   یالملل ن ی ب   ی اعتباربخش عنوان    یمراکز  جلب   ی برا   یضرور   از ین ش ی پ  ک ی به 

لفه در مدل و م   ن ی ا   ران یکه در ا   ی حال   ر شده است، د   ی معرف   ی خارج  ماران ی اعتماد ب 

ا   یبرجستگ   یی نها  دوم  تسه  ن ی ندارد.  ادب   زا ی و   ندی فرآ   ل ی که  در   یجهان  اتی که 

کل   ی ک ی   ی پزشک  ی گردشگر  ا   ی معرف  تیموفق   ی دها ی از  در مدل   گاه ی جا   ران ی شده، 

بعد   ن ی تاکنون به ا   ی رانیا   گذاران است یکه س  دهد ی موضوع نشان م   ن ی ندارد. ا   ی چندان

آن است   انگر ی ها ب تفاوت   ن ی اند. در مجموع، ا توجه نکرده  ی رقابت ت ی مز   ک ی   ن به عنوا 

توسعه قرار دارد و   ه ی هنوز در مراحل اول  ران ی در ا   ی جذب گردشگر پزشک  ی که الگو 

  . هاست ت یدر اولو  ی بازنگر   ازمند ین   ، یجهان   ی شرو ی رقابت با مقاصد پ ی برا 

 گیری نتیجه 
 ی تی حما  ، یو ارتباط ی اب ی بازار  ، ی اجتماع  ی اسی نشان داد که هشت عامل س  ج ی نتا 

و کادر درمان   ی منابع انسان   ، ی ارائه خدمات تخصص  ، یتی ر ی مد   ی رساختی ز   ، یا توسعه 

 ، یو اجتماع   ی اس ینقش دارند. عوامل س   نه یزم   ن ی در ا   ی و فرهنگ  ی مجرب، اقتصاد 

. کنندی عمل م  ی ساختار   ی ازها ی ن ش ی در سطح سوم به عنوان پ  ی و فرهنگ  ی اقتصاد 

انسان   ی تی ر ی مد   ی ها رساخت ی عوامل بر عوامل سطح دوم شامل ز   ن ی ا  اثر   ی و منابع 

و  ی اب ی عوامل سطح اول مانند بازار  کننده ی نی ب ش یپ  ز یو عوامل سطح دوم ن  گذارند ی م 

تخصص  ، یا توسعه   ی ت ی حما   ، یارتباط  خدمات  ارائه  روشن   ی و  عبارت  به  تر، هستند. 

)سطح اول(   ی بهبود خدمات تخصص   ا ی   ی اب ی در بازار   ی گذار ه ی سرما   گونه هر   ی اثربخش 

)سطح سوم( محدود خواهد   ی و فرهنگ  ی اقتصاد   ، یاس یس   ی بدون توجه به بسترها 

ارائه   رانیا   یپزشک   ی گردشگر   اتی بار در ادب  ن ی نخست  یبرا   ی مراتب علسلسله   ن ی بود. ا 

 .آورد ی م مداخلات فراهم   ی منطق ی بند ت ی اولو  ی برا   یی شده و مبنا 

 ی ابی شامل ارز   ی استگذار ی و س   ت یر ی در مد   ی کاربرد   ی شنهادها ی پ   ج یبا توجه به نتا 

 ، ییو مداخلات اجرا   یگذار ه یسرما   ی بندت یو نظام سلامت، اولو   ها مارستان ی ب  ی آمادگ

 .باشند   ی م  ی و رقابت   ی ق ی تطب سه ی مستمر و مقا   ی ابی و ارز   ش ی پا 

 جادی مانند ا   ی در افق کوتاه مدت اقدامات  ران ی نظام سلامت ا   گذاران است ی س   ی برا 

 یفرهنگ   ر یتصو   ی و ارتقا   ، یدرمان   ی ها نه ی کنترل تورم و هز   ، ی و اقتصاد   ی اس یثبات س 

عنوان    ران ی ا  ب   ک یبه  دوستدار  م  مار، ی مقصد  افق  اقدامات   ان ی در  مانند   ی مدت 

توسعه   ، یالمللن ی ب   ی با استانداردها   مطابق   ی مارستان ی ب   ی ها رساخت یبر ز   ی گذار ه ی سرما 

و در   ی به کادر درمان و پرستار   ی الملل ن ی ب   ی ها و آموزش مهارت   شرفته، ی پ   زات یتجه 

 ی برند مل جاد ی ا   ، یالمللن ی ب  یاب ی بازار  ی هان ی کمپ  ی مانند طراح یافق بلندمدت اقدامات 

اعتباربخش   گر ل یتسه  ی ها شرکت   ت ی تقو   ، یپزشک  ی گردشگر   ی المللن ی ب  ی درمان، 

 گردد.ی م  شنهاد ی پ  ی درمان   ی زا ی صدور و   ند یفرآ   ل ی و تسه  ی مراکز درمان 

 پیشنهادها
ا  اول    ت ی ر ی ارشد مد   ی کارشناس   ان ی پژوهش صرفا دانشجو   ن ی از آنجا که در فاز 

در    شود ی م   شنهاد ی دارد و پ   م ی تعم   ت ی قرار گرفته اند محدود   ی مورد پرسشگر   ی گردشگر 

پزشک   نده ی آ   ی ها پژوهش  شود.    ی آور لازم جمع   ی داده ها   ز ی ن   ی واقع   ی از گردشگران 

هند، امارات( و استفاده    لند، ی تا   ه، ی )ترک   شرو ی پ   ی با کشورها   ی ق ی انجام مطالعه تطب   ن ی همچن 

متغ  تسه   ی الملل ن ی ب   ی اعتباربخش   ی رها ی از  ساز   زا ی و   ل ی و  مدل  ن   ی در    شنهاد ی پ   ز ی ها 

 گردد. ی م 

 تشکر و قدردانی
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 گردد. می   ی اند کمال تشکر و قدردان رسانده   ی ار ی طرح  
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Designing and Validating a Tool for Measuring Factors Affecting Medical Tourist Attraction in the 

Iranian Health System: An Exploratory Mixed Methods Study 

Mohammad dehghani Mahmoodabadi 1, Iravan Masoudi asl2 , Soad Mahfoozpour1 , Somayeh Hesam1  

Abstract 
Introduction: Medical tourism, as a subcategory of the broader tourism industry and a significant economic driver, can play a 

substantial role in improving the economic standing of countries. This study endeavors to design a model of the factors influencing 

the attraction of medical tourists within Iran's healthcare system.. 

Methods: This study is developmental in purpose and, adopting an inductive approach, takes on an exploratory analytical nature 

within a quantitative framework. The study proceeded in two phases. In the first phase, factors influencing medical tourist attraction 

in Iran's healthcare system were identified through exploratory and confirmatory factor analyses using LISREL software. The 

population for this phase consisted of graduate students in tourism management. In the second phase, the Interpretive Structural 

Modeling (ISM) technique and expert input were utilized to propose a model and classify the identified factors. 

Results: Medical tourist attraction relies upon a coordinated and integrated interplay of specialized, economic, marketing, 

supportive, infrastructural, political, cultural, and human resource dimensions. Among these, marketing and communication factors, 

supportive and developmental elements, and the delivery of specialized services emerged as the most dependent (most affected) 

variables. Conversely, political and social factors, economic determinants, and cultural components were identified as the most 

independent drivers. 

Conclusion: Sustainable development of Iran's medical industry is a multidimensional and coordinated endeavor, necessitating due 

attention to eight key components: political and social factors, marketing and communication factors, support and development 

factors, infrastructure and management factors, provision of specialized services, human resources and experienced medical staff, 

economic factors, and cultural factors. 
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